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RESUMO

O crescimento do setor de telefonia moével no Brasil tem aumentado o impacto
ambiental pelo descarte inadequado de aparelhos e acessérios de celulares. O Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA publicou em 30 de junho de 1999, a Resolugdo 257,
que visa disciplinar o descarte e o gerenciamento ambientalmente adequado de pilhas e baterias
usadas por meio da coleta, reutiliza¢do, reciclagem, tratamento ou disposi¢ao final. O objetivo
geral desta dissertacdo foi verificar a contribuicdo da logistica reversa na gestdo de residuos
pos-consumo dos equipamentos de telefonia mdvel. A revisdo da literatura foi sustentada por
uma pesquisa em duas etapas. A primeira foi uma pesquisa exploratéria que buscou
informacdes em fontes secunddrias externas do setor de telefonia moével para sistematizar os
dados relativos ao tema e conhecer o setor e o perfil das empresas estudadas, por meio de
consulta em seus sites. Na etapa seguinte, realizou-se uma pesquisa quantitativa descritiva por
meio de um survey junto a uma amostra de conveniéncia de usudrios de telefonia mdvel
utilizando-se um questiondrio estruturado. Os resultados mostraram que o setor de telefonia
moével tem se destacado pelo crescimento de usudrios e como conseqiiéncia o aumento do
impacto ambiental do setor. A maioria dos fabricantes e as trés operadoras pesquisadas
informam nos sites na Internet sobre a forma de descarte das baterias p6s-consumo, mas nao
orientam o consumidor sobre o descarte do aparelho celular ou dos acessérios. Com relacdo a
questdo se conheciam posto de coleta das baterias no pds-uso, 81% dos respondentes,
respondeu que ndo tinham esta informagdo. Sobre a forma de descarte pds-uso da bateria,
conclui-se entre outras coisas que 17 respondentes jogaram no lixo de casa. E, embora as
operadoras e fabricantes atendam a legislagao 257/99 CONAMA esta informacdo parece nio
ser clara ou acessivel o suficiente para o usudrio. Em estudos futuros sugere-se inserir Teoria
sobre Comportamento do Consumidor.
Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Meio Ambiente; Impacto Ambiental; Residuos

Sélidos; Reciclagem; Logistica Reversa



ABSTRACT

The growth of the mobile telephony sector in Brazil has increased the environmental
impact due to the inadequate disposal of apparatus and cell phone accessories. On 30 June
1999, the National Council for the Environment (Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA) published the resolution number 257, which seeks the adequate disposal and
environmental management of used batteries through collection, reutilization, recycling,
treatment and final disposal. In this manner, the general objective of this dissertation was to
verify the contribution of reverse logistics towards the management of post-consumption
residues from the mobile telephony equipment. The research was carried out in two phases:
the first one was an exploratory research to acquire data on mobile telephony to systematize
informations concerning the theme and to get to know better the sector and the profile of
the companies being studied, through consultation in their websites. In the next phase, a
quantitative descriptive research through a survey was done using questionnaire application
among a convenience sample of mobile telephony users. The results led to the following
the mobile phone sector has become prominent due to its growth, with the expressive
increase of users and, consequently, the environmental impacts of the sector have
increased. A majority of the manufacturers informs about the disposal of the batteries after
use, but none of them inform about the disposal of the cell phones and accessories.
Regarding the issue is made aware of collection of batteries in the post-use, 81% of
respondents replied that they had no such information. How to use post-discharge the
battery, it is among other things that 17 respondents threw garbage in the house. And while
operators and manufacturers meet the law 257/99 CONAMA this information does not
appear to be clear and accessible enough for the user. In future studies it is suggested
inserting Theory of Consumer Behavior.
Keywords: Environmental Management, Environment, Environmental Impact; Solid

Waste, Recycling, Reverse Logistics;
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1 INTRODUCAO

O avango da civilizagdo industrial e o crescimento populacional levaram a uma
demanda crescente por recursos naturais muito além dos niveis e dos padrdes de consumo
anteriores. O impacto negativo desse crescimento econdmico sobre o meio-ambiente foi
acentuado apds a segunda guerra mundial. Em meados dos anos 60, do século passado, as
conseqiiéncias desse fenomeno levaram grupos da Sociedade a repensarem as estratégias de
crescimento, por meio de encontros, foéruns, debates.

Segundo Souza (2000), a problemadtica ambiental ultrapassou a discussao nos féruns
ambientalistas, despertando o interesse de toda a sociedade e, por conseguinte, mudou as
atitudes da comunidade empresarial € o rumo do comércio internacional. A consciéncia
ambiental foi ampliada em atuagdes econdmicas e empresariais com o objetivo de
minimizar o uso de recursos ndo renovaveis, por meio de tecnologias limpas e novos
padrdes de consumo.

Fundado em 1968, o Clube de Roma reuniu economistas, industriais, banqueiros,
chefes-de-estado, lideres politicos e cientistas de vdarios paises para analisar a situagdo
mundial e apresentar previsdes e solugdes para o futuro. O primeiro relatdrio foi publicado
em 1972 com o titulo de Os Limites do Crescimento e reportava que limitacdes ecoldgicas
da Terra teriam influéncia significativa no desenvolvimento global do século XI. E
defendia uma inovac@o profunda, proativa e social por meio de mudangas tecnoldgicas,
culturais e institucionais para evitar um aumento da pegada ecoldgica da humanidade que
fugisse a capacidade de suporte do Planeta (MEADOWS et al, 2007).

A partir do Relatério do Clube de Roma as discussdes sobre preservacdo ambiental
atingiram um marco referencial: a Conferéncia das Nacdes Unidas de Estocolmo, na Suécia em
1972, que chamou a atengdo para o fato de que a acdo humana estava causando séria

degradacdo da natureza, criando severos riscos para o bem estar e para a sobrevivéncia humana.
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A Conferéncia de Estocolmo conduziu a uma nova forma de compreender a relagdo
existente entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento humano. Na Conferéncia foi gerada a
Declaracao sobre o Ambiente Humano e um Plano de A¢do Mundial, com o objetivo de
influenciar e orientar o mundo na preservagao e melhoria do meio-ambiente (Souza, 2000).

Em 1987 o Relatorio Nosso Futuro Comum, também conhecido como Relatério
Brundtland, definiu desenvolvimento sustentdvel abrangendo ndo apenas o impacto da
atividade econdmica no meio ambiente, mas também as conseqiiéncias dessa relagcdo, para
as questdes sociais. De acordo com o relatério, o desenvolvimento sustentdvel se propde a
“atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geragcdes
atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988:46).

O Relatério foi além do movimento ambientalista, levando as mudangas em
politicas publicas que prepararam o terreno para a Conferéncia das Na¢des Unidas para o
Meio Ambiente e 0 Desenvolvimento (CNUMAD), ou como ficou conhecida ECO-92 ou
RIO 92. A ECO 92 ocorreu de 3 a 14 de junho de 1992 no Rio de Janeiro com objetivo de
introduzir a ideia de desenvolvimento sustentdvel, ou seja um modelo de crescimento mais
equilibrado. Nesse encontro foram gerados documentos oficiais, como a Agenda 21, um
documento com 40 capitulos que estabeleceu a importancia de cada pais se comprometer,
tanto global quanto localmente, sobre a forma pela qual governos, empresas, organizagoes
ndo-governamentais e todos os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de
solucdes para os problemas sdcio-ambientais.

A Agenda 21 esta voltada para os problemas prementes de hoje e
tem o objetivo, ainda, de preparar o mundo para os desafios do
proximo século. Reflete um consenso mundial € um compromisso
politico no nivel mais alto no que diz respeito a desenvolvimento e
cooperacdo ambiental. O éxito de sua execugdo € responsabilidade,
antes de mais nada, dos Governos. Para concretiza-la, sdo cruciais
as estratégias, os planos, as politicas € os processos nacionais. A
cooperacdo internacional deverd apoiar e complementar tais

esforcos nacionais. Nesse contexto, o sistema das Nagdes Unidas
tem um papel fundamental a desempenhar. Outras organizacoes
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internacionais, regionais e sub-regionais também sao convidadas a
contribuir para tal esforco. A mais ampla participacdo publica e o
envolvimento ativo das organiza¢des nao-governamentais e de
outros grupos também devem ser estimulados. (MMA, AGENDA
21, Cap.1).

Para Pereira (2002, p. 32) a preocupacdo dos gestores, ao tomar decisdes, nao recai
apenas sobre o lucro, mas também sobre os beneficios e os 0nus sociais decorrentes destas
decisdes. As organizacdes buscam, assim, ser reconhecidas pela sociedade como
politicamente corretas e ndo apenas focalizadas em lucros.

As politicas sobre meio ambiente e as politicas sobre comércio
devem reforgar-se reciprocamente. Um sistema comercial aberto e
multilateral possibilita maior efici€éncia na alocagdo e uso dos
recursos, contribuindo assim para o aumento da producdo e dos
lucros e para a diminuicdo das pressdes sobre o meio ambiente.
Dessa forma, proporciona recursos adicionais necessdrios para o
crescimento econdmico e o desenvolvimento e para uma melhor
protecdo ambiental. Um meio ambiente saudavel, por outro lado,
proporciona os recursos ecoldgicos e de outros tipos necessarios a
manutencdo do crescimento € ao apoio a expansdo constante do
comércio. Um sistema comercial aberto, multilateral, que se apdie
na adog¢do de politicas ambientais sauddveis, teria um impacto
positivo sobre o0 meio ambiente, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel (MMA, AGENDA 21, Cap.2).

Durante a década de 1990 uma convergéncia de agendas da sociedade civil,
organismos internacionais e comunidade empresarial proporcionaram um avango
significativo para as questdes da sustentabilidade. Moretti (2005) chamou esta
convergéncia de agenda positiva, devido ao fato de que a combinacgao dos aspectos sociais,

ambientais e econdmicos se incorporou a agenda de debates da comunidade internacional.

De fato, observa-se um movimento simultdneo por uma agenda positiva
que restitua a crenca em um desenvolvimento sustentivel para a
humanidade. Esta agenda estd baseada no triple botton line que procura
equilibrar desenvolvimento social, preservacdo ambiental e lucro nos
negécios (MORETTI, 2005, p.135).

Por sua vez, Demajorovic (2001) argumenta que houve um repensar fundamental

sobre o conceito de competitividade das empresas, agora a luz da sustentabilidade,
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considerando: a economia, a equidade social e a protecio ao meio ambiente. Para o autor,
juntamente com o desenvolvimento tecnoldgico, hd um aumento da capacidade de
averiguacdo e controle de todos os efeitos advindos de novas tecnologias.

Para Barbieri (2004) os estudos relacionados ao meio ambiente foram intensificados
a partir das ultimas décadas do século XX, entrando definitivamente na agenda dos
governos de muitos paises e de diversos segmentos da sociedade civil organizada. A
contribuicdo e importancia das empresas, como agentes dos processos de organizagcdo da
sociedade, tém crescido sistematicamente, a0 mesmo tempo em que se verifica a reducdo
da lideranca dos agentes estatais.

Os residuos de equipamentos oriundos da constante inovagao tecnoldgica t€m sido
um dos temas discutidos com maior freqii€ncia, tanto nos meios académicos, quanto pela
sociedade. Os residuos em todas as suas formas e conseqiiéncias tém gerado debates
polémicos e discussdes em meios de comunicacdo de massa, t€ém preocupado aos
ambientalistas, pesquisadores e aos cidaddos comuns que com maior ou menor consciéncia
sobre o tema tém solicitado respostas mais efetivas para o problema.

De acordo com o capitulo 4 da Agenda 21, no que tange ao Reforco dos valores que
apoiem o consumo sustentdvel:

4.26. Os Governos e as organizacdes do setor privado devem
promover a adocdo de atitudes mais positivas em relacdo ao
consumo sustentidvel por meio da educagdo, de programas de
esclarecimento do publico e outros meios, como publicidade
positiva de produtos e servicos que utilizem tecnologias
ambientalmente sauddveis ou estimulo a padrdes sustentdveis de
producdo e consumo. No exame da implementacdo da Agenda 21
deve-se atribuir a devida consideracdo a apreciacdo do progresso
feito no desenvolvimento dessas politicas e estratégias nacionais.
(MMA, AGENDA 21, Cap.4)

Neste cendrio, as empresas tém sido levadas a repensar e fazer modificacdes em

seus produtos e processos produtivos. Basta observar que novas solugdes tecnoldgicas

utilizando materiais pds-consumo tém sido uma constante, trazendo novas perspectivas sob
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o ponto de vista ambiental e social, por exemplo, por gerar trabalho e renda com a coleta de
matéria-prima secunddria pés-consumo.

O manejo ambientalmente saudavel desses residuos deve ir além do
simples depdsito ou aproveitamento por métodos seguros dos
residuos gerados e buscar resolver a causa fundamental do
problema, procurando mudar os padrdes ndo sustentdveis de
producdo e consumo. Isso implica na utilizagdo do conceito de
manejo integrado do ciclo vital, o qual apresenta oportunidade tnica
de conciliar o desenvolvimento com a prote¢do do meio ambiente.
21.5. Em conseqiiéncia, a estrutura da acdo necessdria deve apoiar-
se em uma hierarquia de objetivos e centrar-se nas quatro principais
areas de programas relacionadas com os residuos, a saber: (a)
Reducdo ao minimo dos residuos; (b) Aumento ao maximo da
reutilizacdo e reciclagem ambientalmente sauddveis dos residuos;
(c) Promogao do depdsito e tratamento ambientalmente saudaveis
dos residuos; (d) Ampliagcdo do alcance dos servigos que se ocupam
dos residuos.(...) 21.24 Implementar mecanismos especificos, tais
como sistemas de depodsito e devolucdo, como incentivo para a
reutilizacdo e reciclagem; Implementar mecanismos especificos,
tais como sistemas de depdsito e devolugdo, como incentivo para a
reutilizacdo e reciclagem; (MMA, AGENDA 21, Cap.21)

Segundo Cajazeira e Barbieri (2005) em 1996 foram editadas as primeiras normas
sobre gestdo ambiental: a ISO 14.000. A ISO 14001 tem como foco a protecdo ao meio
ambiente e a prevencao da polui¢do equilibrada com as necessidades sécio-econdmicas do
mundo atual por meio de diretrizes bdsicas para o gerenciamento da questdo ambiental
dentro da empresa, ou seja, um sistema de gestdo ambiental. E a mais conhecida entre todas
as normas da série 14000. Os certificados de gestao ambiental da série ISO 14000 atestam a
responsabilidade ambiental no desenvolvimento das atividades de uma organizacao. Para a
obtencdo e manutencdo do certificado ISO 14001, a organizacdo tem que se submeter as
auditorias periddicas. Estas auditorias sdo realizadas por uma empresa considerada
certificadora que deve ser credenciada e reconhecida pelos organismos nacionais e
internacionais.

Observa-se que a capacidade do homem de transformar matéria-prima por meio de

processos produtivos de grande escala € continua. Esta capacidade aliada aos indices de
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crescimento populacionais tem gerado um aumento da demanda de produtos
industrializados de alta tecnologia que sdo aperfeicoados constantemente.

E o avanco do mercado de tecnologia traz, em contrapartida, um efeito colateral que
€ o acumulo do lixo eletronico. As empresas do setor de eletrOnicos prestam atengdo ao
desempenho ambiental em determinados pontos, mas ignoram outros. Segundo o
Greenpeace (2008) sdao produzidos cerca de 50 milhdes de toneladas de lixo eletronico por
ano, em todo o mundo. Muitos equipamentos contém substancias toéxicas, como chumbo,
mercurio e cddmio.

Paises em desenvolvimento, como a China e a India, recebem lixo eletronico de
paises desenvolvidos, colocando em risco a saide da populagdo. A gestao inadequada dos
residuos sélidos pds-consumo pode causar impactos ambientais em grandes proporcgoes,
contaminando solo, dgua e o ar, como € o caso do descarte inadequado dos aparelhos e

acessorios de celular.

1.1 Contextualizacao e Problema de Pesquisa

O ciclo de obsolescéncia dos eletronicos é cada vez mais rapido, um exemplo sdo os
equipamentos de telefonia moével - os celulares, acessdrios e baterias. No caso dos
celulares, novas tecnologias vém sendo desenvolvidas, atraindo novos usudrios e
estimulando a troca constante de equipamentos, consequentemente, levando ao aumento de
residuos pés-consumo.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes (ANATEL, 2008), o
setor de telefonia moével no Brasil cresceu em 2007 cerca de 20%, ultrapassando 120
milhdes de aparelhos em uso, com mais de 80% no modo pré-pago, o que representa um
aumento de consumo das classes econOmicas mais baixas. Desta forma, considerando que a

reducdo dos custos de producdo levou a maior oferta dos produtos a precos acessiveis para
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as classes econdmicas de menor poder aquisitivo, observa-se que hd um grande potencial
para que o setor continue crescendo.

Assim, o crescimento do segmento de telefonia mdvel tem aumentado o impacto
ambiental, por meio da diminuicdo do tempo de uso de cada equipamento e do apelo de
novas tecnologias. O crescimento do setor de telefonia moével leva também ao aumento do
consumo de periféricos: baterias, acessérios, equipamentos celulares. O descarte
inadequado desses aparelhos e acessorios aumenta os residuos solidos, bem como o
vazamento de materiais quimicos das baterias polui os lengéis fredticos, trazendo prejuizos
a saide humana e ao meio-ambiente.

Com relagdo as baterias, o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA -
publicou em 30 de junho de 1999, a Resolucdo 257 (Anexo A) que trata do destino final de
pilhas e baterias e visa disciplinar o descarte e o gerenciamento ambientalmente adequado,
no que diz respeito a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢ao final
(MMA, 1999).

Na época em que a Resolucdo 257 CONAMA foi elaborada, as baterias utilizadas
nos equipamentos de telefonia mdvel eram a base dos produtos quimicos: niquel e cddmio.
A partir da década de 90 comecaram a ser fabricadas baterias a base de ions de litio, que
trazem menor risco a saide humana e ao meio ambiente, embora ainda nio existam
pesquisas conclusivas sobre o assunto. Por isso, as atuais baterias de fons de litio ndo sdo
mencionadas na Resolugao.

A mudanca do uso de niquel e cddmio para ions de litio deve se ao fato de que em
todo o mundo os apelos por produtos menos poluentes e mais eficientes tém levado ao
desenvolvimento de pesquisas para elaboracdo de produtos que atendam a estas demandas.
Assim, no caso das baterias dos celulares, a nova tecnologia que tem sido amplamente

utilizada, pois é menos poluente e mais eficiente € a base de {ons de litio.
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Por outro lado, processos de reducdo, reaproveitamento e reciclagem tendem a
economizar recursos naturais em todo o ciclo de vida do produto, ou seja, desde a extragao
da matéria-prima até o descarte do produto ou embalagem. Neste contexto, a gestdo de
residuos por meio da logistica reversa € um importante sistema para a melhoria destes
processos, principalmente se usada como uma ferramenta de gestdo ambiental preventiva e
de longo prazo.

A logistica reversa € um dos instrumentos de gestdo ambiental, com maior destaque
a partir dos anos 80. Nos anos 90, a preocupagdo com os impactos ambientais causados por
materiais e produtos no pds-consumo, dispostos de forma indesejdvel na natureza
incentivaram o aumento do leque de produtos que retornavam pds-consumo para
reintegracdo ao ciclo produtivo.

De acordo com o Glossario da Logistica (1998), a Logistica reversa seria o conjunto
de atividades e habilidades gerenciais logisticas relacionadas a redu¢do, administracio e
disposi¢do de detritos perigosos ou nao, derivados de produtos ou embalagens. E pode ser
considerada como tradicional ou como sustentdvel. Neste trabalho, optou-se pela logistica
chamada de sustentdvel cujo preocupacdo € a recuperacao de materiais pos-consumo.

Desta forma, este trabalho pretende responder ao seguinte problema de pesquisa:
Qual a contribuicdo da logistica reversa na gestdo de residuos pds-consumo de telefonia

celular?

1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa é verificar a contribui¢do da logistica reversa na
gestdo de residuos pods-consumo dos equipamentos de telefonia mdvel, considerando a
Resolu¢do 257 CONAMA que trata do descarte de pilhas e baterias. Os objetivos

especificos decorrentes do objetivo geral s@o os seguintes:
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- Discorrer sobre logistica reversa e gestao de residuos sélidos;

- Conhecer o perfil do setor de telefonia mével no Brasil;

- Analisar a Resolucio CONAMA 257/99;

- Discutir o impacto ambiental do descarte de aparelhos de telefonia moével, bem
como as alternativas para a redu¢do do impacto do setor;

- Verificar por meio de informacdes nos portais das empresas fabricantes de
aparelhos celulares e das operadoras se estas oferecem informagdes sobre as a¢des adotadas
no pos-consumo dos equipamentos, acessorios e baterias e como estdo procedendo em
relacdo as exigéncias da Resolucio CONAMA 257/99.

- Descrever o processo de logistica reversa pds-consumo de equipamentos de

telefonia movel.

1.3 Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo é formado pela introducdo que apresenta a justificativa, o
problema, os objetivos do estudo, a estrutura do trabalho e as premissas que sustentam a
pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta o perfil da telefonia mével no Brasil, tragando um panorama
da origem dos telefones celulares aos dados mais recentes do setor, verificando o montante
de residuos gerados e o respectivo impacto ambiental, com base na andlise estatistica dos
equipamentos em uso até o inicio de 2008. O capitulo trata ainda da andlise e discussdo da
Resolucdo 257/99 CONAMA, com dados sobre a reciclagem e destinagdo pds-consumo das
baterias. Apresenta também a histéria das empresas fabricantes e das trés maiores
operadoras no Brasil, destacando a gestdo ambiental e as acOes ja adotadas relacionadas a
Resolucdo 257/99 CONAMA.

O Capitulo 3 trata do referencial tedrico, logistica reversa e gestdo de residuos,
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procurando verificar como a logistica reversa pode contribuir com a solucao de problemas
ambientais gerados pelos residuos sélidos oriundos dos aparelhos de telefonia mével.

O Capitulo 4 apresenta o método utilizado para atingir aos objetivos propostos nessa
dissertacdo, descrevendo as duas pesquisas utilizadas: exploratdria e descritiva. Na primeira
etapa procedeu-se a uma pesquisa exploratoria em fontes secunddrias nos sites das
operadoras de servicos de telefonia mével e manuais de instrucdo das fabricantes de
telefones celulares. Na etapa seguinte, foi realizada uma pesquisa quantitativa descritiva
por meio de um survey junto aos usudrios de telefonia mével.

No Capitulo 5 sdo apresentadas a andlise e a discussdo dos resultados, a partir das
pesquisas realizadas, de acordo com os objetivos propostos € o modelo conceitual.

O Capitulo 6 € composto pela conclusdo, apresentando as limitacdes do estudo e

propondo recomendacdes para futuras pesquisas.



27

2 PERFIL DO SETOR DE TELEFONIA MOVEL NO BRASIL

Este capitulo apresenta a evolugdo da tecnologia da telefonia mével, do histérico da
telefonia no Brasil e no mundo, do impacto ambiental do setor e das operadoras e
fabricantes que atuam no Brasil. Além disso, discute a Resolu¢do 257/99 CONAMA que

define o descarte adequado das pilhas e baterias e a Gestao de Residuos.

2.1 Evolucao da tecnoldgica de telefonia mével

Na segunda metade do século 20 o mundo passou por revolugdes tecnoldgicas
incrementais e radicais. A telefonia mével que surge no final da década de 70, agrega
conhecimentos da drea de telefonia, com ondas de radio difusdao. Neste sentido, pode ser
considerada como uma revolugao radical, pois se apropria de conhecimentos anteriores para

formar um novo modelo. E este novo modelo, revolucionou a comunicagio.

2.1.1 Historico da telefonia mével no mundo

A principal caracteristica da telefonia celular €é a mobilidade que permite que a
comunicacdo telefonica sem fio seja realizada mesmo em deslocamento. Isso € possivel
porque a comunicagdo acontece por meio de ondas de radiodifusdo, que dispensam o uso de
fios (VIVO, 2008).

Em 1978 foi ativada a primeira Telefonia Mdvel Celular no Japdo e, em 1983, a
Texas Instruments lancou o DSP - Digital Signal Processor. Com isso o aparelho celular
passou a ser capaz de realizar 5 milhdes de operagdes elementares por segundo. O DSP estd
para o telefone celular assim como o microprocessador estd para os computadores. Foi a
evolucdo dos DSPs que possibilitou a fabricagdo de celulares mindsculos, de bolso, tanto
nos padroes TDMA quanto nos GSM (TELECO, 2007).

O Time Division Multiple Access - TDMA ¢é a tecnologia de Acesso Miiltiplo por
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Divisdo de Tempo. Trata-se de um sistema de celular digital que funciona dividindo um
canal de freqiiéncia em até seis intervalos de tempo distintos. Cada usudrio ocupa um
espaco de tempo especifico na transmisséo, isso impede problemas de interferéncia. E uma
das tecnologias mais utilizadas em todo o mundo e, principalmente, no continente
americano (Anatel, 2008).

O Code Division Multiple Access - CDMA ¢ a tecnologia de Acesso Multiplo por
Divisdo de Codigo. Trata-se de um sistema de celular digital que € adaptado na
transformac¢ao da voz ou dados transmitidos pelo usudrio de celular em um sinal da radio
codificado, que € recebido pelas antenas e transformado novamente para o receptor. Esta
tecnologia CDMA foi escolhida pela Unido Internacional de Telecomunicagcdes como base
para uma das migracdes mais recentes, a terceira geracao de telefonia celular que permite o
acesso a internet, por exemplo (TELECO, 2007).

Os primeiros aparelhos celulares utilizavam o sistema analdgico, eram
equipamentos caros e pesados com um formato que rendeu o apelido de ‘tijolo’. Entretanto,
a microeletronica revolucionou o setor, os primeiros equipamentos chegavam a pesar 1,2 kg
e atualmente pesam menos de 100 gramas e utilizam os sistemas TDMA, o CDMA,
relacionados acima, e o GSM (TELECO, 2007).

O Global System for Mobile Communications, ou Sistema Global para
Comunicacdes Méveis — GSM - E uma tecnologia mével e o padrio mais popular para
celulares do mundo. Telefones GSM sao usados por mais de um bilhdo de pessoas em mais
de 200 paises. A onipresenca do sistema GSM faz com que o roaming internacional seja
muito comum por meio de "acordos de roaming" entre operadoras de celular. A principal
desvantagem € que o sistema GSM ¢ adaptado na rede TDMA, que é considerada menos
avancada que a concorrente CDMA. O desempenho dos celulares é muito similar, mas

apesar disso o sistema GSM tem mantido compatibilidade com os telefones GSM originais
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(TELECO, 2007).

A industria classifica os sistemas de telefonia celular em geragdes: a primeira
geracdo (1G) analdgica; a segunda geracdo (2G), ja digital e em uso intenso no Brasil; a
segunda e meia geracdo (2,5G), com melhorias significativas em capacidade de transmissao
de dados e na adog¢do da tecnologia de pacotes e ndo mais comutacao de circuitos; a terceira
geracdo (3G) que permite o acesso a televisao, internet e outras funcionalidades.

No ano 2000 j4a existiam estudos para a quarta geracao de celulares, embora ainda
estivesse em uso apenas a dois e meio. Na quarta geracdo hd a possibilidade de conexao
sem fio e a transmissdo de dados em velocidades superiores aos celulares 3G. E o 4G
aumentard ainda mais o potencial dos celulares como plataforma de entretenimento
(TELECO, 2007).

Em 2005, em muitos paises iniciou-se a operagdao com o 3G ou a Terceira Geracao.
O 3G é um termo genérico que cobre vdrias tecnologias para redes de telefonia sem fio.
Esta tecnologia combina internet mével de alta velocidade com servicos adaptados em IP -
Internet Protocol, possibilitando conexdao mdével mais rdpida para a WWW - World Wide
Web. A tecnologia 3G comecgou a ser utilizada no Japao e logo depois se espalhou pela
Europa. E um pouco depois para os Estados Unidos. No Brasil, a partir de 2008 os
fabricantes e as operadoras de telefones celulares passaram a utilizar também a tecnologia

3G nos aparelhos (ANATEL, 2008).

2.1.2 Historico da telefonia mével no Brasil

A primeira cidade brasileira a utilizar a telefonia mével foi o Rio de Janeiro em
1990. No ano de 1993, a CTBC Celular ativou oficialmente o servico mével celular em
Uberlandia (MG), Sao Paulo (SP) e em outras cidades brasileiras (ANATEL, 2008).

A telefonia mével no Brasil foi privatizada em julho de 1999. Com a privatizacio as
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empresas entrantes investiram em uma variedade de tecnologia, entre elas o modelo pré-
pago que teve grande influencia no crescimento do setor. Em 1998, os primeiros celulares
digitais da regidao metropolitana de Sao Paulo foram ativados e ocorreu a privatizagdo das
12 empresas do sistema Telebrds. Neste ano, foi criada a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, 6rgao regulador das telecomunicacdes no Brasil, com o
objetivo de estabelecer a competi¢do entre as operadoras dentro de certos limites. Ainda em
1998 a Telesp Celular lancou o celular digital, e a TIM chegou ao Brasil (ANATEL,
2008).

Em 1999, € introduzida em Sao Paulo a tecnologia ADSL - do Inglés Asymmetric
Digital Subscriber Line. Esse sistema permite a utilizacdo das linhas telefonicas para
transmissdo de dados em velocidades maiores que as de um modem convencional. Assim,
possibilitando enviar e receber dados e imagens em altissima velocidade no celular
(ANATEL, 2008).

No ano 2000, passou a ser possivel acessar a internet via celular, com o sistema
WAP. O Wap é um dos padrdes de acesso a internet no celular, e em geral aparece no menu
do aparelho do usudrio como uma opg¢do da operadora, tais como: TIM Wap, Vivo Wap e
Claro Wap. Os smartphones, por exemplo, permitem acesso a internet via Wi-Fi (sem fio) e
os usudrios sdo cobrados apenas por provedores de acesso em locais com pontos de acesso
publico, ou se demandarem trafego de dados e downloads que necessitem de conexdo com
a rede de telefonia da operadora de celular. Atualmente, a cobranca € feita de acordo com o
nimero de kbytes acessados ou enviados pelo aparelho durante a navegacio (TELECO,
2008).

ApOs a privatizagdo, grandes grupos de capital estrangeiro instalaram plataformas
de produgdo no Brasil, foram os casos das empresas: LG, Motorola, Nokia, Samsung,

Siemens e Sony Ericsson. Operadoras como Claro (GSM) e Vivo (CDMA) disponibilizam
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a partir de 2008 pacotes com o sistema de transmiss@do com tecnologia 3G (ANATEL,
2008).

Desta forma, a evolucdo tecnoldgica e a melhoria constante do sistema modvel de
telefonia t€ém levado ao crescente aumento do nimero de aparelhos em uso. Além disso,
com o lancamento das linhas pré-pagas, as classes sociais de menor poder aquisitivo
tiveram a oportunidade de usufruir do servi¢o. E de 14 para cd os indices tém crescido de
forma acelerada.

De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL, 2008), em
1990 havia apenas 667 aparelhos, nimero que cresceu cerca de 1000% no ano seguinte,
saltando para 6700 unidades. J4 em 1992, este nimero ultrapassou aos 30 mil.

Em 2007, segundo (ANATEL, 2008), o telefone celular estava presente em 64% dos
54 milhdes de domicilios brasileiros, sendo que em mais de 15 milhdes de residéncias a
telefonia mével € o tinico meio de comunicacdo telefonica. O Gréfico 1, a seguir, ilustra o
nimero de residéncias brasileiras usudrias de telefonia celular no periodo de 2001 a 2007,

representando um significativo crescimento.
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Grafico 1. Ndmero de residéncias que usam celular
Fonte: Adaptado de ANATEL (2008)

A base de linhas em uso no pais em janeiro de 2008 somou 122,86 milhdes,
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avangando sobre os 100,72 milhdes de janeiro de 2007, ou seja, no periodo de 12 meses
houve um aumento de mais de vinte milhdes de linhas (ANATEL, 2008).

Os dados da ANATEL (2008) de abril de 2008 mostram que 1.931.693 novas
habilitagdes na telefonia celular foram ativadas, com crescimento de 1,54% em relagdo a
marc¢o. Entretanto, o nimero de habilitagdes de abril foi 167,25% maior que as registradas
no mesmo més de 2007 foi o maior nimero de adesdes no ano.

Em abril de 2008 foram registradas 2.155.139 habilitacdes. Com esse resultado, o
Brasil chegou a 127.742.756 assinantes no Servico Mével Pessoal (SMP). Do total de
acessos mais de 80% sdo pré-pagos (103.278.048) e o restante 19,15% pds-pagos
(24.464.708). Segundo a ANATEL (2008) isso representa o aumento de consumo das
classes mais pobres que optam pela telefonia mével pré-paga.

Até agosto de 2008, o Brasil ganhou 24.867.520 novos assinantes, o que
representou um crescimento de 24,17% (ANATEL, 2008). A consolidacdo dos nimeros
mensais da telefonia moével estd disponivel no portal da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes e foi atualizada nesta dissertacdo até agosto de 2008.

2.2 Demonstrativo do setor de telefonia movel no Brasil: Operadoras e Fabricantes

De acordo com a ANATEL (2008) na cidade de Sao Paulo, o mercado de telefonia
movel estd concentrado nas mados de trés grandes operadoras, sendo elas as empresas:
Claro, Tim e Vivo, que juntas detétm quase 100% do mercado.

Com relagcdo as fabricantes, considerando as informagdes constante no site do
Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC no periodo de 2007 e 2008, o mercado €
composto por 7 fabricantes, classificadas em ordem alfabética, conforme segue: Gradiente,
LG, Motorola, Nokia, Samsung, Siemens e Sony-Ericsson (IDEC, 2007-8).

As operadoras, em parceria com as fabricantes, oferecem os equipamentos em locais
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tais como: Lojas préprias nos Shoppings, ou em pontos localizados dentro de grandes
magazines. Existem parcerias entre operadoras e fabricantes que podem chegar a oferecer o
equipamento celular gratuitamente, em troca da assinatura junto a operadora.

Com o crescimento da demanda por novas tecnologias, bem como aumento de
clientes e a cobranca legal, fabricantes, operadoras, assisténcia técnica t€ém a necessidade de
analisar o volume de material pés-consumo e o tratamento seguro que serd aplicado. Nesse
sentido, as recicladoras consideradas nesta dissertacdo se fazem presentes, como no caso da
parceria que serd discutida entre a operadora Vivo e a Recicladora Recellular, empresa
norte-americana. Ou na parceria entre a Motorola e a empresa Francesa Snam. Estas acoes

tendem a reduzir o impacto ambiental do setor.

2.2.1 Demonstrativo Setorial das Operadoras no Brasil

Esta secdo apresenta as operadoras de telefonia mével no Brasil. As informagdes
que compdem este capitulo foram compiladas dos sites das empresas e complementadas
com dados da midia impressa. O Grafico2, a seguir apresenta a participacao das operadoras

no mercado de servico movel pessoal no Brasil, com base em agosto de 2008.
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Griéfico 2. Participacdo do Mercado no Servico Mdvel Pessoal no Brasil em agosto 2008.
Fonte: ANATEL, 2008.
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Como pode ser observado, as maiores operadoras sdo as empresas: Claro, TIM,
Vivo, Oi e Brasil Telecom e que as trés empresas: Claro, Tim e Vivo juntas detétm 80% do
mercado brasileiro. A Vivo lidera o grupo. Enquanto a Claro e a Tim, detém cada uma 25%

de participacao.

2.2.2 Demonstrativo Setorial das Operadoras em Sao Paulo
As trés maiores operadoras do setor de telefonia mével em Sao Paulo sdo: Vivo,
TIM e a Claro também lideram o ranking do setor, como mostra a Tabela 1, com a

lideranga da Vivo seguida pelas operadoras Claro e a Tim.

Tabela 1 — Total de Acessos Mdveis por Operadora em Sao Paulo em agosto de 2008

UF CODIGO EMPRESA QUAT. ACESSOS |% DO TOTAL
NACIONAL

SP ARI1 VIVO 7.527.607 39,96

SP ARI1 CLARO 5.703.708 30,28

SP ARI11 TIM 5.604.155 29,75

SP ARI11 UNICEL 950 0,01

Fonte: Adaptado ANATEL,2008

Assim, considerando essas informagdes, optou-se nesta dissertacdo por analisar 0s
dados de gestdo ambiental relacionadas ao objeto de pesquisa deste trabalho, com vistas a
observar se as empresas disponibilizam nos sites informacdes relativas a forma adequada de
descarte dos equipamentos pds-uso das empresas: Claro, Tim e Vivo, que compdem a
populacdo de operadoras pesquisadas nesse trabalho, com 99% do mercado.

A operadora Claro iniciou suas operagdes em 1997, sendo uma das trés maiores
operadoras do Brasil, com cerca de 25% do mercado de telefonia mdvel. A empresa opera
em mais de 2.300 cidades e atende a mais de 24 milhdes de clientes. E controlada pelo
grupo América Movil, um dos cinco maiores grupos de telefonia mével do mundo. A

tecnologia utilizada pela operadora é a GSM (Claro, 2008).
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A operadora TIM iniciou suas operagcdes no Brasil em 1998, tornando-se uma das
trés maiores operadoras do Brasil, também com cerca de 25% do mercado de telefonia
movel. Iniciou sua operagdo na Bahia e expandiu-se para outros 10 estados das regides Sul,
Sudeste e Nordeste. Em 2001, adquiriu novas licengas para todos os demais Estados do
Brasil onde ainda ndo operava e, em outubro de 2002, lancou o servico GSM (Tim, 2008).

A operadora Vivo foi lancada em 2003 para representar a comunidade de clientes do
Grupo Telefonica no Brasil . E a maior prestadora de servicos de telecomunicacdes méveis
do Hemisfério Sul. A empresa atua no mercado individual e também no segmento
corporativo. A Vivo oferece servicos de comunicacdo movel desenvolvidos nas duas
tecnologias mais utilizadas no mundo: GSM e CDMA e iniciou em 2007 a prestagao

servigos de terceira geragdio CDMA EVDO (VIVO, 2008).

2.3 Demonstrativo Setorial das Fabricantes de Aparelhos de Telefonia Mével

Essa secdo apresenta os fabricantes de aparelhos de telefonia mével no Brasil. As
informacgdes que compdem este capitulo foram compiladas dos sites das empresas e
complementadas por informagdes da midia impressa, de documentos coletados nas lojas e
assisténcias técnicas. As empresas estudadas sdo: Gradiente, LG Brasil, Nokia do Brasil,
Siemens Brasil, Motorola, Samsung do Brasil e Sony Ericsson.

A Gradiente foi fundada em 1964 e fabrica bens de consumo eletronico no mercado
brasileiro. E uma empresa de capital aberto com aproximadamente dois mil funciondrios
distribuidos entre a sede administrativa, o centro de distribui¢do localizados na cidade de
S@o Paulo, e o parque industrial em Manaus. Em 2007, a Gradiente anunciou o acordo
operacional com a Brightstar Corp e sua subsididria brasileira SIMM, para o segmento de
telefonia celular, inclusive de celulares CDMA/GSM, smartphones, data modems e outros

acessorios. Assim, a Brightstar passa a vender seus produtos de telecomunica¢des com a
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marca Gradiente no territorio brasileiro. O contrato tem duragdo de quatro anos, € renovavel e
visa um resultado para a Gradiente de aproximadamente US$ 25 milhdes (Gradiente, 2008).

O Grupo LG chegou ao Brasil em 1996, sendo representado pela LG Eletronics, ou seja,
LGE. A empresa comercializa cerca de 350 itens entre estes os Celulares CDMA e GSM e
emprega aproximadamente cinco mil funciondrios. Ainda em 1996, a LGE construiu duas
fabricas no Brasil, uma em Taubaté no Estado de Sao Paulo e outra em Manaus no Estado do
Amazonas. A producdo dos celulares iniciou em 1999 em Taubaté, e em 2005 a fabrica foi
expandida, dobrando a capacidade de producdo. Na capital de Sdo Paulo estdo localizados o
Escritério Central e o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (LG, 2008).

Em 1996, a Motorola tomou a decisdo de fazer do Brasil a sua base industrial na
América do Sul. Para concretizar este objetivo, a companhia passou a investir macicamente na
implantacdo de novas unidades fabris e na contratacdo de mao-de-obra. Os investimentos da
Motorola no Brasil tiveram inicio em 1995. A Motorola fica no Campus Industrial e
Tecnolégico de Jaguaritina no Estado de Sdo Paulo e abriga as atuais operacdes industriais da
empresa: terminais celulares e rddios bidirecionais (Motorola, 2008). Em Jaguaritina também
estd instalado o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Terminais Celulares e Infra-estrutura
Celular. O Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico da Motorola, iniciado em 1997 ja
recebeu investimentos de mais de US$250 milhdes (Motorola, 2008).

A partir de 1995, a Nokia, empresa de origem finlandesa, fecha acordo para formacgao

da joint venture com a Gradiente, dando origem a empresa NG Ltda. para a fabricacdo de
telefones celulares na Zona Franca de Manaus. Com a joint venture a Nokia pretendia conhecer
o mercado brasileiro. A inauguragdo da planta brasileira ocorreu em 1998. A joint venture
chegou ao fim em 2000 quando a Nokia - com 51% das acdes - adquiriu os 49% de participacdo
da Gradiente. O negdcio permitiu a constituicdo da Nokia do Brasil Tecnologia Ltda/MCM.
Em 2005 a Nokia tornou-se a maior exportadora da Zona Franca de Manaus. No Brasil, a

empresa conta com quase dois mil funciondrios no Brasil, distribuidos entre a fabrica de
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Manaus, dois escritérios em Sao Paulo e um no Rio de Janeiro (Nokia, 2008).

A Samsung iniciou suas operagdes no Brasil em 1986, por meio de um escritério de
representacdo. Em 2006, empregava cerca de mil pessoas e registrava um faturamento anual
superior a US$ 500 milhdes. A unidade fabril em Manaus produz desde marco de 1999
aparelhos celulares da marca Samsung. Com capacidade para produzir 1,5 milhdo de aparelhos
celulares por ano (Samsung, 2008).

A Siemens atua no Brasil desde 1905. A empresa estd presente em varios segmentos,
tais como equipamentos para aeronaves, carros, prestacdo de servicos de informdtica e
celulares. Os celulares sdo produzidos no pdlo de Curitiba, fabrica que existe desde 1975
(Siemens, 2008).

A Sony Ericsson é uma empresa formada em 2001, a partir da joint venture entre as
empresas Sony e Ericsson. O objetivo é produzir telefones méveis e produtos multimidia. E na
fabrica da Ericsson em Sdo José dos Campos, no interior do Estado de Sdo Paulo, que sdo
produzidos equipamentos para telefonia mével (Sony Ericsson, 2008).

ApOs apresentar o histérico das empresas fabricantes de equipamentos de telefonia

movel, a seguir serd discutido o impacto ambiental desse setor.

2.4 Impacto Ambiental dos equipamentos, acessorios e baterias celulares

De acordo com Reeimberg (2007) € considerado impacto ambiental o efeito causado
por qualquer alteracdo benéfica ou adversa causada pelas atividades humanas ou naturais
no meio ambiente. O CONAMA considera:

Impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,
afetam: I - a satide, a seguranga e o bem-estar da populacio; II - as atividades
sociais e economicas; III - a biota; IV - as condicdes estéticas e sanitarias do
meio ambiente; V - a qualidade dos recursos ambientais (MMA, 2008).

A NBR ISO 14001/2004 considera que aspectos ambientais sdo elementos das
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atividades, produtos ou servigcos de uma organizacdo que podem interagir com o meio
ambiente e, define impacto ambiental como qualquer alteracdo benéfica ou adversa que
resulte dos aspectos ambientais de uma organizacao.

Entre os equipamentos que geram lixo eletronico, encontra-se o celular. Os celulares
sao complexos, quanto a sua composi¢ao contém, por exemplo, matérias-primas escassas e
valiosas, tais como 0s metais preciosos e, também componentes de natureza perigosa, tais
como os metais pesados das baterias, que se langados em locais inadequados podem vir a
contaminar os lenc6is fredticos. Apesar disso, o conteido em termos de metais e produtos
quimicos prejudiciais € bastante inferior ao de itens de maior porte, mas dado o crescente
aumento de aparelhos em uso e vendidos a cada ano, torna-se um grande problema.

O celular é um produto de grande apelo comercial e que conquistou o consumidor
rapidamente. O aparelho € considerado o icone da convergéncia digital: utilizado para falar,
tirar fotos, ouvir musica, controlar a agenda, ler e-mails, pagar contas (ANATEL, 2008).
Além disso, representa status e inclusdo social por meio das novas habilitagdes pré-pagas
feitas pelas classes mais pobres da sociedade.

A preocupacdo com o volume de lixo eletronico tem fomentado discussdes que
giram em torno dos conceitos sobre reduzir, reutilizar, reciclar, com vistas a diminuir o
impacto ambiental deste produto.

Por outro lado, se a preocupacdo anterior das fabricantes era estimular a primeira
compra, agora se preocupam com a reposi¢ao e querem atingir o consumidor que ja tem um
celular, aumentando o lixo eletronico. Hoje sd@o mais de trés bilhdes de pessoas com celular
no mundo, causando um alto impacto ambiental.

A andlise de ciclo de vida é uma técnica para avaliagdo dos aspectos ambientais e
dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo etapas que vao desde a

retirada da natureza das matérias-primas elementares que entram no sistema produtivo, a
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disposi¢cao do produto final. A Andlise do Ciclo de Vida do Produto tem demonstrado que
as quantidades de energia gastas para obter um produto a partir de matéria-prima virgem

s30 maiores que aquelas gastas para produzi-lo com residuos reciclados.

2.4.1 Impacto ambiental das baterias

De acordo com Tenorio e Espinosa (2004) os efeitos prejudiciais a saide associados
a exposicdo ao cddmio comecaram a ser divulgados na década de 40, mas a pesquisa sobre
seus efeitos aumentou bastante na década de 60 com a identificacdo do cddmio como o
principal responsavel pela Doenca itai-itai, que consiste em deformagdes graves dos 0ssos e
doenca renal cronica. Essa doenca atingiu mulheres japonesas que tinham sua dieta
contaminada por cddmio. Apesar do cddmio (Cd) ndo ser essencial para o organismo dos
mamiferos ele segue os mesmos caminhos no organismo que metais essenciais ao
desenvolvimento como o zinco e o cobre. O cddmio em seres humanos se acumula
principalmente nos rins, no figado e nos ossos, podendo levar as disfun¢des renais e
osteoporose.

No caso das baterias de celulares que utilizavam até algum tempo atrds o cidmio, ha
estudos sobre o descarte deste material de forma indevida nos Estados Unidos. Neste
sentido, Tendrio e Espinosa (2004) dizem que em 1986, o consumo americano de cddmio
foi de 4800 toneladas. Desse total, 26% (1268 toneladas) foram usados na producdo de
baterias. Estimou-se, também, que 74% (930 t) foram para os depdsitos de lixo municipal.

O cddmio apresenta um grande impacto ambiental, dos constituintes das pilhas o
caddmio é um daqueles que apresentam maiores problemas para o ambiente, sobretudo
devido ao elevado tempo de permanéncia no meio ambiente (GUNTHER E REIDLER,

2002).
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2.5 Alternativas para reduzir o impacto ambiental

Apesar do baixo custo, a pressdo de ambientalistas e a legislacao levaram a reducao
do uso de cddmio nas baterias. E uma alternativa em substituicio ao cddmio, Tendrio e
Espinosa (2007) informa que s@o as baterias a base de fons de litio as tecnologia mais
recentes e conseguem um armazenamento muito superior de energia, aumentando
consideravelmente o tempo de acdo. Sdo também muito leves, pesando cerca de metade de
um niquel cddmio equivalente.

As baterias de ions de litio sdo comparativamente mais caras, porém as suas
vantagens levaram-nas a se tornarem equipamentos de série para muitos modelos de
celulares e podem ser descartadas no lixo doméstico. Entretanto, algumas empresas que
atuam na reciclagem de baterias tém feito também a reciclagem das baterias de fons de litio.

As alternativas para reduzir o impacto ambiental das baterias foram impulsionadas
pela Resolucdo 257/99, que obriga aos fabricantes destinarem corretamente pilhas e

baterias no pds-consumo, conforme discutido a seguir.

2.5.1 Resolucao 257/99: Legislacao que trata da destinacao final de pilhas e baterias.

A partir de agosto de 1997, as industrias de pilhas e baterias filiadas a ABINEE -
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - participaram de diversas reunides
com Orgdos governamentais (nos ambitos municipal, estadual e federal), entidades civis e
organismos ndo governamentais para discutir a questdo da reciclagem, reutilizacdo e
disposi¢cdo final de pilhas e baterias que culminou na Resolu¢do 257 publicada pelo
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, em 22 de julho de 1999.

A Resolugdo 257/99 CONAMA estabelece regras que obrigam aos fabricantes e as
empresas que comercializam equipamentos celulares a providenciar o descarte adequado

das baterias. Desta forma a resolugdo do CONAMA obriga aos produtores, a
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responsabilidade pelo gerenciamento da coleta, classificagdo e transporte dos produtos
descartados, assim como o tratamento prévio dos mesmos. Considerando que as operadoras
de telefonia movel, comercializam os equipamentos celulares o texto da Resolucao também
se aplica a essas empresas. Essa regulamentacdo, complementada em 22 de dezembro de
1999 pela Resolugdo 263, estabeleceu duas referéncias que limitam a quantidade de metais
potencialmente perigosos usados na composicao dos produtos.

Pela Resolucdo 257/99 CONAMA os estabelecimentos que comercializam
aparelhos que contenham baterias a base de produtos quimicos pesados, entre eles o niquel
e o cddmio, bem como a rede de assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes e
importadores desses produtos, ficaram obrigados a aceitar dos usudrios a devolug¢do das
unidades usadas, cujas caracteristicas sejam similares aquelas comercializadas, com vistas
aos procedimentos referidos no art. 1° da Resolucdao. Ou seja, o material deve ser
acondicionado adequadamente e armazenadas de forma segregada, obedecidas as normas
ambientais e de saide publica pertinentes, bem como as recomendacdes definidas pelos
fabricantes ou importadores.

Além disso, a reutilizacdo, a reciclagem, o tratamento ou a disposi¢cdo final das
pilhas e baterias, abrangidas pela Resolug¢do 257, realizadas diretamente pelo fabricante ou
por terceiros, deverao ser processadas de forma tecnicamente segura e adequada, com vistas
a evitar riscos a saide humana e ao meio ambiente, principalmente no que tange ao
manuseio dos residuos pelos seres humanos, filtragem do ar, tratamento de efluentes e
cuidados com o solo, observadas as normas ambientais, especialmente no que se refere ao
licenciamento da atividade.

Em 2007, o Brasil foi considerado como o quinto maior mercado do mundo em
celulares, atrds apenas da China, Estados Unidos, Russia e Japdo. Apesar disso, as

evidéncias empiricas levam a percep¢ao de que milhdes de brasileiros desconhecem o
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descarte adequado de equipamentos eletroeletronicos e baterias e o prejuizo ambiental e a

satide que estes podem causar quando descartados de forma indevida (ANATEL, 2008).

2.5.2 Reciclagem de celular, bateria e acessorios
A figura 1 apresenta a manipulacio dos celulares pds-uso, recolhidos pela empresa
norte-americana, Recellular. E a figura 2, apresenta o resultado do processo de logistica

reversa do cddmio das baterias realizado pela SNAM, empresa Francesa de reciclagem.
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Figura 1. Manipulacdo dos celulares pds-uso

Figura 2. Resultado do processo de logistica
Fonte: SNAM, 2008

reversa do cidmio das baterias.
Fonte: Recellular, 2008

A Recellular empresa de reciclagem norte-americana que realiza a logistica reversa
de aparelhos celulares considera que aproximadamente dois bilhdes de pessoas usam
celulares, mas como 80% da populacdo mundial ndo t€m acesso a redes méveis e muitos
nao podem comprar aparelhos novos, hd um enorme mercado para os usados, explicou
Newman. A empresa considera que o maior desafio € educar o piblico e motivar as pessoas
a levarem seus telefones velhos aos locais de coleta. A empresa tem como objetivo impedir
que a maior quantidade possivel de celulares chegue aos lixdes ou contamine o meio
ambiente (Recellular, 2008)

Em 2006, a Recellular realizou pesquisa onde constatou que mais de 100 milhdes de

aparelhos celulares sdo descartados anualmente no mundo. Cada equipamento teria em
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média US$ 0,63 em ouro. A recuperacio deste material sobre os 100 milhdes de aparelhos
descartados renderia por ano US$ 63 milhdes (sem considerar o custo de extragdo do metal
precioso). Apesar disso, somente uma pequena parte desses aparelhos sdo reaproveitados
(Recellular, 2008)

A Recellular recolheu em 2007 apenas 6,03 milhdes de aparelhos, pouco mais de
6% do total descartado. Assim, este setor apresenta-se como um nicho de oportunidade para
empresas que pretendem atuar na logistica reversa. No Brasil, a Recellular trabalha em
parceria com a Vivo, por meio de acordo fechado em 2006, reciclando aparelhos desta
empresa. Estima-se que uma tonelada de circuitos de celulares usados € mais rica em ouro
do que uma tonelada de minério extraido de uma mina desse metal. Segundo a empresa
1.000 quilos de circuitos usados contém cerca de 300 gramas de ouro, enquanto uma
tonelada de minério tem apenas em média 5 gramas. Para operadoras como a Vivo, o
atrativo de se promover a reciclagem € no ganho em imagem de empresa ambientalmente
responsavel (Vivo, 2008)

De acordo com a Recellular, apenas para produzir os 6 milhdes de telefones que
recolheu em 2007, € necessario usar energia suficiente para iluminar 11,4 mil lares por um
ano, além de emitir na atmosfera cerca de 10 mil toneladas de gases do efeito estufa. Essa
mesma energia € equivalente aquela gerada pela queima de 17,1 milhdes de litros de
gasolina, combustivel suficiente para que um carro comum rode 144 milhdes de
quildometros, pouco mais que a distancia entre a Terra e o Sol (Recellular, 2008).

Assim, conforme estabelece o Art 1° da Resolugdo 257/99 as pilhas e baterias objeto
da Resolucdo devem ser entregues pelos usudrios aos estabelecimentos que comercializam
com vistas a disposi¢do final ambientalmente adequada. Da mesma forma, é importante
estimular a coleta e reciclagem de celulares e acessorios, tanto para aproveitar a matéria-

prima secundéria, como para reduzir o impacto desses aparelhos no meio ambiente. Neste
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sentido, surge a necessidade da cadeia produtora desenvolver estratégias para atender a
legislacdo. Entre as possiveis estratégias, nesta dissertacao, optou-se por estudar a logistica

reversa que serd apresentada e discutida no préximo capitulo.



45

3 CONTRIBUICAO DA LOGISTICA REVERSA NA GESTAO DE RESIDUOS POS
CONSUMO DE TELEFONIA MOVEL

No capitulo anterior foi apresentado e discutido o setor de telefonia mével no Brasil,
composi¢ao dos equipamentos, evolugao do setor, impactos ambientais e legislacdo. Neste

capitulo é abordado o referencial tedrico sobre a logistica reversa e a gestdo de residuos.

3.1 Logistica reversa

A inovagdo tecnoldgica e a globaliza¢do continuam proporcionando de um lado um
aumento de consumo sem precedentes na histéria, de outro um consumidor mais exigente e
ainda Organiza¢des-Nao-Governamentais preocupadas com as conseqiiéncias ambientais a
que o consumo em massa conduz.

A logistica reversa, um dos instrumentos de gestdo ambiental, tem contribuido com
a solucdo de problemas ambientais gerados pelos residuos, como por exemplo, o retorno de
vidro, plastico, aluminio entre outros. A importancia da logistica reversa se acentuou no
inicio da década de 1980, mas somente na década de 90 que o campo de aplicacdo foi
ampliado pela preocupagdo com os impactos ambientais causados por materiais e produtos
no pds-consumo, dispostos de forma indesejavel na natureza.

De acordo com Leite (1998) logistica reversa € o fluxo de materiais de pds-consumo
até a sua reintegracdo ao ciclo produtivo, na forma de um produto, equivalente ou diverso
do produto original, ou retorno do bem usado ao mercado.

Segundo Barbieri e Dias (2002), a logistica reversa divide-se em duas: a tradicional
e a sustentdvel. Nesta dissertacdo, trabalhamos com a logistica chamada de sustentdvel
pelos autores, uma vez que € uma ferramenta importante para implementar programas de
producdo e consumo sustentdveis, ou seja, sua preocupacdo € a recuperacdo de materiais

pOs-consumo para ampliar a capacidade de suporte do Planeta, sendo, portanto, um
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instrumento de gestdo ambiental. Segundo os autores, sua implementacdo necessita do
envolvimento de todos os membros da cadeia de suprimentos para sua efetivacdo. Além das
questdes relativas a importancia da gestdo ambiental, um outro aspecto a ser considerado €
o nivel de relacionamento entre os diversos agentes desse processo, neste estudo: Poder
Publico, Fabricante, Operadora, Lojas das operadoras, Assisténcia Técnica, Recicladora e

Consumidor.

3.1.1 Motivos para adotar a logistica reversa

Para Leite (2000) existem dois pontos modificadores basicos da logistica reversa: o
primeiro, de origem ecoldgica, com manifestacdes dos mais diversos setores da sociedade
(ONGs, associagodes, cidaddos, consumidores). No outro ponto, fatores como normas,
legislagdo, incentivos fiscais ou outros beneficios impulsionadores da logistica reversa.
Assim, o segundo tem origem governamental.

Enquanto negdcio, a logistica reversa trata do retorno de produtos, na reducdo de
uso de matéria-prima virgem, no uso da reciclagem, na substituicdo de materiais, no reuso
de materiais, na disposicio de residuos, no recondicionamento, no reparo € no
remanufaturamento de produtos.

A relacdo entre o fluxo direto e o reverso de produtos descartdveis € mais rdpida e
facil do que para os bens durdveis ou semidurdveis, como € o caso dos equipamentos de
telefonia moével - celulares. Isso ocorre em parte porque os produtos descartiveis, ao
retornarem encontram uma destinacdo mais rdpida e a remuneracdo das etapas reversas
incentiva tal procedimento, tais como papel, vidro, aluminio, metais, entre outros.

Por outro lado, a logistica reversa de equipamentos, bens durdveis ou semidurdveis,

como é o caso dos equipamentos celulares, acessorios e baterias pode ter o retorno
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financeiro relacionado a imagem da empresa e ndo necessariamente com valores
monetarios perceptiveis nos canais iniciais do processo reverso. Além disso, em relacdo as
baterias, ha exigéncia da Resolugdo 257 do CONAMA. Desta forma, o fator ecoldgico aliado
ao fator legal torna-se determinante na implantacao da logistica reversa.

As tarefas da logistica reversa incluem processar a mercadoria retornada por razdes
como dano, sazonalidade, reposicdo, recall ou excesso de inventdrio; reciclar materiais de
embalagem e reusar containeres; recondicionar, remanufaturar e reformar produtos; dar
disposi¢do a equipamentos obsoletos; programar descarte para materiais perigosos; recuperaciao
de ativos.

Ainda, segundo Leite (2003), existem variantes com relacio ao tipo de reprocessamento
que os materiais podem ter, dependendo das condi¢des em que estes entram no Sistema de
Logistica reversa. Os materiais podem: retornar ao fornecedor quando houver acordos neste
sentido; serem revendidos se ainda estiverem em condi¢gdes adequadas para serem
comercializados; serem recondicionados, desde que seja justificdvel economicamente; serem
reciclados, se ndo for possivel sua recuperagio.

Todas estas alternativas geram materiais reaproveitados, que entram de novo no
Sistema Logistico Direto. Finalmente, se ndo houver outra op¢do, o destino deve ser o descarte
final em locais adequados.

As empresas possuem razdes estratégicas para realizar a logistica reversa, a Tabela 2
elaborada por de Rogers e Tibben_Lembke (1999) apresentam alguns motivos estratégicos

para realizar a logistica reversa, conforme segue:

Tabela 2. Motivos Estratégicos para as Empresas Operarem Os Canais Reversos

MOTIVO ESTRATEGICO PORCENTAGEM DE EMPRESAS RESPONDENTES
Aumento de Competitividade 65,2%
Limpeza de canal — estoques 33,4%
Respeito as Legislacdes 28,9%
Revalorizacio econdmica 27,5%
Recuperagio de Ativos 26,5%

Fonte: ROGERS, Dale S.; TIBBEN-LEMBKE, Ronald S., 1999.
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A logistica reversa pds-consumo operacionaliza o fluxo fisico e as informagdes
correspondentes de bens de consumo descartados pela sociedade, em fim de vida util ou
usados com possibilidade de utilizacdo e residuos industriais, que retornam ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo pelos canais de distribui¢ao reversos especificos, ou ciclo

reverso tratado a seguir.

3.1.2 Ciclo Reverso

Leite (2003) afirma que a vida ttil de um bem € entendida como o tempo decorrido
desde a sua producdo original até o momento em que o primeiro possuidor se desembaraca
dele. Esse desembarago pode se dar pela extensdao de sua vida til, com novos possuidores,
quando existe o interesse ou a possibilidade de prolongar sua utilizacdo, ou pela sua
disponibilizacdo por outras vias, como a coleta de lixo urbano, as coletas seletivas, as
coletas informais, entre outras, passando-o a condicao de bem de pés-consumo.

Um Centro de Distribuicdo Reverso estd preparado para o recebimento de
mercadorias retornadas por diferentes motivos e de diferentes regides para que sejam
identificadas, selecionadas e destinadas ao canal reverso para melhor solu¢do de recaptura
de valor.

No caso das baterias, algumas fabricantes ou operadoras de telefonia mdvel
adotaram como Centro Reverso, as revendedoras de seus produtos. Estes pontos recolhem o
material, encaminham a matriz que por sua vez encaminha a empresa responsavel pela
recuperacao.

Desta forma, a grande vantagem de um centro de distribuicdo € consolidar
quantidades, permitindo economia de escala em revalorizacao dos produtos e economia de
espaco de estoques nas origens do retorno. Leite (2003) afirma que um aumento de

quantidade e certamente da diversidade de produtos retornados contribui para um maior
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tempo de reingresso das mercadorias ao ciclo de negécios € um maior risco de perdas de
seus valores residuais.

Leite e Brito (2000) desenvolveram um estudo o qual classificou os Canais de
Distribuicdo Reversos em duas categorias, uma de materiais constituintes e outra de
produtos. Nos Canais de Distribuicdo Reversos de materiais constituintes considera-se que
0s materiais para reciclagem sao extraidos de diferentes produtos pds-consumo e o material
resultante pode ser reintegrado ao ciclo produtivo de um produto que serd diferente do
produto original. Neste caso, o processo ¢ chamado de ciclo aberto. Na segunda categoria,
sao considerados os materiais extraidos de um determinado produto de pds-consumo e que
se reintegra ao ciclo produto de um produto similar. Neste caso, o processo recebe o nome
de ciclo fechado.

Segundo Leite e Brito (2000), o fator ecolégico ndo é determinante na logistica
reversa de alguns materiais. Entretanto, os autores destacam que isso ocorre em fun¢ao da
baixa quantidade dos materiais recebidos nos canais reversos. Os casos analisados por Leite
e Brito (2000) tratam de materiais como ferro, aluminio, plésticos, produtos o6leo
lubrificante, garrafas de PET e latas de aluminio.

A andlise das influéncias na decisdo da logistica reversa destes materiais girou em
torno de fatores: ambientais, econOmicos, sociais e atendimento da legislacdo vigente,
considerando que atende aos padrdes de consumo sustentdveis: reduzir, reutilizar, reciclar,
incinerar com aproveitamento de energia e dispor os residuos de forma segura (SOUZA,
2000).

O Quadro 1 apresenta a forma de interpretar os dados apresentados no Quadro 2 que
traz o resumo do grau de influéncia de todos os fatores para reciclagem (2000, p. 10),
relativo aos Canais de Distribuicdo Reversos de alguns materiais, tais como o plastico. As

carcacas dos celulares possuem em sua composi¢cdo materiais plastico. Estes quadros de
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Leite e Brito (2000) foram reproduzidos com o objetivo de apresentar os possiveis motivos

que determinam a logistica reversa.

Para mensuracdo dos dados, Leite e Brito (2000) usaram um quadro resumo

denominando o “Grau de Influéncia de cada Fator” e “Sentido de Atuacdao”. O grau de

influéncia foi dividido em quatro niveis, descritos pelos autores, conforme segue:

Fator Principal (P)=

analisado;

Quando o citado fator for nitidamente
eventualmente o tUnico para o canal de Distribuicdo reverso

o mais relevante ou

Fator de Alta influéncia (A) =

Quando o fator ndo for o unico, mas apresentar uma alta relevancia
apontada pelas observacdes dos entrevistados;

Fator de Média influéncia (M)=

Quando houver varios fatores contribuindo simultaneamente e a sua
influéncia foi medianamente considerada;

Fator de Baixa influéncia (B)=

Quando houver vdrios fatores contribuindo simultaneamente e a sua
importéncia foi baixa;

Quadro 1. Grau de Influéncia de todos os Fatores para reciclagem

Fonte: Adaptado de Leite e Brito (2000)

Com relacdo ao sentido de atuagdo, foi usado o termo Propulsor na avaliacdo

qualitativa realizada pelos autores quando o fator incentivava ou nao oferecia restricdo as

maiores quantidades recicladas no Canal de Distribui¢do Reverso. Por outro lado, foi

utilizado o termo Restritivo quando o fator apresentou-se restringindo o Canal de

Distribui¢ao Reverso de maiores quantidades. Assim, os autores chegaram aos resultados

observados no quadro 2:

FATOR ECONOMICO |TECNOLOGICO |LOGISTICO |LEGISLATIVO |ECOLOGICO
GARRAFA PROPULSOR |RESTRITIVO (A) | RESTRITIVO |RESTRITIVO NEUTRO (B)
PET P) (A) (A)

MATERIAL PROPULSOR |PROPULSOR RESTRITIVO |NEUTRO (B) NEUTRO (B)
FERRO/ACO |(P) (M) (M)

MATERIAL PROPULSOR |PROPULSOR RESTRITIVO |RESTRITIVO NEUTRO (B)
PLASTICO M) (M) (A) (A)

LATA DE | PROPULSOR |PROPULSOR PROPULSOR |NEUTRO (B) NEUTRO (B)
ALUMINIO P (M) (A)

Quadro 2 - Resumo da influéncia sobre as quantidades recicladas dos fatores econdmico,

tecnolégico, logistico, legislativo e ecolégico
Fonte: Adaptado Leite e Brito (2000, p. 11-12)
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Assim, a pesquisa de Leite e Brito (2000) chegou a conclusdao de que o material
plastico ndo tinha no fator ecolégico um elemento propulsor. Porém, cabe esclarecer que
esse fato ocorre provavelmente devido ao descarte inadequado destes materiais em locais
comuns o que gera uma baixa quantidade disponivel para o canal reverso. Além disso o
fator legislativo também restringe o estimulo a reciclagem, haja vista a auséncia de Lei no
ambito nacional sobre os residuos sélidos.

A inovagdo tecnoldgica leva ao crescente descarte de produtos sem que estes
tenham de fato concluido o tempo de uso. No caso dos aparelhos de telefonia celular, antes
do término de sua vida ttil. Esse fato induz a utilizacdo de programas de logistica reversa
pelas empresas, tanto na pés-venda quanto no pds-consumo. A logistica reversa pode levar
a recuperacdo de valor do produto ou ao descarte apropriado sem impacto ao meio
ambiente. Quando ocorre a recuperacdo, o custo da logistica reversa € justificado em

funcdo da nova utilidade que é dada ao produto ou aos residuos.

3.2 Gestao de Residuos

Segundo DEMAJOROVIC (1995:89), “residuos sélidos diferenciam-se do termo
‘lixo’ porque, enquanto este dltimo ndo possui qualquer tipo de valor, ja que € aquilo que
deve apenas ser descartado, aqueles possuem valor econdmico agregado, por possibilitarem

(ou estimarem) reaproveitamento no proprio processo produtivo” .

3.2.1 Consumo Sustentavel
Conforme dito anteriormente, mais de 158 mil toneladas de lixo sdo coletadas por
dia no Brasil. Isso significa um alto indice de consumo dos mais diferentes géneros de

produtos. Este consumo exacerbado gera produtos pds-consumo os quais demandam uma
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reflexdo sobre o impacto ambiental.

Um mundo sustentdvel depende de uma sociedade consciente de seu papel na

constru¢do desta sustentabilidade, tanto no sentido de cobrar acdes dos governos, das

empresas, quanto de refletir sobre suas proprias agdes. De acordo com informagdes no site

do Instituto Akatu:

Consumir implica em um processo de seis etapas que, normalmente,
realizamos de modo automatico e, mais ainda, muitas vezes impulsivo. O
mais comum € as pessoas associarem consumo a compras, 0 que estd
correto, mas incompleto, pois ndo engloba todo o sentido do verbo. A
compra é apenas uma etapa do consumo. Antes dela, temos que decidir o
que consumir, por que consumir, como consumir e de quem consumir.
Depois de refletir a respeito desses pontos € que partimos para a compra.
E apds a compra, existe o uso e o descarte do que foi adquirido (Akatu,

2008).

Sendo assim, o consumo provoca impactos sociais, ambientais, econdmicos. Porém,

o modelo capitalista de producdo e consumo contribuiu para aprofundar a desigualdade

social, bem como o desequilibrio ambiental. Neste sentido, o Instituto Akatu (2008)

considera que para consumir € preciso levar em consideragdo os impactos provocados por

esta acdo, fazendo melhores escolhas que maximizem os impactos positivos € minimizem

0s negativos. Argumenta-se ainda que:

O consumidor consciente busca o equilibrio entre a sua satisfacio pessoal
e a sustentabilidade do planeta, lembrando que a sustentabilidade implica
em um modelo ambientalmente correto, socialmente justo e
economicamente vidvel. O consumidor consciente reflete a respeito de
seus atos de consumo e como eles irdo repercutir ndo s sobre si mesmo,
mas também sobre as relagdes sociais, a economia e a natureza. O
consumidor consciente também busca disseminar o conceito e a prética do
consumo consciente, fazendo com que pequenos gestos de consumo
realizados por um nimero muito grande de pessoas promovam grandes
transformacdes (Akatu, 2008).

Assim, a primeira etapa na Gestao de residuos seria reduzir o consumo.

3.2.1.1 Reduzir o Consumo

Desde os Limites do crescimento governos, académicos, populagdo passaram a
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refletir e discutir de forma sistemadtica os rumos que a economia mundial deveriam adotar.,
cada um dos atores sobre seu ponto de vista, provavelmente com pouco altruismo, com
pouca vontade de abrir mao de algo. Toda humanidade depende do ar, dgua, alimentos,
materiais e combustiveis fosseis do planeta. Elas emitem residuos e poluicdo de volta a
Terra. (...) os limites fisicos do crescimento sdo os limites da capacidade de fontes
planetdrias de prover materiais e energia e da capacidade dos sumidouros planetdrios de
absorver a poluicao e os residuos. (MEADOWS, at al,:2007, p.9).

Na Agenda 21, o capitulo 4 trata especificamente de mudancas no padrdo do
consumo, considera que especial aten¢ao deve ser dedicada a demanda de recursos naturais
gerada pelo consumo insustentivel, bem como ao uso eficiente desses recursos,
coerentemente com o objetivo de reduzir ao minimo o esgotamento desses recursos e de
reduzir a poluicdo. Embora em determinadas partes do mundo os padrées de consumo
sejam muito altos, as necessidades bdsicas do consumidor de um amplo segmento da
humanidade ndo estdao sendo atendidas. Isso se traduz em demanda excessiva e estilos de
vida insustentdveis nos segmentos mais ricos, que exercem imensas pressoes sobre 0 meio
ambiente. A mudanca dos padrées de consumo exigird uma estratégia multifacetada
centrada na demanda, no atendimento das necessidades basicas dos pobres e na reducdo do
desperdicio e do uso de recursos finitos no processo de producio (MMA, AGENDA 21,
Cap. 4).

O documento Agenda 21, considera que todos os paises devem empenhar-se na
promocao de padrdes sustentdveis de consumo. Qualquer gerenciamento de residuo,
recomenda a ado¢do do consumo consciente por meio de préticas que fazem a diferenca no
volume de lixo descartado, por meio de padrdes sustentdveis de consumo que levem em
consideracdo as seguinte etapas reduzir, reutilizar, reciclar, incinerar com aproveitamento

de energia e dispor os residuos de forma segura (SOUZA, 2000).
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No dia-a-dia é possivel adotar acdes que levem em conta os impactos da compra,
uso ou descarte de produtos ou servigos. Nesse sentido, Souza (2000) considera que quando
nido € possivel evitar o consumo, ou seja reduzir, deve-se buscar a reutilizacio ou a

reciclagem.

3.2.1.2 Reutilizar

Quando o primeiro passo repensar para reduzir nio foi eficaz, ou seja, definiu-se
que realmente o consumo se efetivard, parte-se para o reutilizar ou este pode ser fruto do
repensar. Ao repensar o consumo percebe-se que pode-se utilizar um produto ou
equipamento, por exemplo, que estava de lado, que ndo tinha uma utilidade até entdo. E se
o caso for trocar de tecnologia, é possivel doar, emprestar ou vender o produto ou

equipamento utilizado. Desta forma, atende-se a segunda etapa do ciclo.

3.2.1.3 Reciclagem

A reciclagem € a terceira etapa, ocorre quando ndo foi possivel reduzir o consumo
ou reutilizar o produto ou equipamento por estar inadequado para uso. Neste caso, recorre-
se a reciclagem que é um processo industrial que converte o produto do pds-uso (matéria-
prima secunddria) em produto semelhante ao inicial ou outro.

Reciclar € economizar energia, poupar recursos naturais e trazer de volta ao ciclo
produtivo o que € jogado fora. De acordo com o Ambiente Brasil (Ambiente Brasil, 2008),
a palavra reciclagem foi introduzida ao vocabulério internacional no final da década de 80,
quando foi constatado que as fontes de petréleo e outras matérias-primas ndao renovaveis
estavam e estdo se esgotando. Reciclar significa = Re (repetir) + Cycle (ciclo).

Com a reciclagem de plésticos, por exemplo, economiza-se até 88% de energia em
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comparacdo com a producdo a partir do petréleo e preserva-se esta fonte esgotdvel de
matéria-prima.

Entre outros beneficios ao meio ambiente, economia e sociedade, a reciclagem
contribui para (Ambiente Brasil, 2008): Diminuir a poluicdo do solo, 4gua e ar, prolongar a
vida util de aterros sanitdrios, gerar empregos para a populagdo nao qualificada e gerar

receita com a comercializac@o dos recicldveis.

3.2.2 Locais de descarte

Quando ndo € possivel reciclar é preciso fazer o descarte de forma apropriada.
Embora o Brasil venha se desenvolvendo em aspectos econdmicos e sociais, questdes de
infra-estrutura, inclusive aquelas que devem fazer parte das politicas publicas, tais como a
destinacdo do lixo, ainda sdo precdrias.

Por outro lado, as industrias geram residuos que precisam de tratamento e destino
adequados, haja vista as substincias téxicas comumente encontradas, considerando ainda
que algumas tenham a capacidade de bio-acumulacido nos seres vivos, podendo entrar na
cadeia alimentar e chegar até o homem.

Por diferentes motivos, de uma maneira geral, as inddstrias dispensam pouca ou
nenhuma atencao aos residuos gerados. Esse descaso encontra respaldo na auséncia de leis
especificas, ou quando elas existem na deficiéncia da fiscalizacgao.

A gestdo integrada de residuos sélidos, ou seja, o conjunto de acdes voltadas a
busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econOmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentdvel inclui uma etapa que antecede a geracdo do residuo, ou seja o

reduzir.
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Os aterros podem ser classificados conforme a técnica de operacdo ou pela forma de
disposicdo. Segundo a forma de disposi¢do os aterros podem classificados em: comuns,

controlados e sanitdrios (Luz apud Lima, 2004, p. 47).

a. Aterro Comum - Lixao

De acordo com a Agéncia Nacional das Aguas — ANA, lixdo é um local onde hd
uma inadequada disposi¢ao final de residuos sélidos, que se caracteriza pela simples
descarga sobre o solo sem medidas de protecio ao meio ambiente ou a satide publica. E o
mesmo que descarga de residuos a céu aberto sem levar em consideragdo itens tais como a
area, o escoamento de liquidos formados, a liberacdo de gases, o espalhamento do lixo. Os
residuos lancados em lixdes acarretam problemas a saide publica, entre estes: proliferacao
de moscas, mosquitos, baratas, ratos, todos os vetores de doengas, geracao de maus odores
e a poluicdo do solo e das dguas superficiais e subterraneas por meio do chorume produzido

pela decomposicao da matéria organica contida no lixo (ANA, 2007).

b. Aterro Controlado

O aterro controlado funciona como intermedidrio entre o aterro sanitdrio e o lixao.
Embora ndo seja a melhor op¢do, é preferivel ao lixdo. De acordo com informagdes do
Ambiente Brasil, trata-se de uma técnica de disposi¢do de residuos s6lidos urbanos no solo,
sem causar danos ou riscos a saude publica e a sua seguranca, minimizando os impactos
ambientais (Ambiente Brasil, 2008).

No aterro controlado s@o utilizados principios de engenharia para confinar os
residuos solidos, cobrindo-os com uma camada de material inerte na conclusdo de cada

jornada de trabalho. Esta forma de disposi¢do produz, em geral, polui¢ao localizada, pois
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similarmente ao aterro sanitdrio, a extensao da drea de disposi¢ao é minimizada.
Este método é considerado uma forma mais simples de destinacao final de residuos
solidos, embora exija cuidados especiais e técnicas especificas a serem seguidas, desde o

preparo da drea até sua operacdo e monitoramento.

Para implantag¢do do Aterro Controlado € preciso:

. compactagdo dos residuos em rampa;
. cobertura diaria;

. drenagem dos liquidos e gases;

* e cobertura superficial.

Segundo Lima (2004: p.47) os aterros controlados sdo varia¢des do aterro comum.
O lixo recebe uma cobertura diaria de material inerte. “Esta cobertura diaria, entretanto, €
realizada de forma aleatdria, ndo resolvendo satisfatoriamente o s problemas de polui¢do
gerados pelo lixo, uma vez que os mecanismos de formacdo de liquidos e gases ndo sao

levados em conta.”

c. Aterros Sanitarios

Segundo MAZZER e CAVALCANTI (2004), os aterros sao locais para disposicao
ou aterramento do lixo sobre o solo e deve ser diferenciado, tecnicamente, em aterro
sanitrio, aterro controlado e lixdo ou vazadouro. Trata-se de um processo utilizado para a
disposi¢do de residuos solidos no solo, particularmente, lixo domiciliar que fundamentado
em critérios de engenharia e normas operacionais especificas, permite a confinagcdo segura
em termos de controle de poluicao ambiental, protecdo a saude publica. Os gases liberados
durante a decomposi¢do sdo captados e podem ser queimados com sistema de purificagdo
de ar ou ainda utilizados como fonte de energia (aterros energéticos).

Lima (2004) considera que para execu¢do do aterro sanitdrio € preciso passar pelas
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seguintes etapas de preparo: das vias de acesso, da drea de emergéncia, do sistema de
drenagem superficial de dguas pluviais, do sistema de drenagem de liquidos percolados, do
sistema de tratamento e captagdo dos liquidos percolados, do sistema de drenagem dos
gases, do leito do aterro (impermeabilizacdo ou selamento), do preparo e formacao das
células de lixo e da cobertura final do aterro (2004: p.54-55).

Segundo a Norma Técnica NBR 8419 (ABNT, 1984), o aterro sanitdrio ndo deve ser
construido em &reas sujeitas a inundacdo. Entre a superficie inferior do aterro e o mais alto
nivel do lencol fredtico deve haver uma camada de espessura minima de 1,5 m de solo
insaturado. O nivel do solo deve ser medido durante a época de maior precipitacao
pluviométrica da regido. O solo deve ser argiloso. O aterro deve ser localizado a uma
distancia minima de 200 metros de qualquer curso d’4dgua. A arborizagdo deve ser adequada
nas redondezas para evitar erosdes, espalhamento da poeira e retencao dos odores.

De acordo com Lima (2004: p.62) o preparo do leito do aterro quando necessario,
impermeabiliza-se a parte inferior do aterro, evitando-se a contaminacio do lencol freatico
e a migracdo de gases. O material utilizado como impermeabilizante pode ser argila,
betume ou lengol sintético (maior custo). E o autor argumenta que é recomenddvel, devido
ao menor custo, manter uma distdncia minima de 2 metros entre a camada de lixo e o lengol

freatico.

¢ Incineracao

De acordo com a Associagdo Brasileira de Empresas de Tratamento, Recuperacao e
Disposicdo de Residuos Especiais — ABETRE, a incineracdio € um processo de
decomposicdo térmica, onde hd reducdo de peso, do volume e das caracteristicas de

periculosidade dos residuos, com a conseqiiente eliminacdo da matéria organica e
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caracteristicas de patogenicidade (capacidade de transmissdo de doengas) por meio da
combustdo controlada. A reduc¢do de volume é geralmente superior a 90% e em peso,
superior a 75% (ABETRE: 2007).

Para a garantia do meio ambiente a combustdo tem que ser continuamente
controlada. Com o volume atual dos residuos industriais perigosos e o efeito nefasto quanto
a sua disposi¢ao incorreto com resultados danosos a saide humana e ao meio ambiente, €
necessario todo cuidado no acondicionamento, na coleta, no transporte, no armazenamento,
tratamento e disposicdo desses materiais. Um estudo da Associag¢do Brasileira de Limpeza
Publica - ABLP mostra que os sistemas modernos de incineragdo de lixo sdao dotados de
sistemas computadorizados de controle continuo das varidveis de combustdo, tanto na
camara primdria quanto na de pds-combustdo, bem como, nas demais etapas de depuragao
de gases e geracao de energia (ABPL, 2008)

A ABETRE (2008) informa que vérios processos estdo se sofisticando atualmente
no pré-tratamento do lixo, anterior a incineracdo, para aumentar a sua homogeneizagao,
baixar a umidade e melhorar o poder calorifico, de tal forma a transforméd-lo em um
combustivel de qualidade para a maxima geracdo de energia. Sofisticam-se também os
processos de combustdo com o aumento dos sistemas de turbilhonamento, secagem, igni¢ao
e controle da combustao.

Segundo a ABETRE (2008), no Brasil sdo 2,9 milhdes de toneladas de residuos
industriais perigosos produzidos a cada 12 meses e apenas 600 mil sdo dispostas de modo
apropriado. Do residuo industrial tratado, 16% vao para aterros, 1% € incinerado e os 5%
restantes sdo coprocessador, ou seja, transformam-se, por meio de queima, em parte da

matéria-prima utilizada na fabricacdo de cimento.
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4 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a contribuicdo da logistica reversa no gerenciamento de
residuos, foi realizada uma pesquisa em duas etapas envolvendo os principais atores que
formam a cadeia de logistica reversa do setor de telefonia mdvel no Brasil. Para viabilizar o
estudo foram aplicados métodos de pesquisa e coleta de dados de acordo com as
caracteristicas diferenciadas de cada participante do setor. A pesquisa foi estruturada em
duas fases, uma de cardter exploratério e outra de cardter quantitativo descritivo por meio
de um survey, conforme segue:

Na primeira fase desenvolveu-se uma pesquisa em fonte secundarias de dados
externos, que permitiu o melhor conhecimento do tema. Segundo Malhotra (2001) os dados
secunddrios ajudam a definir melhor os problemas da pesquisa, possibilitando uma
abordagem mais precisa e especifica se desejar aprofundar a questdo por meio de uma
pesquisa quantitativa (p.133-134). Sendo este exatamente o caso, procurou-se direcionar o
foco para as empresas do setor: operadoras e fabricantes cujas informa¢des poderiam ser
levantadas por meio dos sites, relatorios e manuais.

Na segunda fase, desenvolveu-se uma pesquisa quantitativa descritiva por meio de
um survey para compreender principalmente, o comportamento dos usudrios em relagdo ao
seus habitos de descarte de baterias e aparelhos celulares procurando descrevé-los,
classificd-los e interpreti-los. Para Freitas et al (2000) o survey € um método indicado
quando se deseja saber “o que”, “por que”, “como” e "quanto” ou seja para se saber o que
estd acontecendo em determinado setor ou campo. Seu tempo ocorre no presente ou em um
passado recente; toma o aspecto descritivo quando a hipétese ndo € causal e se busca
identificar situacdes, eventos atitudes ou opinides a respeito de uma amostra selecionada.

Por outro lado a amostra por conveniéncia € aplicada quando os participantes sao
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escolhidos por estarem disponiveis (Malhotra, 2001), no presente caso foram alunos de uma

IES que puderam ser mais facilmente abordados pela autora. Os participantes do survey

foram os usudrios de telefonia mével, localizados nas regides, norte, sul, leste e oeste da

cidade de Sio Paulo.

O esquema abaixo escreve as etapas da pesquisa:

PESQUISADESCRITVA

QUALITTVA

OBJETNO: LEVANTANENTONOS SITES

QUANTITATVA

ORETHO: QUESTONRLOS FECHADOS

(PERADORAS:
CLARO, T V0

FABRICANTES
L6, NOTOROLA, NOKIA, SIENENS,
SHNSUNG, SENENS, SONY ERIGSSON

CONSUMDORES DAS CPERADORAS ESTUDADAS

Figura 3: Pesquisa Descritiva
Fonte: elaborada pela autora

4.1 Primeira fase: pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratéria foi o primeiro passo para o desenvolvimento desta

dissertacdo. De acordo com Cervo e Bervian (2002) o estudo exploratério busca

familiarizar o pesquisador com o fendmeno ou obter novas percepcdes e idéias sobre o
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tema. A pesquisa exploratoria para estes autores realiza descri¢des precisas da situagc@o para
descobrir as relagcdes existentes entre os elementos que a compdem.

A pesquisa bibliogréfica resultou nos capitulos 2 e 3, que trataram do perfil do setor
de telefonia mével e do referencial tedrico sobre logistica reversa e gestdo de residuos,
respectivamente. A primeira foi desenvolvida por meio de pesquisas bibliograficas: em
teses, dissertagdes, livros, artigos de anais de congressos e consultas a legislagdes,
possibilitando uma revisao da literatura do tema.

A segunda parte foi realizada mediante um levantamento de dados secundarios junto
a portais eletronicos das empresas pesquisadas. O objetivo deste levantamento foi verificar
como as operadoras e fabricantes estdo orientando os consumidores sobre o descarte correto
de aparelhos, acessdrios e baterias. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um
roteiro cobrindo os seguintes pontos: postura da gestdo ambiental da empresa e se a mesma
indica a forma de descarte de baterias e acessorios.

Este estudo foi conduzido por meio da andlise do Demonstrativo do Setor realizado
nos sites das operadoras e fabricantes fornecendo subsidio a elaboracdo dos questiondrios
da pesquisa quantitativa para a realizacdo da pesquisa de campo. Desta forma, foi possivel
conhecer e entender o processo da logistica reversa dos equipamentos de telefonia mével,
bem como identificar as acdes adotadas e os recursos utilizados para redu¢do dos impactos

ambientais.

4.2 Segunda fase: pesquisa quantitativa descritiva- survey

A partir das informagdes levantadas por meio da pesquisa exploratdria, pode-se

planejar levantamento dos habitos de descarte de baterias e aparelhos celulares por meio do

survey junto aos usudrios de servicos de telefonia mdvel e proprietdrios de aparelhos
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celulares. Seu objetivo foi ampliar o entendimento empirico sobre o tema e confronti-lo
com as descobertas da primeira etapa buscando entender as relagdes existentes entre 0s
participantes e as empresas e agéncias que formam a cadeia logistica reversa do setor de
telefonia mével.

A pesquisa quantitativa contribuiu para atender ao objetivo geral da pesquisa, que é
analisar a contribui¢do da logistica reversa no gerenciamento de residuos pés consumo da
telefonia mével. Para Rudio (2003) a fase da pesquisa que obtém as informagdes da
realidade € a coleta de dados.

A pesquisa quantitativa foi aplicada por meio de questiondrio com questdes
fechadas de multipla escolha e dicotomicas apresentadas aos respondentes. A coleta de
dados nesta fase foi realizada pela autora de forma presencial, com uma prévia explicacao
sobre a pesquisa, justificando e solicitando a ajuda dos respondentes no preenchimento dos
questiondrios. A coleta de dados por meio do questiondrio dirigido aos usudrios de telefonia
movel contou ainda com uma carta-simula com informagdes sobre a identificacdo do
entrevistador e finalidade do estudo.

As versdes iniciais e a final do questiondrio aplicado aos usudrios dessa cadeia

logistica estao apresentados nos apéndices.

a) Instrumento de coleta de dados da pesquisa quantitativa

Os questiondrios foram aplicados aos usudrios de telefonia movel que ja tiveram
dois ou mais aparelhos celulares, procurando levantar como o descarte do equipamento, dos
acessorios e da bateria foi realizado.

A primeira parte do questiondrio procurou caracterizar o respondente, para iSso

foram utilizadas questdes fechadas sobre: sexo, idade, renda, nimero de troca de aparelhos
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celulares (contando com o atual), entre outros itens de acordo com o apéndice B.

Na segunda parte, as questdes visavam obter informagdes a respeito do
conhecimento do usudrio sobre a legislaggo CONAMA 257/99 e os locais de descarte.
Assim como obter informacdes sobre marca do aparelho e da operadora, se conhecem
informacdes do fabricante ou da operadora sobre a forma de descarte e se descarta da forma

indicada na resolug@o ou pelas empresas.

4.2.1 Usuarios de telefonia movel

Para este publico foi realizado o pré-teste no més de setembro com vinte
universitdrios usudrios de telefonia mével que ja tiveram pelo menos mais que um aparelho
celular. Os locais escolhidos para aplicacdo foram IES — Instituicdes de Ensino Superior
com unidades nas zonas sul, norte, leste e oeste da capital de Sao Paulo. As IES foram
escolhidas por terem um grande nimero de possiveis respondentes e pela comodidade de
acesso ao publico, por parte dos aplicadores, com maior probabilidade de que os
questiondrios fossem respondidos com atencdo. No pré-teste, obtiveram-se as seguintes
conclusodes:

¢ O respondente prendia-se a questdes irrelevantes como idade. Questionando
porque ndo um campo especifico para sua faixa etdria. Por exemplo, 45 a 50
anos. Isso aconteceu em dois casos.

® Apesar de a pesquisa ocorrer em hordrio de aula, o usudrio-respondente ser
aluno e o aplicador ser o professor no dia, em cada uma das 8 salas onde foi
aplicado, de dois a cinco usudrios negaram-se a participar.

e Alguns questiondrios retornaram com campos em branco em questdes

demograficas como idade e renda.
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Com a tabulac@o do pré-teste verificou-se que algumas perguntas geravam duvidas
ou possibilitavam dupla interpretacdo do respondente, o que poderia inviabilizar a pesquisa.
O questionario foi corrigido e um novo pré-teste aplicado. Neste segundo momento,
percebeu-se ainda problemas que geraram uma falsa interpretacdo do respondente ou
dificuldade de andlise.

Por exemplo, havia a seguinte questdo: “Na sua opinido, de quem é a
responsabilidade pelo descarte adequado dos celulares no pds-uso?”. Esta questdo foi
desmembrada em duas, sendo uma que objetivou verificar com relacdo ao descarte do
equipamento celular e outra que objetivou verificar com relacdo ao descarte da bateria.
Ficando da seguinte forma: “Em sua opinido, de quem € a responsabilidade pelo descarte
adequado dos equipamentos celulares (aparelho, carregador, fone de ouvido) no pds-uso?”
e “em sua opinido, de quem € a responsabilidade pelo descarte adequado das baterias
celulares no pds-uso?”.

Para evitar a ambigiiidade ou confusdo, destacou-se com maidscula, sublinhado e
negrito os termos: equipamentos celulares e baterias celulares. Buscou-se também melhorar
a aparéncia do questiondrio, tornando-o mais atrativo. Assim, apds as correcdes o
questiondrio foi aplicado a cerca de 500 usudrios de telefonia mével.

Reformulado o pré-teste, obteve-se o questiondrio fechado apresentado no Apéndice
C, a ser aplicado aos usudrios de telefonia mével. Os questiondrios foram aplicados por 8
entrevistadores. Foram aplicados junto aos estudantes em sala de aula durante horario de
aula.

O questiondrio foi dividido em duas partes, a primeira caracterizando o respondente
com questdoes demogréficas: idade, sexo, renda. A segunda parte do questiondrio procurou
obter informagdes do usudrio a respeito do conhecimento sobre a forma de descarte e como

este foi feito.
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Na fase de aplicac@o foram distribuidos cerca de 500 questiondrios, sendo em média
65 questiondrios por aplicador e 125 por regiao (norte, sul, leste e oeste). A aplicacdao do
questiondrio ocorreu durante a semana, no més de setembro de 2008 e contou com a
colaboracdo de 8 pessoas (professores) que foram orientadas sobre o objetivo da pesquisa.
Assim, os questiondrios foram aplicados em sala de aula, os aplicadores foram professores.

Assim como no pré-teste, alguns usudrios recusaram-se a responder.
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S RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tomou como base, os resultados obtidos nas pesquisas nos sites das
empresas fabricantes e operadoras, documental, nos questiondrios e nas entrevistas, bem
como da Resolucio CONAMA 257/99, que regulamenta a destinacdo final das pilhas e

baterias .

5.1 Modelo de Analise dos Resultados

A Resolugado CONAMA 257/99 regulamenta o descarte das pilhas e baterias no
pos-uso. Por isso, este trabalho relacionou aspectos da logistica reversa do setor de
telefonia mével com o que a resolugao estabelece.

Os equipamentos de telefonia moével, carregadores, acessorios pdés uso sdo
considerados residuos sélidos. Por isso, considerou-se também aspectos da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, fundamentando sua importancia para o descarte adequado
destes residuos. Quando apresenta defeitos, em algumas situagdes, podem ser reformados.
A reciclagem possibilita o reaproveitamento de partes plasticas, ouro, entre outros.

Para que as acOes indicadas anteriormente sejam realizadas o consumidor deve ter
conhecimento de tais praticas e efetivamente realizd-las. Quando isso ndo ocorre, 0s
equipamentos do setor de telefonia mével, tem no pds uso destinagcdo, considerada por
ambas as legislagcdes comentadas, inapropriada, indo parar em aterros sanitdrios, aterros
controlados ou comuns, dependendo da cidade em que ocorreu o descarte, ocasionando
problemas ja comentados nesta dissertacao.

Nos itens 5.2 e 5.3 apresenta-se os resultados sobre as informacdes que as empresas
operadoras e fabricantes fornecem aos consumidores sobre o descarte de celulares:

equipamentos, baterias e acessorios, por meio dos sites destas empresas. A pesquisa foi
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realizada no periodo de novembro de 2007 a junho de 2008 e sdao apresentadas a seguir.
Para a andlise dos resultados, foi elaborado um modelo de orientagdo ilustrado na
Figura 4. Por meio desse modelo, procurou-se verificar a pratica da logistica reversa da
telefonia mével, sob a visdao dos diversos niveis de gerenciamento dos residuos sélidos,
analisando a reutilizag¢do, a reforma, a reciclagem, a incineragdo com aproveitamento de

energia e a disposicao de celulares pés-uso em locais inadequados.
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Figura 4— Gerenciamento de residuos sélidos e logistica reversa dos celulares.
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5.2 Resultados das Operadoras
a) Gestio Ambiental da Claro

A empresa Claro divulga as ac¢des de responsabilidade social e ambiental por meio
do Balanco Social divulgado no site da empresa. Até o dia 01 de fevereiro de 2008,
constava no portal o Balanco relativo ao ano de 2006, no que tange a Gestao Ambiental que
compdem a pagina 40 e 41 consta um tépico que discute a reciclagem e os 3R (Reduzir,
Reutilizar e Reciclar). Neste ponto, € tratada a reciclagem dos residuos produzidos na
empresa, cuja venda € revertida para programas sociais

Sobre a reciclagem de baterias, celulares e acessorios a Claro tem no portal o texto
que segue:

Coleta de baterias, celulares e acessorios:

Iniciando o projeto Claro Meio Ambiente, ja estd disponivel nas lojas
proprias da Claro a coleta de baterias, celulares e acessdrios. A iniciativa
da Claro é um exemplo de consciéncia e atitude a favor da preservacdo
ambiental: combate a contaminacdo da dgua e solo, trata de forma
adequada os materiais toxicos, reduz a quantidade de lixo e diminui a
extragdo de metais pesados. Com isso, a Claro disponibiliza em suas lojas
proprias, caixas coletoras para que vocé possa depositar seus aparelhos,
baterias e acessorios de qualquer fabricante, que nido possuam mais
utilidade. Todo o material descartado serd entregue a uma empresa
parceira, que além de coletar esse material, ficard responsdvel pela sua
destinagc@o a empresas que serdo responsdveis pela reciclagem de todos os
componentes (CLARO, 2008).

b) Gestao Ambiental na TIM

A TIM declara no portal na internet que preservar o meio ambiente € questdo de
sobrevivéncia, complementam esclarecendo que lidam com produtos poluentes, tais como
as baterias (TIM, 2008). Na declaragao consta o seguinte texto:

Vocé sabia que pilhas e baterias ndo devem ser jogadas no lixo
doméstico? Porque elas contém metais pesados e, quando molhadas,
poluem o solo. Mas o que fazer, se ndo sdo recicldveis? Para minimizar o
problema, estamos trabalhando para implementar sistemas de coletas em
nossas lojas. Em breve, vocé terd onde deixa-las. A gente faz a diferenca,
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sim inimeros projetos estdo na nossa lista de prioridades para 2007.
Campanhas que tenham como objetivo a conscientizagdo de nossos
funciondrios e clientes, a otimizacao da energia e dos recursos naturais € a
reciclagem do lixo sdo uma pequena mostra de como podemos atuar
(TIM, 2008)

A TIM fez uma parceria com o Banco Real, criando o Programa Papa-Pilhas que
consiste na coleta de pilhas e baterias portateis usadas e o envio para a reciclagem. As
baterias podem ser descartadas por meio de urnas denominadas papa-pilhas, alocadas nas
agéncias do Banco Real, além disso também podem se descartados ali os aparelhos
celulares fora de uso e respectivos acessorios. O programa coleta pecas de até 500 gramas
ou em dimensdes em até 5 cm x 8 cm. Os materiais de tamanho superior ou a base de
chumbo 4cido devem ler levados ao local da compra ou encaminhados diretamente ao
fabricante. A TIM informa que o Programa Papa Pilhas estd substituindo o Programa
Recarregue o Planeta e em breve estard presente em todas as suas lojas (TIM, 2008).

Assim, a empresa esclarece que faz a coleta por meio de parceria com o Banco Real.

¢) Gestao Ambiental na Vivo

Em 2006, a empresa americana Recellular e a Vivo no Brasil fecharam uma parceria
na qual os clientes podem entregar, nas lojas proprias da operadora, as baterias, 0s
equipamentos, os carregadores e os acessorios. No Brasil, a Vivo (2008) foi a primeira
operadora a implantar uma ampla acdo de logistica reversa de celulares, comunicando aos
clientes por meio de torpedos enviados aos celulares destes, bem como informagdes no site
e nas lojas da empresa.

A Vivo reverte a renda das vendas dos equipamentos usados para entidades

apoiadas pelo Instituto Vivo (Vivo, 2008 ). Esta acdo tem como meta a reciclagem dos

equipamentos, baterias, carregadores e acessorios. O programa contempla a reutilizacdo e a
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revenda de alguns aparelhos usados com precos acessiveis em paises mais pobres. No site
da Recellular consta que aparelhos com possibilidade de reuso sdo enviados, por exemplo,
para a Coréia. No caso dos celulares considerados inadequados para re-uso sao
descaracterizados e recebem o descarte apropriado. A Recellular informa no site que os
celulares sdo desmontados, os componentes separados de acordo com a sua composi¢ao e
podem tornar-se parte de outros celulares ou serem completamente desmanchados. Ou
seja, sao desmontados e os materiais reaproveitados (Recellular, 2008).

Esse programa abrange aparelhos de qualquer operadora e tecnologia que podem ser
entregues nas urnas disponiveis nas lojas da operadora Vivo. Neste sistema, o cliente vai
até a loja, entrega o aparelho e assina um termo de doagdo. De acordo com informagdes do
site da Vivo (2008), no link institucional, a a¢do ocorre nos seguintes estados: Rio de
Janeiro, Espirito Santo, Sao Paulo, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Parand, Santa
Catarina, Sergipe e Goias (Vivo, 2008).

A Vivo (2008) adota outra agdo relacionada especificamente com as baterias, por
meio de parcerias com os fabricantes. Segundo informacgdes do site da empresa, no link
institucional, este Projeto estd sendo substituido gradativamente pelo “Recicle seu Celular”
que visa reaproveitar todos os componentes e acessOrios dos celulares entregues na
operadora.

N

Somos milhdes de pessoas conectadas a comunidade Vivo.
E milhdes de pessoas podem muito. Podem transformar o mundo. Se nos
mobilizdssemos para a reciclagem de celulares, centenas de toneladas de
materiais seriam reaproveitadas. A Vivo acredita nesta idéia. Por isso,
disponibiliza mais de 3.400 pontos de coleta para vocé reciclar o seu
celular, bateria ou acessério sem utilidade. Ja coletamos milhares de
aparelhos, viabilizando a reciclagem de toneladas de metais e plasticos,
que retornaram ao mercado para producdo de novos produtos. Toda a
renda obtida é revertida para projetos do Instituto IPE, que ajudam a
preservar a fauna e a flora brasileiras (Vivo, 2008)

O Programa de Coleta de Baterias € realizado em todas as lojas proprias da Vivo e

nas revendas do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Parand, Santa Catarina. Segundo o site
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da empresa (Vivo, 2008) estes locais possuem urnas e materiais educativos para estimular a
coleta de baterias. O procedimento contempla ndo s6 a doag¢do das baterias pelos clientes,
como também um trabalho de logistica reversa. A Vivo encaminha o material para o centro
de distribui¢do da empresa e solicita a coleta pelo fabricante, que o envia para a empresa de
reciclagem.

Assim, a Vivo esclarece que faz a coleta e encaminha a empresa que fica

responsavel pela destinacao adequada.

5.2.1 Sintese das informacoées das operadoras

Conforme discutido no tépico anterior, as trés operadoras t€m conhecimento da
exigéncia legal sobre o descarte das baterias. As trés empresas pesquisadas tém Programas
de Logistica Reversa, tanto das baterias quanto dos equipamentos celulares e acessorios.
Embora o Programa da Vivo tenha até o0 momento mais informagdes e em locais de melhor
visualizacdo no site da empresa, inclusive no sentido de identificar qual empresa

providencia a logistica reversa e o destino dado aos componentes.

Empresa Tem informagdes no site Sobre o|Tem informagdes no site sobre o
descarte de baterias: descarte dos aparelhos, carregadores e
acessorios

Claro Tem instrugdes sobre descarte de bateria H4 informacdes sobre o descarte de
aparelhos de telefonia celular e
acessOrios, mas requer uma busca mais
detalhada.

TIM Tem instrugdes sobre descarte de baterias. |Ha informacgdes sobre o descarte de
aparelhos de telefonia celular e
acessOrios, mas requer uma busca mais
detalhada.

Vivo Tem instrugcdes sobre descarte de bateria, | HA informacdes sobre o descarte de

em local de fécil visualizacdo no site. aparelhos de telefonia celular e acessorios
em local de facil visualizagao.

Quadro 3. Sintese das informag¢des das operadoras
Fonte: Elaboradora pela autora

O Quadro 3, Sintese das informagdes das operadoras, apresenta um panorama das

empresas no que diz respeito a logistica reversa das baterias, equipamentos, acessorios de
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telefonia mével. Pelo quadro, observa-se que as trés operadoras fornecem informacdes no
site sobre o descarte tanto das baterias, quanto dos aparelhos, carregadores e acessorios pos

uso de telefonia movel.

5.3 Resultados das Fabricantes de aparelhos celulares

a) Gestao Ambiental da Gradiente

A empresa possui a Certificagdo ISO 14001 desde 1999 e foi recertificada em 2003.
Dentre os objetivos e metas da Gradiente (2008) estdo: monitoramento do consumo de
energia elétrica; monitoramento do consumo de 4gua; redugdo do residuo destinado ao
aterro sanitdrio; conscientizagdo dos colaboradores em relagdo a preservacio do meio
ambiente.

Sobre o descarte de baterias: a empresa informa por meio do site que atende a

legislacdo Ambiental.

Sobre o descarte de aparelhos e acessérios: Nao foram localizadas informacdes no

portal da Gradiente na Internet.

b) Gestao Ambiental na LGE

Foi certificada em 2004 com ISO 14000. No site da LG Electronics (LGE, 2008)
consta a declaragdo de responsabilidade ambiental, dividida nas duas unidades, Taubaté e
Manaus. Em cada uma das unidades ha um texto diferente.

Para a fabrica de Taubaté, onde a LG Electronics fabrica Celulares, Monitores e
Notebooks, hd a seguinte declaragdo sobre o comprometimento da empresa com a
preservacdo de energia, meio ambiente, seguranca e saide:

Conduzir uma Politica voltada a minimizar os impactos adversos a
energia, ao meio ambiente, a seguranca e a satde. Implementar um
sistema de gestdo de energia, meio ambiente, seguranca e saide e manté-
lo como uma de suas prioridades. Estabelecer, revisar e acompanhar os
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objetivos e as metas de energia, meio ambiente, seguranca e saude.
Conscientizar e capacitar colaboradores e subcontratados que trabalham
nas instalacdes da empresa, com a intencdo de que estes atuem em
conformidade com os procedimentos do sistema de gestdo de energia,
meio ambiente, seguranca e sadide. Atender a legislagdo e
regulamentacdes de energia, meio ambiente, seguranga e saide aplicaveis.
Agir visando a melhoria continua do desempenho ambiental e a prevencdo
da poluicao (LGE, 2008)

Declara ainda que pretende manter comunicagdo com as partes interessadas em
relacdo a esta politica (LGE, 2008)

Sobre o descarte das baterias dos aparelhos LG: Conforme citado no item anterior a

empresa informa por meio do site que atende a legislacdo Ambiental.

Reciclagem de baterias e questdo ambiental. A questdo ambiental também
€ uma preocupacio da LG, que é a tinica empresa de celulares no Brasil
que tem um acordo com o CNPq para o desenvolvimento de uma pesquisa
sobre reciclagem de baterias. No ano passado, a empresa firmou o
convénio com a entidade para desenvolver pesquisas que resultem na
implantacdo de um projeto piloto de reciclagem de baterias (LGE, 2008).

Sobre o descarte dos celulares, carregadores e acessérios: Nao constam informagdes

sobre o0 assunto no site.

¢) Gestao Ambiental da Motorola

A Motorola foi certificada ISO 14001 em 1996 e recertificada em 2006 e no portal
na internet informa que todos os celulares fabricados em Jaguaritina ndo possuem metais
pesados. A empresa informa que tem acdes neste campo que abrangem iniciativas
educacionais, sociais, culturais e de meio ambiente. A concepgao arquitetonica do Campus
Industrial e Tecnolégico de Jaguaritina € baseada em solugdes de preservagdo ambiental, de
forma a minimizar o impacto ambiental. Ainda na drea de meio ambiente, a Motorola
considera que foi pioneira com o Programa de Reciclagem de Baterias. Complementa
informando que em sete anos de existéncia, o projeto ja reciclou mais de 150 toneladas de

baterias no Brasil.
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Sobre o descarte de baterias: O Programa de reciclagem de baterias foi criado em

1999 e, segundo a Motorola, faz parte de uma agdo global de preservacdo do meio
ambiente, implantada na fabrica em Jaguariina, atendendo as recomendacdes da ISO 14001
(Motorola, 2008)

Segundo informacdes disponiveis no site da Motorola (2008), os clientes podem
encaminhar as baterias esgotadas aos postos de servico autorizado da empresa, onde
existem urnas especiais para o depésito do material. Elas podem ser entregues também nas
lojas das principais operadoras de telefonia celular do pais.

A empresa mantém 115 postos de coleta pelo Brasil, com urnas espalhadas em todas
as assisténcias autorizadas, lojas de operadoras e empresas privadas que aderiram a
campanha. O portal na internet informa ainda que se na cidade onde o usudrio se encontra
nao houver um servigo autorizado, a bateria poderd ser encaminhada diretamente a
Motorola por meio de Sedex, com taxa a cobrar da empresa.

As baterias celulares sdo coletadas em lojas autorizadas e embaladas uma a uma,
para evitar danos nos contatos, em seguida sdo armazenadas no Campus da Motorola em
Jaguaritina, conforme orientacdes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).
L4, elas permanecem até que se atinja um volume suficiente para completar um container.
Entdo, sdo enviadas para a empresa francesa SNAM (Societé Nouvelle D’ Affinage Des
Métaux) responsavel pela reciclagem. Apds serem submetidas ao processo de reciclagem, a
bateria € destruida e apenas os metais e produtos componentes sdo recuperados. A Motorola
enviou em cinco anos 100 toneladas de baterias para a Franca ( Motorola, 2008).

Sobre o descarte dos celulares, carregadores e acessdrios: A Motorola disponibiliza

no site um campo para perguntas e respostas, no link de suporte ao consumidor. Neste
consta informagdo sobre postos de coleta disponiveis nas Assisténcias Técnicas. Entretanto,

dado o volume de perguntas e a dificuldade de encontrar as palavras-chave para a pesquisa,
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triar a resposta adequada exige tempo.

d) Gestao Ambiental Nokia

A avalia¢do do desempenho ambiental dos produtos e da produgdo sao descritos no
site da Nokia (2008) em cinco pontos-chave: materiais usados, eficiéncia energética,
gerenciamento de rede de fornecedores, sistema de gerenciamento ambiental e praticas de
"fim-de-vida". O objetivo da Nokia é: “desenvolver tecnologia avancada, produtos e
servicos para pessoas que tenham baixo impacto ambiental, consumo de energia
eficientemente e reutilizagao apropriada (NOKIA, 2008).” A fabrica da Nokia no Brasil é
certificada ISO 14001 desde 1999.

Em 2007, num evento denominado Nokia World 2007, a empresa apresentou sua
visdo sobre a evoluc¢do da Internet e o compromisso com a sustentabilidade ambiental.
Durante o evento foi discutida a necessidade do setor de aumentar a contribuicdo a
sustentabilidade ambiental.

Sobre o descarte das baterias: O Programa de Reciclagem de Baterias da Nokia

consiste da coleta de baterias inutilizadas por meio de urnas disponibilizadas nas lojas
proprias das operadoras e nas assisténcias técnicas autorizadas, hoje presente em mais de
600 pontos espalhados pelo Pais. Posteriormente, as baterias sdo armazenadas e enviadas

para a SNAM na Franca (NOKIA, 2008).

Como a Nokia estd mundialmente comprometida com questdes
ambientais e sociais, decidiu melhorar o ja existente Programa Nokia de
Reciclagem de Baterias. Como funciona: Ao final da vida titil da bateria,
o consumidor deve entregd-la em qualquer uma das Assisténcias Técnicas
Autorizadas, em qualquer lugar do Brasil (Nokia, 2008).

Sobre o descarte dos celulares, carregadores e acessérios: A empresa informa no site
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que tem pontos de coleta de celulares em 85 paises. As pessoas podem deixar seus
aparelhos antigos nas lojas da Nokia que estd desenvolvendo uma série de campanhas e
atividades para dar as pessoas mais informacgdes sobre reciclagem de baterias, carregadores

e acessorios de celulares.

e) Gestao Ambiental SANSUNG

Nao foram localizadas informacgdes sobre ISO 14001 no site da SAMSUNG. De
acordo a Samsung, a empresa incorporou conceitos de protecdo ambiental de ponta a ponta
no processo produtivo, ou seja, desde a aquisi¢cdo de matérias-primas até a reciclagem de
embalagens p6s-consumo (SAMSUNG, 2008).

A empresa destaca que existem programas de preservacdo ambiental em todos os
estabelecimentos da SAMSUNG por todo o mundo. Consideram que a empresa esta
ativamente envolvida no desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos e
tecnologias relacionadas, e apdia os projetos “verdes”, com as seguintes atividades:

Campanhas de Limpeza “Adote uma Montanha”, "Adote um Rio”
Desenvolvimento de um incinerador que queima 84 toneladas de residuos
por dia. Pesquisa de carros elétricos comercialmente vidveis. Uso de
equipamentos ecologicamente corretos e pldsticos ambientalmente
corretos. Concursos de Pintura Infantil e Educagdo Ambiental
(SAMSUNG, 2008)

A empresa informa que busca minimizar os impactos ambientais decorrentes de
suas atividades por meio dos seguintes principios:

Utilizar de forma racional os recursos naturais; priorizar o uso de
tecnologias, produtos e processos que evitem ou reduzam a poluicio;
atender aos padrOes ambientais estabelecidos pela legislacio e
regulamentos vigentes no pais, e demais requisitos subscritos pela
organizacdo; manter programas de educagdo e treinamento sobre
preservacdo ambiental a todos os seus funciondrios e prestadores de
servicos; desenvolver a consciéncia ambiental de seus fornecedores,
influenciando-os a adotar, em sua gestdo, priticas que conduzam a
padrdes de desempenho ambiental compativeis com os da Samsung; bem
como manter a comunicacdo com as comunidades interna e externa e
outras partes interessadas da sociedade nos assuntos relativos ao meio
ambiente; buscar a melhoria continua do desempenho ambiental
(SAMSUNG, 2008).
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Sobre o descarte de baterias: No site corporativo, a Samsung informa que utiliza

postos de assisténcia técnica espalhados pelo Brasil para fazer a coleta das suas baterias
usadas. Nos postos sdo encontrados coletores, no qual o usudrio deposita a sua bateria. A
relacdo de assisténcia técnica é encontrada no site do fabricante.

Sobre o descarte dos celulares, carregadores e acessérios: Nao foram localizadas

informacdes sobre o assunto no portal da Samsung na Internet.

f) Gestao Ambiental SIEMENS

No portal da Siemens na Internet hd um link que trata da Gestdo da Qualidade e
Gestdo Ambiental, onde a empresa divulga que acredita na compatibilidade entre o
progresso tecnoldgico e a preservacdo ambiental. A Siemens informa no portal que no
inicio de 2004, que contava com 27 certificados ISO 14001, abrangendo localidades fabris
e de servicos, em unidades de clientes — nas quais a Siemens realiza a gestdo da
manutengdo da planta, mas ndo consta no site quais empresas do grupo possuem a
certificacao.

A Siemens se preocupa com os possiveis impactos ambientais de seus
produtos, desde a pesquisa e desenvolvimento até o descarte, apds o ciclo
de vida util. Dessa forma, investe fortemente na gestdao ambiental em
todas as dreas de atuacdo em ambito mundial (SIEMENS, 2008).

Nos principios e politicas da qualidade ambiental da SIEMENS consta que a
preservacdo do meio ambiente serd feita por meio da ‘“minimizacdo dos impactos
ambientais e desperdicios, uso racional da energia, geracdo de menor quantidade de
residuos e tratamento adequado dado a eles” (SIEMENS, 2008)

No portal da empresa hd também informacdes de que 0s processos, Servigos,
produtos e atividades sdo mapeados quando sdo considerados de impacto ao meio

ambiente, estejam eles ligados direta ou indiretamente com as atividades-fim da Siemens.
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“A Gestdo Ambiental Siemens € mais do que um conjunto de sistematicas; é a
consciéncia e o esforco da organizacdo para uma vida melhor no futuro (SIEMENS,
2008)”.

Segundo a Siemens (2008) os aspectos ambientais sdo identificados e os impactos
avaliados para definir os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental. Além disso, sao
estabelecidos procedimentos para monitoramento, prevencdo, acondicionamento,
armazenamento ou descarte de residuos de acordo com a necessidade e caracteristica do
aspecto, além da conformidade com regulamentos legais e a politica de prote¢cdo ambiental
(SIEMENS, 2008).

Sobre o descarte de baterias: Sobre as baterias a empresa informa que:

€ uma empresa com preocupagdes ambientais, desta forma as baterias que
sdo utilizadas nos aparelhos celulares e nos aparelhos Gigaset possuem
uma composicio de NiCd, NiMH e fon Li que estdo adequadas segundo a
resolucao N° 257/99 e 263/99 do CONAMA (
http://www.mma.gov.br/conama/). Mesmo assim as baterias dos aparelhos
Siemens podem ser entregues em qualquer assisténcia técnica, de onde
serdo encaminhadas para a Siemens para disposicdo final. A disposi¢do
final compreende o armazenamento temporario e posterior entrega de
lotes para o re-beneficiamento por uma empresa especializada (Siemens,
2008).

Sobre o descarte dos celulares, carregadores e acessérios: Nao foram localizadas

informacdes sobre o assunto no portal da Siemens na Internet.
g) Gestao Ambiental Sony Ericsson

A Sony Ericsson € certificada ISO 14001. Por meio do portal na Internet a empresa
informa que considera o desenvolvimento sustentado um dos desafios mais importantes
para o futuro. O trabalho ambiental da Sony Ericsson possui um enfoque no ciclo de vida,
integrando o meio ambiente ao projeto do produto e a sele¢do do fornecedor. Segundo a
Sony Ericsson ela trabalha para melhorar a reciclagem do produto e, nos locais de

producdo, implementa um gerenciamento ambiental para evitar a poluicdo. Todas as
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fabricas da Sony-Ericsson possuem certificado ISO 14001 (Sony Ericsson, 2008).

Sobre o descarte de baterias: A empresa orienta o consumidor para que ao final da

vida 1til a bateria deve ser entregue em qualquer um dos Centros de Servicos Autorizados
Sony Ericsson em qualquer lugar do Brasil, quando € realizada a coleta em cada ponto e
depois se encaminha para reprocessamento.

Quando o peso de baterias em um Centro Autorizado atinge 30 kg o Centro de
Servigo aciona a empresa GM&C para a coleta e o transporte das baterias. A GM&C coleta
as baterias, e as armazena para depois enviar a Suzaquim para a reciclagem. A
especialidade da GM&C ¢é recolher telefones e equipamentos descartados, triturd-los e
encaminhar para reciclagem. Esta empresa faz a separacdo do celular, bateria, carregadores
e outros itens. Com exce¢do da bateria, tudo € triturado e, depois, levado para empresas de
reciclagem, como a Suzaquim que:

transforma residuos metélicos em matéria-prima para corantes para pisos
ceramicos, vidros e refratirios e a empresa tem capacidade para processar
até 250 toneladas de lixo eletronico por més. Apesar desta capacidade, a
empresa informa que consegue captar apenas 30 toneladas mensalmente.
Se houvesse mecanismos de coleta adequados e politicas de educagdo ao
consumidor, esse volume poderia ser muito maior. A companhia cobra,
em média, 990 reais por tonelada de lixo eletrdnico recebida. Porém, no
caso de alguns metais especificos, que estejam em falta no mercado ou
valorizados na bolsa internacional de metais, a Suzaquim pode pagar
pelos componentes (Suzaquim, 2008)

Sobre o descarte dos celulares, carregadores e acessérios: Ndo foram localizadas

informacdes sobre o assunto no portal da Sony Ericsson na Internet.

5.3.1 Sintese das informacoées das fabricantes
Com relacdo as fabricantes, as informacdes obtidas junto aos sites destas,
esclarecem que algumas adotam acdes tanto de descarte da bateria, quando equipamento.

Com relacdo ao descarte das baterias, das sete empresas pesquisadas, apenas a Gradiente
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nao tem instrugdes sobre o descarte. Com relacdo ao descarte do equipamento, a Gradiente,

a LG, a Samsung, a Siemens e a Sony ndo fornecem instru¢des sobre descarte de aparelhos

de telefonia celular, sendo que apenas a Motorola e a Nokia fornecem tais informagdes.

O Quadro 4 adaptado de informagdes do Instituto de Defesa do Consumidor -

IDEC, e atualizadas para esta dissertacdo, traz um panorama das empresas no que diz

respeito a logistica reversa das baterias, equipamentos, acessorios de telefonia moével.

Empresa O que diz sobre descarte de bateria O que diz sobre descarte do produto
Gradiente Nao tem instrucdes sobre descarte de|Nao hd instrugdes sobre descarte de
bateria. aparelhos de telefonia celular e
acessorios.
LG Tem instrucdes sobre descarte de bateria | Ndo hd instrucdes sobre descarte de
mas de dificil localizacdo no site para |aparelhos de telefonia celular.
usudrio. E preciso fazer uma pesquisa mais
detalhada.
Motorola Tem instrucdes claras sobre descarte de|H&4 informagdes sobre o descarte de
bateria portal de celulares. aparelhos de telefonia celular e acessérios
Nokia Tem instrucdes claras sobre descarte de|H4 informagdes sobre o descarte de
bateria portal de celulares. aparelhos de telefonia celular e acessorios
Samsung Tem instrugdes sobre descarte de bateria, | Ndo hd instrucdes sobre descarte de
mas de dificil localizacdo no site para |aparelhos de telefonia celular e acessérios
usudrio. E preciso fazer uma pesquisa mais
detalhada.
Siemens Tem instrucdes claras sobre descarte de|Nao hd instrugdes sobre descarte de
bateria na home de celulares. aparelhos de telefonia celular.
Sony- Tem instrucdes claras sobre descarte de|Ndo hd instrucdes sobre descarte de
Ericsson bateria portal de celulares. aparelhos de telefonia celular e acessorios

Quadro 4: O que dizem as paginas das empresas na Internet:

Fonte: Adaptado IDEC, 2008

Considerando que o evolucdo tecnoldgica, aliada ao aumento do niumero de

aparelhos habilitados, sobretudo considerando a facilidade das linhas pré-pagas que

atingem a classe economicamente mais baixa, cresceu muito na ultima década no Brasil

torna-se necessario que as empresas, sejam elas fabricantes ou operadoras, ou ainda,

recicladoras, assisténcia técnica, bem como os Orgdos reguladores tenham acdes de

logistica reversa, com vistas a diminuir o impacto ambiental.
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5.3 Resultados dos Usuarios de Telefonia Mével

Participaram da pesquisa 500 estudantes de IES da capital de Sao Paulo. A
distribuicdo dos usudrios foi 105 Claro, 89 da TIM e 84 da VIVO, totalizando 278
validados. Os demais questiondrios ficaram inadequados para uso por conterem mais de
uma operadora como prestadora do servigo.

Por ter sido a pesquisa aplicada aos alunos de duas Institui¢des de Ensino Superior,
todos possuem o segundo grau completo. 65% dos respondentes sao do sexo feminino e
35% do sexo masculino. A maior parcela do usudrios estd na faixa de idade acima de 31
anos.

Sobre a renda, 22% recebe menos que trés saldrios minimos, a maior parcela dos
consumidores tem renda familiar entre trés e cinco salarios minimos. Assim, observa-se
que a renda familiar de 43% dos usudrios respondentes estd entre R$1245,00 e R$2.075,00,
considerando o valor do saldrio minimo de R$415,00.

Entre os 278 usudrios respondentes, a maior parcela, 43% informou que teve mais
que trés celulares.

Com relagdo ao tempo médio para troca do equipamento celular, uma parcela de
39% informou que o tempo médio para a troca foi de dois anos. 23% informou ser trés anos
o tempo médio para trocar de equipamento, 6% por cento quatro anos € 5% um ano em

média para efetuar a troca.
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Grafico 3. Tempo de uso para efetuar a troca.
Fonte: Autora

Quanto ao motivo para troca de equipamento, como pode ser observado no gréfico
7, um percentual de 35% informaram terem feito a troca por causa de defeito, 30% por
causa da nova tecnologia ou designe, 12% ganhou de presente o novo celular, 9% porque
trocou de operadora, 6% porque trocou de plano, 5% informou ter trocado por outro
motivo (mas ndo informou qual) e 3% por oferta da operadora. As operadoras estimulam

aos usudrios que utilizem seus servigos, e uma das formas é a oferta de equipamentos

gratuitos ou com menor custo.
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Grafico 4. Motivo para trocar de aparelho.
Fonte: Autora

Quando questionados se foram informados sobre a forma de descarte, 68%

respondeu que ndo e 32% respondeu que sim.

m SIM
ENAO

Grafico 5. Foi informado sobre a forma de descarte.
Fonte: Autora

Destes 32% que responderam ter sido informados sobre a forma de descarte, 44%

informaram ter sido pela loja da operadora, 23% informaram ter sido informados pelo
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manual do fabricante, 5% pelo site da fabricante, e também 5% pelo site da operadora, 2%
por assisténcia técnica, 13% por conhecido, 5% pela empresa de reciclagem e 3% por outra
forma. Nenhum dos que responderam sim a terem sido informados sobre a forma de

descarte, assinalaram o site da operadora como fonte desta informacao (Gréfico 6).

® Loja da Operadora

® Conhecido

® Manual do Fabricante

m Site da Operadora

H Assisténcia Técnica

® Empresa de Reciclagem
= Site da Fabricante

= Outra Forma

Grafico 6. Por quem foi orientado.
Fonte: Autora

Com relacdo a quem informou o usudrio respondente sobre a forma de descarte
(Gréfico 7), 14% usudrios informaram ter sido a Operadora Tim, 3% informou ter sido a
Operadora Claro e 14% usudrios informaram ter sido a Operadora Vivo. Relacionando com
a questdo anterior, o padrdo de resposta indica que os usudrios que citaram as operadoras,
referiam-se as lojas e nfo ao sites destas, uma vez que nenhum deles assinalou o site da

operadora como fonte de informacdo sobre o descarte.
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Grafico 7. Qual empresa orientou sobre a forma de descarte.
Fonte: Autora

Ainda quanto a quem informou o usudrio respondente sobre a forma de descarte 19
usudrios informaram ter sido informados por Fabricantes. Sendo 25% Motorola, 11 LG,
11Sony Ericsson, 4% Siemens, 7% da Nokia e nenhum usudrio mencionou a Gradiente.

Desta forma, entre operadora e fabricante que orientou ao usudrio, a empresa que se
destacou foi a Motorola. Porém, cabe lembrar que este percentual equivale a 7 usudrios
respondentes, de um total de 278. Ou seja, menos que 5% dos usudrios receberam a
informacdo da forma de descarte, da empresa que teve o maior indice de respondentes que
afirmaram ter recebido a informacdo por ela. O que representa, um indice muito baixo de

usudrios que sabiam o que fazer com o celular no pds-uso.

Quanto a poder ficar com o equipamento anterior quando trocou de operadora de
telefonia moével, 73% responderam que sim, 13% responderam nio e 14 deixaram a

alternativa em branco (gréfico 8).
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Grafico 8. Pode ficar com o aparelho anterior
Fonte: Autora

Ao ser questionado sobre a forma de descarte pds-uso do aparelho celular, foi
possivel observar que 36% usudrios guardaram o equipamento em casa, 23% deram para
conhecido, 16% venderam, 10% deram para crianga, 7% jogaram no lixo de casa, 4%
entregaram na operadora, 3% entregaram no papa pilha e 1% entregaram na assisténcia
técnica.

Observa se que um percentual considerdvel optou por manter o equipamento em
casa, dar ou vendé-lo. Isso € um ponto relativamente positivo, desde que ao optar por se
desfazer daqueles que ficaram em casa, o facam da forma apropriada. Apesar disso, é
importante considerar o baixo percentual que entregou o equipamento pds-uso a operadora,
assisténcia técnica ou no papa-pilha. Somados os percentuais sdo pouco mais que aqueles

que jogaram no lixo doméstico.
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B lixo decasa

B Guardou e casa
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N entregouna operadora

¥ entregou na fabrica

¥ entregou na assist. técnica

entregouno papa-pilhas

Grafico 9. Onde foi descartado o equipamento pds-uso.
Fonte: Autora

Sobre a forma de descarte pds-uso da bateria, conclui-se que 40% dos usudrios
guardaram o equipamento em casa, 21% deram para conhecido, 13% venderam, 4% deram
para crianca, 10% jogaram no lixo de casa, 6% entregaram na operadora, 1% entregaram
na assisténcia técnica e 5% entregaram no papa pilha.

Um percentual considerdvel optou por manter a bateria em casa, dar ou vendé-la.
Assim como em relagdo aos celulares, isso é um ponto relativamente positivo, desde que ao
optar por se desfazer daquelas que ficaram em casa, o facam da forma apropriada. Mas o
indice de usudrios que deu a bateria para crianca é muito proximo daquele que deixou no
papa-pilhas. E, o indice de usudrios que descartou a bateria no lixo doméstico € alto,
superior ao descarte no papa-pilhas. Como as pilhas podem conter material pesado e
mesmo aquelas que contém ions de litio ndo tém uma andlise conclusiva quanto ao risco

que podem causar a saide humana e/ou ao meio ambiente.
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Grafico 10. Onde foi descartada a bateria pds-uso
Fonte: Autora

Quanto aos carregadores 50% guardou em casa, 19% deu para conhecido e 14%
vendeu. Apesar do significativo percentual de usudrios que relacionam-se com o reutilizar,
segunda fase dos 4Rs, hd um percentual de quase 10% que jogou no lixo doméstico, oque
pode ser prejudicial ao meio ambiente, conforme comentado anteriormente. 2% informou

que deu para crianga e apenas 4% entregou na operadora e 2% no papa-pilhas.
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Grafico 11. Onde foi descartado o carregador
Fonte: Autora

Quanto aos fones de ouvido 48% guardou em casa, 16% deu para conhecido e 14%
vendeu. Apesar do significativo percentual de usudrios que relacionam-se com o reutilizar,
segunda fase dos 4Rs, hd um percentual de quase 15% que jogou no lixo doméstico, o que
pode ser prejudicial ao meio ambiente, conforme comentado anteriormente. Apenas 4%

entregou na operadora e 3% no papa-pilhas.
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B Guardou e casa
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entregouno papa-pilhas

Griafico 12. Onde foi descartado o fone-de ouvidos
Fonte: Autora

Com relacdo a questdo se conheciam posto de coleta das baterias no pos-uso, 81%

dos usudrios informaram que ndo € 19% que sim.
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Grafico 13. Conhece posto de coleta pds-uso das baterias.
Fonte: A autora

Estas informacdes sdo relevantes, pois embora as operadoras e fabricantes atendam
a legislagdo 257/99 CONAMA, informando nos portais na internet aos usudrios sobre a
forma de descarte, de algum modo esta informacdo parece ndo ser clara ou acessivel o
suficiente para o usudrio, pois a maior parte guarda o aparelho em casa. Além disso, 68%
dos respondentes informou desconhecer a Resolucio CONAMA 257/99 que trata do

descarte de pilhas e baterias.



Grafico 14. Ja ouviu falar sobre a Resolugao 257/99 CONAMA
Fonte: A autora
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Para a quest@o se conheciam posto de coleta do equipamento celular pds-uso, 68%

informara que nio e 32% que sim. Este alto indice de desconhecimento estd relacionado

com o fato de muitos usudrios terem informando que mantém o equipamento em casa € 7%

que descartou no lixo doméstico.

m SIM
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Grafico 15. Conhece posto de coleta do equipamento celular p6s-uso?
Fonte: A autora

Quando questionados sobre de quem seria a responsabilidade pelo descarte do
equipamento, 44% usudérios responderam ser do préprio usudrio, 13% informaram ser da
operadora, 27% da empresa fabricante, 10% da empresa de reciclagem, 1% da Assisténcia
técnica, 1% do IBAMA e 2% da Anatel. Assim, ao que parece o consumidor estd
consciente do seu papel neste processo, bem como da empresa fabricante. Apesar disso, o

maior indice desta responsabilidade deveria ser do fabricante e da operadora.
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B Fabricantes

= Assisténcia Técnica
HIBAMA

= Outros

Grafico 16. De quem € a responsabilidade pelo descarte do aparelho celular?
Fonte: A autora
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® Usuario

B Operadora

= Empresa Reciclagem
H Anatel

B Fabricantes

= Assisténcia Técnica
HIBAMA

= Outros

Grafico 17. De quem € a responsabilidade pelo descarte do da bateria?
Fonte: A autora

Quando questionados sobre de quem seria a responsabilidade pelo descarte da
bateria, 46% usudrios responderam ser do préprio usudrio, 12% informaram ser da
operadora, 25% da empresa fabricante, 12% da empresa de reciclagem, 2% da Assisténcia
técnica, 1% do IBAMA e 0% da Anatel. Assim como comentado no que tange ao
equipamento, ao que parece o consumidor estd consciente do seu papel neste processo, bem
como da empresa fabricante. Apesar disso, o maior indice desta responsabilidade tambem

deveria ser do fabricante e da operadora.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi verificar a contribui¢ao da logistica reversa na
gestdo de residuos pds-consumo dos equipamentos de telefonia mével. E foi atingido por
meio da realizac@o dos objetivos especificos.

Com relacdo ao objetivo especifico analisar a Resolucdo CONAMA 257/99 que
regulamenta o setor conclui-se que as empresas, operadoras e fabricantes, atendem a
Resolu¢do, mas que isso nao ¢ suficiente, pois o volume de descarte inadequado supera em
muitas vezes o do descarte adequado.

Pelos resultados apresentados na pesquisa, observou-se que as trés operadoras
pesquisadas, Claro, Tim, Vivo, t€ém informagdes nos portais na internet sobre o descarte
adequado dos celulares, tanto das baterias quanto dos equipamentos. E, quase 100% das
fabricantes fazem o mesmo, com exce¢do da Gradiente, em relacdo as baterias. E duas
delas, Motorola e Nokia, informam também sobre o descarte dos equipamentos e
acessorios. As empresas pesquisadas recebem e encaminham para reciclagem os
equipamentos, baterias e acessorios (exceto a Gradiente em relacao a bateria).

Assim, verificou-se que a reducdo do consumo € a primeira etapa da gestdo de
residuos. Porém, no caso dos equipamentos celulares o consumo € incentivado por novos
designers, novas tecnologias e oferta das operadoras de telefonia mével.

Assim, foi possivel verificar que as inovagdes tecnoldgicas, aliadas a facilidade de
pagamento, t€ém levado ao aumento do nimero de usudrios dos equipamentos de tecnologia
moével no Brasil. A oferta de som, imagem, os precos acessiveis as classes mais pobres da
sociedade, bem como o acesso a internet t€ém impulsionado o mercado. Quanto a
reutilizagdo, o tempo de vida util do celular tem sido aproveitado.

Com relacdo a reforma e reciclagem, a pesquisa levantou que empresas como a
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norte-americana Recellular tém tecnologia e conhecimento para reformar os equipamentos
celulares pos-uso. A empresa Suzaquim recebe materiais provenientes dos celulares da
empresa GM&C que tritura o equipamento (exceto a bateria) antes de enviar a Suzaquim
sendo que esta transformard os residuos em matéria-prima para corantes de pisos
ceramicos, vidros e refratdrios. A empresa tem capacidade para recolher 250 toneladas, mas
consegue captar apenas 30 toneladas mensalmente. Conforme pesquisado junto ao usudrio,
o volume de recolhimento destes equipamentos € baixo, haja vista que apenas cerca de 10%
usudrios responderam ter entregado a bateria ou o celular na operadora, fabricante ou
assisténcia técnica.

Quanto a disposicao final, apesar de a incinerac@o ser um destino final, que quando
feita da forma adequada, com fornos equipados de forma a minimizar os lancamentos dos
residuos poluentes na atmosfera, para muitos produtos pds-consumo no caso dos celulares
ndo é adequada. Estes aparelhos ndo deveriam ser incinerados, pois o reuso e a reciclagem
podem ser incentivados. As baterias correm o risco de explodir e ndo podem ser
incineradas. E quando inserviveis, os celulares podem ser triturados, como é feito pela
Suzaquim, e transformados em matéria-prima para outros produtos.

Como observado na pesquisa, muitos usudrios descartam os equipamentos,
acessorios, carregadores e até as baterias, em lixo doméstico. O lixo doméstico vai parar em
aterros sanitdrios. No caso dos equipamentos, acessorios e carregadores, 0 maior problema
€ o tempo de decomposicao dos materiais plasticos e o volume gerado de lixo, poluindo o
meio-ambiente.

Ja com relacdo a bateria, o problema € a polui¢do quimica que pode contaminar os
lencéis freaticos e acarretar sérios riscos a saiude humana. Além disso, a lei 257/99
determina o descarte e adequacdo final das baterias justamente por causa de suas
especificidades, ou seja, por conter componentes quimicos. Por outro lado, quando da
constituicdo da Lei 257/99, o maior volume de baterias era a base de niquel e cddmio. E,
como Vvisto anteriormente, comecaram a ser fabricadas baterias a base de fons de litio, que

trazem menor risco a saide humana e ao meio ambiente.
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Com este trabalho foi possivel conhecer o perfil do setor de telefonia no Brasil,
discutir o impacto ambiental do descarte de aparelhos de telefonia mével, bem como as
alternativas para a reducao do impacto do setor; e verificar por meio de informagdes nos
portais das empresas fabricantes de aparelhos celulares e das operadoras se estas oferecem
informacdes sobre as agdes adotadas no pds-consumo dos equipamentos, acessorios e
baterias e como estdo procedendo em relacdo as exigéncias da Resolugdo CONAMA
257/99.

A sugestdo para as proximas pesquisas € realizar entrevista com representantes das
fabricantes, das operadoras, do IBAMA, e das empresas de reciclagem para cruzar os
resultados da andlise da cadeia logistica reversa de equipamentos celulares com os habitos
dos usudrios. Por outro lado, incluir teoria que trate do Comportamento do Consumidor
para ampliar e aprofundar a compreensao da relacdo que o usudrio estabelece com
aparelhos celulares e baterias, como por exemplo, se ele sabe o que deve ser feito, se tem
uma atitude positiva em relagdo ao assunto, e verificar porque nao tem o comportamento

esperado e nem sempre faz o descarte adequado.
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OBJETIVO CAPITULO OU COLETA DE DADOS QUESTOES PARA O INSTRUMENTO DA PESQUISA
ESPECIFICO TOPICO DA QUANTITATIVA
DISSERTACAO
Conhecer perfil do Histérico do setor de Pesquisa Bibliografica-
setor de telefonia telefonia mével no Documental — Portais na
movel no Brasil brasil internet das empresas
Operadoras no Brasil operadoras, fabricantes,
Fabricantes de aparelhos | ANATEL, Ongs, Ibama,
de telefonia mével Conama, Recicladoras, etc.
Quadro 4: o que dizem
as paginas das empresas
na internet sobre a
informacao do descarte
de baterias.
Estudar e discutir os | Impactos Ambientais Pesquisa Exploratdria e USUARIO:

impactos ambientais,
em termo de volume
gerado, do descarte
dos equipamentos,
baterias e acessorios
do setor de telefonia
movel, bem como
discutir as
alternativas para a
reducdo desse
impacto por meio da
cadeia logistica
envolvida no setor.

Do Descarte Inadequado
Das Baterias

Gestao de Residuos de
aparelhos de telefonia
celular

Analise e Discussido dos
dados

Descritiva:
Teses, Dissertacdes, Artigos,
Livros, Internet, Entrevistas.

Quantos aparelhos celulares:

vocé ja teve?

entregou em local autorizado para
descarte?

descartou no lixo doméstico?

mantém em armdrios ou gaveta em asa
ou no trabalho?

Quantas baterias vocé

entregou em local autorizado para
descarte? descartou no lixo doméstico?
mantém em armarios ou gaveta em casa
ou no trabalho?

Quantas carregadores vocé:. entregou
em local autorizado para descarte?
descartou no lixo doméstico?

mantém em armdrios ou gaveta em
casa ou no trabalho?







Verificar por meio de
informacdes nos sites e
entrevista estruturada, se
as empresa fabricantes de
aparelhos celulares e as
trés maiores operadoras
na cidade de Sio Paulo,
oferecem informacdes
sobre as agdes adotadas
no pds-consumo dos
equipamentos, acessorios
e baterias e como estdao
procedendo em relacdo as
exigéncias da Resolugdo
CONAMA 257/99.
Analisar e discutir a
Resolugio CONAMA
257/99, relacionando-a
com as acdes das
empresas, conforme
informagdes retiradas dos
sites das fabricantes e
operadoras de telefonia
mével.

Histérico do setor de telefonia
movel no brasil

Operadoras no Brasil
Fabricantes de aparelhos de
telefonia mével

Quadro 4: o que dizem as
paginas das empresas na internet
sobre a informacdo do descarte
de baterias:

Logistica reversa em face de
Resolugdo CONAMA 257/99

Pesquisa Documental — Portais na
internet das empresas operadoras,
fabricantes e ANATEL; Entrevista
estruturada nas operadoras: Vivo,
Tim e Claro.

Pesquisa Documental no site do
IBAMA . E, também, nos sites das
fabricantes e operadoras de telefonia
movel.

Conceituar logistica
reversa e gestdo de
residuos

Logistica Reversa E Gestdo De
Residuos

Logistica Reversa

Ciclo Reverso

Gestdo de Residuos

Residuos Tecnoldgicos
Logistica Reversa de Pés
Consumo e de Reuso dos
aparelhos de telefonia celular

Pesquisa Bibliogrifica
Teses, Dissertacdes, Artigos, Livros,
Internet

Descrever a logistica
reversa pés-consumo de
equipamentos de
telefonia movel;

Pesquisa Exploratéria e Descritiva:
Teses, Dissertacdes, Artigos,
Livros, Internet, Entrevistas.
Fabricantes e operadoras (por meio
dos sites).
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APENDICE - B - QUESTIONARIO DO USUARIO (PRE-TESTE)
CARACTERIZACAO DO USUARIO RESPONDENTE (Os respondentes sao
estudantes de uma Instituicio de Ensino Superior localizada nas zonas: sul, leste e

oeste da cidade de Sao Paulo)

Obs.: Esta pesquisa faz parte de uma dissertacio de mestrado sobre a contribui¢do da logistica reversa na
gestdo de residuos do setor de telefonia mével. Solicito sua atenc@o ao responder, pois o resultado da pesquisa
depende da veracidade das informacdes prestadas. Obrigada pela sua colaboracio.

1. A OPERADORA DE TELEFONIA MOVEL QUE VOCE UTILIZA E?

() CLARO O TIM ( )VIVO
( ) OUTRA | |
2. Vocé é do sexo: () masculino () feminino

3. Suaidade é:

() menor que 20 anos ( )entre 21 e 25 anos () entre 26 e 30 anos

( )entre 31 e 35 anos () entre 36 e 40 anos () acima de 40 anos

4, Sua renda familiar é:

() inferior a trés salarios minimos () entre trés e 5 saldrios minimos () entre 6 e 10 salarios minimos
() superior a 10 saldrios minimos.

5. Até o momento, quantos aparelhos celulares vocé ja possuiu?
( ) dois | () trés | () quatro | ( ) cinco | () acima de cinco
6. O tempo médio de uso para efetuar a troca de seu aparelho celular anterior
foi(aproximadamente):
( ) 1lano ( )2 anos ( )3 anos ( )4 anos () acima de cinco
anos
7. Voce trocou de aparelho celular porque (vocé pode assinalar mais de uma opg¢do):
() o anterior|( ) trocou de|( ) trocou de pré-|( ) trocou de pds- |( ) interesse em|( ) Interesse em
apresentou operadora pago para pOs|pago para pré-|novatecnologia |novo designe
defeito pago pago
()apelodamidia [( ) oferta da|( ) ganhou de|() outro motivo
operadora presente
8. Os aparelhos fora de uso foram descartados da seguinte forma: (Por favor, se vocé

descartou mais de um equipamento, assinale quantas alternativas atenderem a sua realidade em cada uma
das trocas que fez.)

Lixo de Guardo Deu Deu Vende Entregou Entregou Entregou na Entregou no
casa u em para para u na na Assisténcia ~ Papa-Pilha
casa crianga conheci Operador fabrica Técnica de banco ou
do a shopping
Bateria
Equipamento
Carregador
Fone de
ouvidos
Demais

acessorios
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9. Ao trocar de operadora de telefonia mével (celular), vocé pode ficar com o
equipamento anterior?

() sim e foi informado da forma |( ) sim e ndo foi informado da|( ) ndo pude ficar com ele

adequada de descarte forma adequada de descarte
10. Ao adquirir um celular, vocé foi orientado sobre a forma de descarte pds-uso?
Pela loja da|Pelo site da|Pelo manual da|Pelo site da fabricante |Por conhecido
operadora operadora fabricante

Sim
Nio

11. Se responder sim para um dos tépicos da questdo anterior, por favor, assinale

era a fabricante e a operadora.
Gradiente LG Motorola Nokia Sansung Siemens Sony
Ericsson

Claro Tim Vivo

12. Vocé conhece algum posto de coleta pds-uso?

Sim [Ndo |Qual?

Da bateria do celular

Do Equipamento celular

Dos Acessorios

13. Vocé ja ouviu falar na Resoluciao 257/99 do CONAMA - Conselho Nacional

do Meio Ambiente, que trata do descarte das baterias e pilhas, inclusive dos celulares?

SIM NAO

14. Vocé ja vendeu celular usado?

SIM NAO

15. Vocé ja adquiriu celular usado por outra pessoa?

SIM NAO

16. Na sua opinido, de quem € a responsabilidade pelo descarte adequado dos

celulares no pds-uso?

Do usudrio | Do fabricante | Da operadora | Do Ibama | Da ANATEL | De todos
(CONAMA) citados
anteriormente
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APENDICE - C - QUESTIONARIO DO USUARIO

CARACTERIZACAO DO USUARIO RESPONDENTE (Os respondentes sio estudantes de uma
Instituicio de Ensino Superior localizada nas zonas: sul, leste e oeste da cidade de Sao Paulo)

Obs.: Esta pesquisa faz parte de uma dissertacio de mestrado sobre a contribui¢io da logistica reversa na
gestdo de residuos do setor de telefonia mével. Solicito sua atencdo ao responder, pois o resultado da pesquisa
depende da veracidade das informagdes prestadas. Obrigada pela sua colaboracio.

QUESTIONARIO USUARIO

1. Assinale, qual a operadora de telefonia mével que voce utiliza?

( ) CLARO [ H)TIM |( )VIVO | ( ) OUTRA — Qual?
2. Qual seu género(sexo): ( ) masculino ( ) feminino

3. Qual sua idade:

() menor que 20 anos ( )entre 21 e 25 anos () entre 26 e 30 anos

( )entre 31 e 35 anos () entre 36 e 40 anos () acima de 41 anos

4. Suarenda familiar é:

() inferior a trés salarios minimos () entre trés e cinco saldrios |( ) entre seis e 10 salarios minimos
minimos
() superior a 10 saldrios minimos. () Prefere ndo mencionar.

5. Até o momento, quantos aparelhos celulares vocé teve?
( )um ‘ () dois ‘ ( )trés ‘ () quatro ‘ () cinco ou mais
6. O tempo médio de uso para efetuar a troca de seu aparelho celular anterior foi de (aproximadamente):

( ) 1lano ‘ ( )2 anos ‘ ( )3 anos ‘ ( )4 anos ‘ () cinco anos ou mais

7. Porque vocé trocou de aparelho celular (vocé pode assinalar mais de uma opg¢éo):

( ) o anterior |( ) trocou de | () trocou de pré- | () trocoude pds- |( ) interesse em |( ) Interesse

apresentou operadora pago para pds|pago para pré-|novatecnologia |em novo
defeito pago pago design
() apelodamidia | ( ) oferta da|( ) ganhou de |( ) Outro

operadora presente Motivo

8. Ao adquirir um novo celular, vocé foi orientado sobre a forma de descarte pos-uso?

Sim

Nio

9. Se respondeu sim a questdo anterior, assinale quem orientou vocé?

Loja da operadora Manual da Fabricante
Site da operadora Assisténcia Técnica
Loja da fabricante Empresa de Reciclagem
Site da Fabricante Conhecido

Outra forma? Qual?

10. Se respondeu sim a questdo anterior, assinale quem orientou vocé?
GRADIENTE | LG | MOTOROLA | NOKIA | SAMSUNG | SIEMENS | SONY ERICSSON
OUTRA

CLARO TIM | VIVO
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11. Ao trocar de operadora de telefonia moével (celular), vocé pode ficar com o equipamento anterior?

Sim

Nio

12. De qual forma vocé descartou os equipamentos anteriores: (Por favor, se vocé descartou mais de um
equipamento, assinale quantas alternativas atendam a sua realidade em cada uma das trocas que fez.)

Lixo | Guardou | Deu Deu para | Vendeu | Entregou | Entregou | Entregou na | Entregou
de |emcasa |para conhecido na na Assisténcia |no Papa-
casa crianga fabrica Técnica Pilha de
Operadora
banco ou
Aparelho
Bateria
Carregador
Fone de
Ouvido
13. Vocé conhece algum posto de coleta pds-uso?
Sim |Nédo |Qual?

Da bateria do celular

Do

ouvido)

Equipamento
(aparelho, carregador, fone de

celular

14. Vocé ja ouviu falar na Resolu¢do 257/99 do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, que
trata do descarte das baterias e pilhas, inclusive dos celulares?

Sim

Nao

15. Vocé ja vendeu seu celular usado?

Sim

Nao

16. Voceé ja adquiriu (ganhado ou comprado) celular usado por outra pessoa?

Sim

Nao

17. Em sua opinido, de quem ¢é a responsabilidade pelo descarte adequado DOS EQUIPAMENTOS
CELULARES (aparelho, carregador, fone de ouvido) no pés-uso?

Usudrios (consumidor/ Operadora Empresa ANATEL

cliente) Reciclagem

Fabricantes Assisténcia IBAMA Outros?
Técnica

18. Em sua opinido, de quem € a responsabilidade pelo descarte adequado das BATERIAS CELUL

Usudrios  (consumidor/ Operadora Empresa Reciclagem ANATEL

cliente)

Fabricantes Assisténcia IBAMA Outros?
Técnica

ARES no pés-uso?
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ANEXO A : RESOLUCAO N° 257/99

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA

Resoluciao N° 257, de 30 de junho de 1999.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama, no uso das atribuicdes e
competéncias que lhe sdo conferidas pela Lei no 6.938, de 31 de agosto de 1981 e pelo
Decreto no 99.274, de 6 de junho de 1990, e conforme o disposto em seu Regimento
Interno, e

Considerando os impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte
inadequado de pilhas e baterias usadas;

Considerando a necessidade de se disciplinar o descarte e o gerenciamento
ambientalmente adequado de pilhas e baterias usadas, no que tange a coleta, reutilizagao,
reciclagem, tratamento ou disposic¢do final;

Considerando que tais residuos além de continuarem sem destinacdo adequada e
contaminando o ambiente necessitam, por suas especificidades, de procedimentos especiais
ou diferenciados, resolve:

Art. 1o As pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cddmio,
mercurio e seus compostos, necessarias ao funcionamento de quaisquer tipos de aparelhos,
veiculos ou sistemas, méveis ou fixos, bem como os produtos eletro-eletronicos que as
contenham integradas em sua estrutura de forma ndo substituivel, apds seu esgotamento
energético, serdo entregues pelos usudrios aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros,
os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final
ambientalmente adequada.

Parigrafo Unico. As baterias industriais constituidas de chumbo, ciddmio e seus
compostos, destinadas a telecomunicagdes, usinas elétricas, sistemas ininterruptos de
fornecimento de energia, alarme, seguranga, movimentacdo de cargas ou pessoas, partida
de motores diesel e uso geral industrial, apds seu esgotamento energético, deverdo ser
entregues pelo usudrio ao fabricante ou ao importador ou ao distribuidor da bateria,
observado o mesmo sistema quimico, para os procedimentos referidos no caput deste

artigo.
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Art. 20 Para os fins do disposto nesta Resolucdo, considera-se:

I - bateria: conjunto de pilhas ou acumuladores recarregdveis interligados
convenientemente.(NBR 7039/87);

IT - pilha: gerador eletroquimico de energia elétrica, mediante conversdao geralmente
irreversivel de energia quimica.(NBR 7039/87);

III - acumulador chumbo—dcido: acumulador no qual o material ativo das placas
positivas € constituido por compostos de chumbo, e os das placas negativas essencialmente
por chumbo, sendo o eletrélito uma solucao de acido sulfurico (NBR 7039/87);

IV - acumulador (elétrico): dispositivo eletroquimico constituido de um elemento,
eletrélito e caixa, que armazena, sob forma de energia quimica a energia elétrica que lhe
seja fornecida e que a restitui quando ligado a um circuito consumidor.(NBR 7039/87);

V - baterias industriais: sdo consideradas baterias de aplicag¢do industrial, aquelas
que se destinam a aplicagdes estaciondrias, tais como telecomunicagdes, usinas elétricas,
sistemas ininterruptos de fornecimento de energia, alarme e segurancga, uso geral industrial
e para partidas de motores diesel, ou ainda traciondrias, tais como as utilizadas para
movimentacao de cargas ou pessoas e carros elétricos;

VI - baterias veiculares: sdo consideradas baterias de aplicagdo veicular aquelas
utilizadas para partidas de sistemas propulsores e/ou como principal fonte de energia em
veiculos automotores de locomocdo em meio terrestre, aqudtico e aéreo, inclusive de
tratores, equipamentos de constru¢do, cadeiras de roda e assemelhados;

VII - pilhas e baterias portateis: sao consideradas pilhas e baterias portateis
aquelas utilizadas em telefonia, e equipamentos eletro-eletronicos, tais como jogos,
brinquedos, ferramentas elétricas portateis, informatica, lanternas, equipamentos
fotograficos, radios, aparelhos de som, relégios, agendas eletronicas, barbeadores,
instrumentos de medicao, de afericao, equipamentos médicos e outros;

VIII - pilhas e baterias de aplicacdo especial: sdo consideradas pilhas e baterias de
aplicacdo especial aquelas utilizadas em aplicacdes especificas de caréter cientifico, médico
ou militar e aquelas que sejam parte integrante de circuitos eletro-eletronicos para exercer
funcdes que requeiram energia elétrica ininterrupta em caso de fonte de energia primadria
sofrer alguma falha ou flutuacdo momentanea.

Art. 30 Os estabelecimentos que comercializam os produtos descritos no art.1o,
bem como a rede de assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes e importadores

desses produtos, ficam obrigados a aceitar dos usuarios a devolucao das unidades
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usadas, cujas caracteristicas sejam similares aquelas comercializadas, com vistas aos
procedimentos referidos no art. 1o.

Art. 40 As pilhas e baterias recebidas na forma do artigo anterior serao
acondicionadas adequadamente e armazenadas de forma segregada, obedecidas as
normas ambientais e de saide piublica pertinentes, bem como as recomendacoes
definidas pelos fabricantes ou importadores, até o seu repasse a estes ultimos.

Art. 50 A partir de lo de janeiro de 2000, a fabricagdo, importacdo e
comercializacao de pilhas e baterias deverdo atender aos limites estabelecidos a seguir:

I - com até 0,025% em peso de mercurio, quando forem do tipo zinco-manganés e
alcalina-manganés;

IT - com até 0,025% em peso de cddmio, quando forem do tipo zinco-manganés e
alcalina-manganés;

III - com até 0,400% em peso de chumbo, quando forem do tipo zinco-manganés e
alcalina-manganés;

IV - com até 25 mg de mercirio por elemento, quando forem do tipo pilhas
miniaturas e botdo.

Art. 60 A partir de lo de janeiro de 2001, a fabricacdo, importacdo e
comercializacdo de pilhas e baterias deverdo atender aos limites estabelecidos a seguir:

I - com até 0,010% em peso de mercurio, quando forem do tipo zinco-manganés e
alcalina-manganés;

IT - com até 0,015% em peso de cddmio, quando forem dos tipos alcalina-manganés
€ zinco-manganeés;

III - com até¢ 0,200% em peso de chumbo, quando forem dos tipos alcalina-
manganés e zinco-manganés.

Art. 70 Os fabricantes dos produtos abrangidos por esta Resolucao deverao
conduzir estudos para substituir as substancias téxicas potencialmente perigosas neles
contidas ou reduzir o teor das mesmas, até os valores mais baixos viaveis
tecnologicamente.

Art. 8o Ficam proibidas as seguintes formas de destinagao final de pilhas e baterias
usadas de quaisquer tipos ou caracteristicas:

I - langamento "in natura" a céu aberto, tanto em 4reas urbanas como rurais;

IT - queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes ou equipamentos nao

adequados, conforme legislacdo vigente;
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III - lancamento em corpos d'dgua, praias, manguezais, terrenos baldios, pocos ou
cacimbas, cavidades subterraneas, em redes de drenagem de &dguas pluviais, esgotos,
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em dreas sujeitas a inundagao.

Art. 90 No prazo de um ano a partir da data de vigéncia desta resoluciao, nas
matérias publicitarias, e nas embalagens ou produtos descritos no art. 10 deverao
constar, de forma visivel, as adverténcias sobre os riscos a saiide humana e ao meio
ambiente, bem como a necessidade de, apdés seu uso, serem devolvidos aos
revendedores ou a rede de assisténcia técnica autorizada para repasse aos fabricantes
ou importadores.

Art. 10 Os fabricantes devem proceder a gestdes no sentido de que a incorporacdo
de pilhas e baterias, em determinados aparelhos, somente seja efetivada na condicdo de
poderem ser facilmente substituidas pelos consumidores apds sua utiliza¢ao, possibilitando
o seu descarte independentemente dos aparelhos.

Art. 11. Os fabricantes, os importadores, a rede autorizada de assisténcia
técnica e os comerciantes de pilhas e baterias descritas no art. 1o ficam obrigados a,
no prazo de doze meses contados a partir da vigéncia desta resolucao, implantar os
mecanismos operacionais para a coleta, transporte e armazenamento.

Art. 12. Os fabricantes e os importadores de pilhas e baterias descritas no art.
1o ficam obrigados a, no prazo de vinte e quatro meses, contados a partir da vigéncia
desta Resolucao, implantar os sistemas de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou
disposicao final, obedecida a legislacao em vigor.

Art. 13. As pilhas e baterias que atenderem aos limites previstos no artigo 60
poderdo ser dispostas, juntamente com os residuos domiciliares, em aterros sanitdrios
licenciados.

Pardgrafo Unico. Os fabricantes e importadores deverdo identificar os produtos
descritos no caput deste artigo, mediante a aposi¢do nas embalagens e, quando couber, nos
produtos, de simbolo que permita ao usudrio distingui-los dos demais tipos de pilhas e
baterias comercializados.

Art. 14. A reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou a disposicdo final das pilhas e
baterias abrangidas por esta resolugdo, realizadas diretamente pelo fabricante ou por
terceiros, deverdo ser processadas de forma tecnicamente segura e adequada, com vistas a
evitar riscos a saide humana e ao meio ambiente, principalmente no que tange ao manuseio

dos residuos pelos seres humanos, filtragem do ar, tratamento de efluentes e cuidados com
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o solo, observadas as normas ambientais, especialmente no que se refere ao licenciamento
da atividade.

Pardgrafo Unico. Na impossibilidade de reutilizacio ou reciclagem das pilhas e
baterias descritas no art. 1o, a destinacdo final por destruicdo térmica deverd obedecer as
condi¢Oes técnicas previstas na NBR - 11175 - Incineracio de Residuos Sélidos Perigosos -
e os padroes de qualidade do ar estabelecidos pela Resolu¢do Conama no 03, de 28 de
junho de 1990.

Art. 15. Compete aos 6rgdos integrantes do SISNAMA, dentro do limite de suas
competéncias, a fiscalizacao relativa ao cumprimento das disposicdes desta resolugdo.

Art. 16. O n3o cumprimento das obrigacOes previstas nesta Resolucdo sujeitard os
infratores as penalidades previstas nas Leis no 6.938, de 31 de agosto de 1981, e no 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998.

Art. 17. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.



121

ANEXO B : POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

COMISSAO ESPECIAL DESTINADA A DAR PARECER AO PROJETO DE LEIN°
203, DE PROJETO DE LEI

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos e d4 outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1o Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e dispde sobre diretrizes
gerais aplicaveis aos residuos sélidos no Pais.

Art. 20 Sdo diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos:

I - protecdo da satde publica e da qualidade do meio ambiente;

II - ndo-geracdo, redugdo, reutilizacio e tratamento de residuos sélidos, bem como
destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;

IIT - desenvolvimento de processos que busquem a alteragao dos padrdes de produgao e
consumo sustentdvel de produtos e servicos;

IV - educacdo ambiental;

V - adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias ambientalmente saudédveis
como forma de minimizar impactos ambientais;

VI - incentivo ao uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados;

VII - gestdo integrada de residuos solidos;

VIII - articulacdo entre as diferentes esferas do Poder Publico, visando a cooperagao
técnica e financeira para a gestao integrada de residuos sélidos;

IX - capacitagdo técnica continuada na drea de residuos sélidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacao da prestacdo de servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, com ado¢do de mecanismos
gerenciais € econdmicos que assegurem a recuperacdo dos custos dos servigcos prestados,
como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira;

XI - preferéncia, nas aquisi¢cdes governamentais, de produtos reciclaveis e reciclados;

XI1I - transparéncia e participacao social;

XIII - adogdo de praticas e mecanismos que respeitem as diversidades locais e regionais; e

XIV - integracdo dos catadores de materiais recicldveis nas acdes que envolvam o fluxo de
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residuos sélidos.

Art. 30 O Poder Publico e a coletividade sdo responsdveis pela efetividade das acdes que
envolvam os residuos sélidos gerados.

Art. 40 Aplicam-se aos residuos s6lidos, além do disposto nesta Lei e na Lei no 11.445, de

5 de janeiro de 2007, as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do Meio
Ambiente - SISNAMA, Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria - SNVS e pelo Instituto
Nacional de Metrologia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO.

Art. 50 Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, responsaveis direta ou indiretamente pela geracdo de residuos sélidos e
as que desenvolvam acdes no fluxo de residuos sélidos.

Art. 60 Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, os quais deverdo reger-se por
legislacdo especifica.

Seciio Unica

Das Defini¢oes

Art. 70 Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

I - anélise do ciclo de vida do produto: técnica para levantamento dos aspectos e impactos
ambientais potenciais associados ao ciclo de vida do produto;

IT - avaliagdo do ciclo de vida do produto: estudo das conseqiiéncias dos impactos
ambientais causados a saide humana e a qualidade ambiental, decorrentes do ciclo de vida
do produto;

Il - ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem a producdo, desde sua
concep¢do, obtencdo de matérias-primas e insumos, processo produtivo, até seu consumo e
disposic¢ao final,

IV - coleta diferenciada: servigco que compreende a coleta seletiva, entendida como a coleta
dos residuos orgéanicos e inorganicos, € a coleta multi-seletiva, compreendida como a coleta
efetuada por diferentes tipologias de residuos s6lidos, normalmente aplicada nos casos em
que os resultados de programas de coleta seletiva implementados tenham sido satisfatérios;
V - consumo sustentdvel: consumo de bens e servicos, de forma a atender as necessidades
das atuais geracdes e permitir melhor qualidade de vida, sem comprometer o atendimento
das necessidades e aspiracoes das geracdes futuras;

VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade

informacdes, representacdes técnicas e participagdes nos processos de formulagdo de
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politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados aos servigos publicos de manejo de
residuos sélidos;

VII - destinagdo final ambientalmente adequada: técnica de destinac@o ordenada de rejeitos,
segundo normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica
e a seguranca, minimizando os impactos ambientais adversos;

VIII - fluxo de residuos s6lidos: movimentacdo de residuos sélidos desde o momento da
geragdo até a disposicao final dos rejeitos;

IX - geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, que
geram residuos sélidos por meio de seus produtos e atividades, inclusive consumo, bem
como as que desenvolvem ac¢des que envolvam o manejo e o fluxo de residuos sélidos;

X - gerenciamento integrado de residuos soélidos: atividades de desenvolvimento,
implementagdo e operacdo das ac¢des definidas no Plano de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos, a fiscalizagdo e o controle dos servigos de manejo dos residuos sélidos;

XI - gestdo integrada de residuos sdlidos: acdes voltadas a busca de solugdes para os
residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politicas, econdmicas, ambientais,
culturais e sociais, com a ampla participacdo da sociedade, tendo como premissa o
desenvolvimento sustentavel;

XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social, caracterizada
por um conjunto de agdes, procedimentos e meios, destinados a facilitar a coleta e a
restituicdio dos residuos sélidos aos seus geradores para que sejam tratados ou
reaproveitados em novos produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, visando a ndo geracao de rejeitos;

XIII - residuos sélidos: residuos no estado sélido e semi-sélido, que resultam de atividades
de origem urbana, industrial, de servicos de sadde, rural, especial ou diferenciada;

XIV - reutilizagdo: processo de reaplicacdo dos residuos sélidos sem sua transformagao
bioldgica, fisica ou fisico-quimica;

XV - manejo de residuos sé6lidos: conjunto de acdes exercidas, direta ou indiretamente, com
vistas a operacionalizar a coleta, o transbordo, o transporte, o tratamento dos residuos
solidos e a disposi¢do final ambientalmente adequada de rejeitos;

XVI - limpeza urbana: o conjunto de a¢des exercidas, direta ou indiretamente, pelo Distrito
Federal e pelos Municipios, relativa aos servicos de varricdo de logradouros publicos;
limpeza de dispositivos de drenagem de dguas pluviais; limpeza de cdrregos e outros
servicos, tais como poda, capina, raspagem e rog¢ada, bem como o acondicionamento e

coleta dos residuos sélidos provenientes destas atividades;
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XVII - tecnologias ambientalmente sauddveis: tecnologias de prevenc¢do, reducdo ou
eliminacdo de residuos solidos ou poluentes, propiciando a reducdo de desperdicios, a
conservacgao de recursos naturais, a redu¢ao ou eliminacdo de substancias toxicas presentes
em matérias-primas ou produtos auxiliares, a redu¢do da quantidade de residuos sélidos
gerados por processos e produtos e, conseqiientemente, a redu¢cdo de poluentes lancados
para o ar, solo e dguas; XVIII - tratamento ou reciclagem: processo de transformac¢do dos
residuos sélidos, dentro de padrdes e condi¢des estabelecidas pelo 6rgdo ambiental, que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, tornando-os
novos produtos, na forma insumos, ou em rejeito.

CAPITULO II

DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Art. 8o A Politica Nacional de Residuos Sélidos serd desenvolvida em consonancia com as
Politicas Nacionais de Meio Ambiente, de Educacio Ambiental, de Recursos Hidricos, de
Saneamento Bésico, de Satde, Urbana, Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior e as
que promovam a inclusao social, de acordo com o disposto nesta Lei.

Art. 90 As Politicas de Residuos Sélidos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
deverdo estar compativeis com as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Secao Unica - Dos Instrumentos

Art. 10. Sao instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos:

I - Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos;

IT - Andlise e Avaliagcao do Ciclo de Vida do Produto;

III - Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental, nos
termos do art. 9o, inciso VIII, da Lei no 6.938, de 31 de agosto de 1981;

IV - inventérios de residuos s6lidos em conformidade com o disposto pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA;

V - Avaliacdo de Impactos Ambientais, nos termos do art. 9o, inciso III, da Lei no 6.938, de
1981;

VI - Sistema Nacional de Informag¢des Ambientais - SISNIMA e o Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico - SINISA;

VII - logistica reversa;

VIII - licenciamento ambiental;

IX - monitoramento e fiscalizacdo ambiental;

X - cooperagdo técnica e financeira entre os setores publico e privado para o

desenvolvimento de pesquisas e de novos produtos;
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XI - pesquisa cientifica e tecnoldgica;

XII - educacao ambiental;

XIII - incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

XIV - Fundo Nacional do Meio Ambiente e Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico; e

XV- Conselhos de Meio Ambiente.

CAPITULO III - DOS RESIDUOS SOLIDOS

Secao I - Da Classificacao dos Residuos Soélidos

Art. 11. Os residuos sélidos serdo classificados:

I - quanto a origem:

5

a) residuos sélidos urbanos: residuos s6lidos gerados por residéncias, domicilios,
estabelecimentos comerciais, prestadores de servicos e os oriundos dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, que por sua natureza ou composi¢io tenham
as mesmas caracteristicas dos gerados nos domicilios;

b) residuos solidos industriais: residuos sdlidos oriundos dos processos produtivos e
instalacdes industriais, bem como os gerados nos servigos publicos de saneamento bésico,
excetuando-se os relacionados na alinea “c”” do inciso I do art. 3oda Lei no 11.445, de 2007;
¢) residuos sélidos de servigos de saude: residuos sélidos oriundos dos servicos de saude,
conforme definidos pelo Ministério da Saide em regulamentacdes técnicas pertinentes;

d) residuos sélidos rurais: residuos sélidos oriundos de atividades agropecudrias, bem como
os gerados por insumos utilizados nas respectivas atividades; e

e) residuos solidos especiais ou diferenciados: aqueles que por seu volume, grau de
periculosidade, de degradabilidade ou outras especificidades, requeiram procedimentos
especiais ou diferenciados para o manejo e a disposi¢do final dos rejeitos, considerando os
impactos negativos e os riscos a saide e a0 meio ambiente; e

IT - quanto a finalidade:

a) residuos sélidos reversos: residuos sélidos restituiveis, por meio da logistica reversa,
visando o seu tratamento e reaproveitamento em novos produtos, na forma de insumos, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos; e

b) rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento
e recuperagao por processos tecnoldgicos acessiveis e disponiveis, ndo apresentem outra

possibilidade que ndo a disposi¢do final ambientalmente adequada.
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Secio II - Da Gestao Integrada de Residuos Sélidos

Art. 12. Incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestido dos residuos sélidos gerados
em seus respectivos territorios.

Art. 13. E condicdo para o Distrito Federal e os Municipios terem acesso a recursos da
Unido destinados a empreendimentos e servigos relacionados a limpeza urbana e ao manejo
de residuos

sOlidos a elaboracdo de Planos de Gestdao Integrada de Residuos Sdélidos, executados em
funcdo dos residuos sélidos gerados ou administrados em seus territorios, contendo, no
minimo:

I - caracterizagdo do Municipio;

IT - visao global dos residuos sélidos gerados de forma a estabelecer o cendrio atual e futuro
no ambito de sua competéncia;

III - diagnéstico da situacdo dos residuos sélidos identificados no ambito de sua atuagao,
contendo a origem, o volume, a caracterizacdo dos residuos sélidos gerados e formas de
destinacdo e disposi¢do final praticadas;

IV - identificacdo de regides favordveis para disposicao final adequada de rejeitos;

V - identificacdo das possibilidades do estabelecimento de solu¢des consorciadas ou
compartilhadas, considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade dos
locais estabelecidos e as formas de prevenc¢do dos riscos ambientais;

VI - identificac@o dos residuos sélidos especiais ou diferenciados;

VII - procedimentos operacionais e especificacdes minimas, que deverdo ser adotados nos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, inclusive quanto aos
residuos soélidos especiais ou diferenciados identificados e a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

VIII - critérios que deverdo ser adotados para a gestdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;

IX - estabelecimento de indicadores de desempenho operacional e ambiental;

X - defini¢do das atribuicdes de todos aqueles que participem de sua implementacdo e
operacionalizacdo;

XI - estabelecimento de programas e acgdes de capacitacdo técnica, voltadas a
implementacdo do Plano;

XII - programa social, contendo as formas de participa¢do dos grupos interessados,
inclusive com a indicacdo de como serdo construidas as solugdes para os problemas

apresentados;
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XIII - mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e renda, mediante a
valorizagdo dos residuos sélidos;

XIV - programa econdmico, contendo o sistema de cédlculo dos custos da prestagao dos
servicos publicos de manejo de residuos sélidos, a forma de cobranga desses servicos,
incluindo os excedentes e a recuperacao total dos custos;

XV - descricdo das formas de sua participacao na logistica reversa no ambito local;

XVI - meios que serdo utilizados para o controle dos geradores de residuos s6lidos sujeitos
ao sistema de logistica reversa no ambito local e os instrumentos financeiros que poderao
ser aplicados para incentivar ou controlar as atividades dele decorrentes;

XVII - procedimentos dos geradores dos residuos s6lidos que requeiram manejo especial ou
diferenciado, em fung¢do das suas caracteristicas e do porte de sua geracdo e ainda a
descricdo dos residuos sélidos urbanos considerados quando aplicado o disposto no art. 6o
da Lei no 11.445, de 2007,

XVIII - acOes preventivas e corretivas nos procedimentos adotados, incluindo o respectivo
programa de monitoramento;

XIX - estrutura de comunicagdo necessdria, para ciéncia da populacdo quanto a quantidade
de residuos solidos gerados no ambito local e aos problemas ambientais e sanitarios
derivados do manejo inadequado de residuos sdlidos e estabelecimento de canal de
comunicacdo direto com a sociedade local;

XX - periodicidade de sua revisdo, considerando o periodo maximo de quatro anos de
vigéncia do Plano; e

XXI - identificacdo e monitoramento dos passivos ambientais.

§ 1o Para o caso de residuos sélidos urbanos gerados pelos 6rgdos da administragdo publica
deverdo ser desenvolvidos procedimentos que contemplem a utilizagdo racional dos
recursos e o combate a todas as formas de desperdicio.

§ 20 Os Planos de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos deverdo ser elaborados em
consonancia com o disposto na Lei no 11.445, de 2007, bem como atender as
particularidades regionais e locais de sua drea de abrangéncia.

§ 30 Decreto do Poder Executivo Federal estabelecerd normas especificas sobre o acesso
aos recursos da Unido de que dispde o caput.

Art. 14. Os geradores dos residuos sdlidos industriais, de servicos de satde, rurais,
especiais ou diferenciados, classificados no art. 11, inciso I, alineas “b”, “c”, “d” e “e”,
desta Lei, deverdo elaborar e dar publicidade aos seus Planos de Atuagao para os Residuos

Sélidos, com base nos seguintes requisitos minimos:
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I - descri¢dao do empreendimento;

IT - visdo global das acdes relacionadas aos residuos sélidos, de forma a estabelecer o
cenario atual e futuro de seus residuos;

IIT - diagnéstico dos residuos sélidos gerados ou administrados;

IV - objetivos e metas que deverdo ser observados nas acdes definidas para os residuos
sélidos;

V - procedimentos operacionais de segregacdo, acondicionamento, coleta, triagem,
armazenamento, transbordo, transporte, tratamento de residuos sélidos e disposic@o final
adequada dos

rejeitos, em conformidade com o estabelecido no Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos do

Distrito Federal ou do Municipio em que a atividade geradora de residuos so6lidos estiver
instalada;

VI - previsaio das modalidades de manejo e tratamento que correspondam as
particularidades dos residuos sélidos e dos materiais que os constituem e a previsdo da
forma de disposi¢ao final ambientalmente adequada dos respectivos rejeitos;

VII - consideracdes sobre a compatibilidade dos residuos s6lidos gerados;

VIII - estabelecimento de indicadores de desempenho operacional e ambiental;

IX - descricao das formas de sua participacdo na logistica reversa e de seu controle, no
ambito local;

X - identificacdo das possibilidades do estabelecimento de solu¢des consorciadas ou
compartilhadas, considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade dos
locais estabelecidos para estas solucdes e as formas de prevencdo de possiveis riscos
ambientais;

XI - acOes preventivas e corretivas a serem praticadas no caso de situagdes de manejo
incorreto ou acidentes;

XII - definicdo dos instrumentos e meios para possibilitar a recuperacdao de dareas
degradadas por seu processo produtivo;

XIII - determinagdo de cronograma para o desenvolvimento de acdes de capacitagao
técnica, necessdrias a implementacao do Plano;

XIV - mecanismos para a criacdo de fontes de negdcios, emprego e renda mediante a

valorizagdo dos residuos sélidos;
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XV - programa social, contendo as formas de participacdo dos grupos interessados,
inclusive com a indicagdo de como serdo construidas as solu¢des para os problemas
apresentados;

XVI - procedimentos e meios pelos quais divulgard aos consumidores os cuidados que
devem ser adotados no manejo dos residuos sélidos reversos de sua responsabilidade,
incluindo os residuos sélidos especiais ou diferenciados;

XVII - periodicidade de sua revisao, considerando o periodo maximo de quatro anos; e
XVIII - adogdo de medidas saneadoras dos passivos ambientais.

§ 1o O Plano de Atuagdo para os Residuos Sélidos deverd atender ao disposto no Plano de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos do Municipio ou Distrito Federal, sem prejuizo das
normas editadas pelo SISNAMA e pelo SINISA.

§ 20 O Distrito Federal e os Municipios, com base no respectivo Plano de Gestao Integrada
de Residuos Sdélidos, poderdo dispensar a elaboragdo do Plano de Atuagdo para os Residuos
Sélidos em razdo do volume, periculosidade e degradabilidade dos residuos sdlidos
gerados.

Art. 15. Para a elaboragdo, implementacao, operacionaliza¢do e monitoramento de todas as
etapas do Plano de Atuacgdo para os Residuos Sélidos e ainda, para o controle da disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, deverd ser designado profissional técnico
responsavel habilitado, com atribui¢des para tanto.

Pardgrafo tnico. Os responsdveis pelo Plano de Atuacdo para os Residuos Sélidos devem
manter atualizadas e disponiveis para consultas as informagdes completas sobre a
implementacdo do Plano de sua responsabilidade.

Art. 16. O Plano de Atuacdo para os Residuos Soélidos € parte integrante do processo de
licenciamento ambiental.

Secao I1I - Das Responsabilidades

Art. 17. Compete ao gerador de residuos solidos a responsabilidade pelos residuos sélidos
gerados, compreendendo as etapas de acondicionamento, disponibilizacdo para coleta,
coleta, tratamento

e disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos.

§ lo A contratacdo de servicos de coleta, armazenamento, transporte, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada de rejeitos de residuos sélidos, ndo isenta a

responsabilidade do gerador pelos danos que vierem a ser provocados.
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§ 20 Somente cessard a responsabilidade do gerador de residuos sélidos, quando estes forem
reaproveitados em produtos, na forma de novos insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos.

Art. 18. O gerador de residuos sélidos urbanos terd cessada sua responsabilidade com a
disponibilizacdo adequada de seus residuos sélidos para a coleta.

Art. 19. No caso de dano envolvendo residuos sélidos, a responsabilidade pela execugdo de
medidas mitigatérias, corretivas e reparatorias serd da atividade ou empreendimento
causador do dano, solidariamente, com seu gerador.

§ 1o A responsabilidade disposta no caput somente se aplica ao gerador de residuos s6lidos
urbanos quando o dano decorrer diretamente de seu ato ou omissao.

§ 20 O Poder Publico deve atuar no sentido de minimizar ou cessar o dano, logo que tome
conhecimento do evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica.

§ 30 Cabera aos responsaveis pelo dano ressarcir o Poder Publico pelos gastos decorrentes

das acdes empreendidas para minimizar ou cessar o dano.

CAPITULO IV - DO FLUXO DOS RESIDUOS

Secao Unica - Da Logistica Reversa

Art. 20. A institui¢do da logistica reversa tem por objetivo:

I - promover acdes para garantir que o fluxo dos residuos sélidos gerados seja direcionado
para a sua cadeia produtiva ou para cadeias produtivas de outros geradores;

IT - reduzir a poluicdo e o desperdicio de materiais associados a geracdo de residuos
sélidos;

III - proporcionar maior incentivo a substituicdo dos insumos por outros que niao degradem
0 meio ambiente;

IV - compatibilizar interesses conflitantes entre os agentes econdmicos, ambientais, sociais,
culturais e politicos;

V - promover o alinhamento entre os processos de gestdo empresarial € mercadoldgica com
os de gestdo ambiental, com o objetivo de desenvolver estratégias sustentaveis;

VI - estimular a produgdo e o consumo de produtos derivados de materiais reciclados e
reciclaveis; e

VII - propiciar que as atividades produtivas alcancem marco de eficiéncia e
sustentabilidade.

Art. 21. Os residuos sélidos deverdo ser reaproveitados em produtos na forma de novos

insumos, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, cabendo:
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I - ao consumidor:

a) acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos gerados,
atentando para praticas que possibilitem a redu¢do de sua geracao; e

b) apds a utilizagdo do produto, disponibilizar adequadamente os residuos sélidos reversos
para coleta;

II - ao titular dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos:

a) adotar tecnologias de modo a absorver ou reaproveitar os residuos solidos reversos
oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

b) articular com os geradores dos residuos s6lidos a implementacao da estrutura necessaria
para garantir o fluxo de retorno dos residuos sélidos reversos, oriundos dos servigos de
limpeza urbana; e

c¢) disponibilizar postos de coleta para os residuos sélidos reversos e dar destinacdo final
ambientalmente adequada aos rejeitos;

III - ao fabricante e ao importador de produtos:

a) recuperar os residuos solidos, na forma de novas matérias-primas ou novos produtos em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos;

b) desenvolver e implementar tecnologias que absorva ou elimine de sua produgdo os
residuos sélidos reversos;

c) disponibilizar postos de coleta para os residuos sélidos reversos aos revendedores,
comerciantes e distribuidores, e dar destina¢do final ambientalmente adequada aos rejeitos;

d) garantir, em articulacdo com sua rede de comercializa¢do, o fluxo de retorno dos
residuos sélidos reversos; e

e) disponibilizar informacdes sobre a localizacdo dos postos de coleta dos residuos sélidos
reversos e divulgar, por meio de campanhas publicitirias e programas, mensagens
educativas de combate ao descarte inadequado; e

IV - aos revendedores, comerciantes e distribuidores de produtos:

a) receber, acondicionar e armazenar temporariamente, de forma ambientalmente segura, os
residuos sélidos reversos oriundos dos produtos revendidos, comercializados ou
distribuidos;

b) disponibilizar postos de coleta para os residuos s6lidos reversos aos consumidores; e

¢) informar o consumidor sobre a coleta dos residuos solidos reversos e seu funcionamento.
Art. 22. Os residuos solidos reversos coletados pelos servicos de limpeza urbana, em

conformidade com o art. 70 da Lei no 11.445, de 2007, deverdo ser disponibilizados pelo
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Distrito Federal e Municipios em instalacdes ambientalmente adequadas e seguras, para que
seus geradores providenciem o retorno para seu ciclo ou outro ciclo produtivo.

§ 1o O responsével pelos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
podera cobrar pela coleta, armazenamento e disponibilizacdo dos residuos s6lidos reversos.

§ 20 Para o cumprimento do disposto no caput deste artigo, o responsavel pelos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos deveré priorizar a contratacdo de
organizacdes produtivas de catadores de materiais reciclaveis formadas por pessoas fisicas
de baixa renda.

Art. 23. A implementacdo da logistica reversa dar-se-a nas cadeias produtivas, conforme
estabelecido em regulamento.

Pardgrafo unico. A regulamentagcdo priorizard a implantacdo da logistica reversa nas
cadeias produtivas, considerando a natureza do impacto a saide publica e a0 meio ambiente
dos residuos sélidos gerados, bem como os efeitos econdmicos e sociais decorrentes de sua

adogdo.

CAPITULO V - DOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Art. 24. O Poder Publico atuard no sentido de estruturar programas indutores e linhas de
financiamentos para atender, prioritariamente, as iniciativas:

I - de prevencdo e redugdo de residuos sélidos no processo produtivo;

IT - de desenvolvimento de pesquisas voltadas a prevengao da geragcao de residuos sélidos

e produtos que atendam a protecdo ambiental e a satide humana;

III - de infra-estrutura fisica e equipamentos para as organizacdes produtivas de catadores
de materiais reciclaveis formadas exclusivamente por pessoas fisicas de baixa renda,
reconhecida como tal pelo Poder Publico;

IV - de desenvolvimento de tecnologias aplicadas aos residuos sélidos; e

V - de desenvolvimento de projetos consorciados de logistica reversa.

Art. 25. Quando da aplicagdo das politicas de fomentos ou incentivos crediticios destinadas
a atender diretrizes desta Lei, as instituicdes oficiais de crédito podem estabelecer critérios
diferenciados que possibilitem ao beneficidrio acessar crédito do Sistema Financeiro
Nacional para seus investimentos produtivos, tais como:

I - cobranga da menor taxa de juros do sistema financeiro; e

IT - concessao de caréncias e o parcelamento das operagdes de crédito e financiamento.
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Parédgrafo Unico. A existéncia do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos é condicdo
prévia para o recebimento dos incentivos e financiamentos dos 6rgdos federais de crédito e
fomento.

Art. 26. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no ambito de suas
competéncias, poderdo editar normas com o objetivo de conceder incentivos fiscais,
financeiros ou crediticios, respeitadas as limitacdes da Lei de Responsabilidade Fiscal, para
as industrias e entidades dedicadas a reutilizagdo e ao tratamento de residuos sélidos
produzidos no territério nacional, bem como para o desenvolvimento de programas
voltados a logistica reversa, prioritariamente em parceria com associacdes ou cooperativas
de catadores de materiais recicliveis reconhecidas pelo poder publico e formada
exclusivamente por pessoas fisicas de baixa renda.

Art. 27. Os consércios publicos, constituidos com o objetivo de viabilizar a
descentralizac@o e a prestacdo de servicos publicos que envolvam residuos sélidos, terdo

prioridade na obtenc¢do dos incentivos propostos pelo Governo Federal.

CAPITULO VI - DAS PROIBICOES

Art. 28. Ficam proibidas as seguintes formas de disposicao final de rejeitos:

12

I - langamento nos corpos hidricos e no solo, de modo a causar danos ao meio ambiente, a
saude publica e a segurancga;

IT - queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nao licenciados para
esta finalidade; e

III - outras formas vedadas pelo Poder Publico.

Pardgrafo tnico. No caso de decretagdo de emergéncia sanitdria, a queima de residuos a céu
aberto poderd ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelo 6rgdo ambiental
competente.

Art. 29. Ficam proibidas, nas dreas de disposi¢ado final de rejeitos, as seguintes atividades:

I - utilizacdo dos rejeitos dispostos, como alimentagao;

IT - catacdo em qualquer hipétese;

III - fixacdo de habitagdes tempordrias e permanentes; €

IV - outras atividades vedadas pelo Poder Publico.

Art. 30. Fica proibida a importacdo de residuos sélidos e rejeitos cujas caracteristicas
causem danos ao meio ambiente e a saude publica, ainda que para tratamento, reforma,

reuso, reutilizacdo
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ou recuperagdo.
Parédgrafo tnico. Os residuos e rejeitos importados que ndo causem danos ao meio ambiente

e a saude publica serdo definidos em regulamento.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. A acdo ou omissdo das pessoas fisicas ou juridicas que importem inobservancia

aos preceitos desta Lei e a seus regulamentos sujeitam os infratores as sancdes previstas em
lei, em especial as dispostas na Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e seus decretos
regulamentadores.

Art. 32. Esta Lei entrard em vigor cento e oitenta dias apds a data da sua publicagdo.

Brasilia,
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EM N° 58/ MMA/2007

Brasilia, 4 de julho de 2007.

Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

1. Submeto a apreciacdo de Vossa Exceléncia o projeto de lei que dispde sobre as diretrizes
aplicaveis aos residuos solidos, institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e d4 outras
providéncias.

2. A geragdao de residuos sdlidos € um fendomeno inevitdvel que ocorre diariamente,
ocasionando danos muitas vezes irreversiveis ao meio ambiente. A preocupacdo para com
os residuos € universal e vem sendo discutida hd algumas décadas nas esferas nacional e
internacional. Acrescido a isso, a expansdo da consciéncia coletiva com relagdo ao meio
ambiente e a complexidade das atuais demandas ambientais, sociais e econdmicas, induzem
aum

novo posicionamento dos trés niveis de governo, da sociedade civil e da iniciativa privada
em

face de tais questdes. A crescente idéia de preservagao dos recursos naturais e a questao de
sauide

publica associada aos residuos sé6lidos, indicam que a gestdo integrada de residuos sélidos e
0s

processos de tecnologia limpa sdo caminhos ambientalmente sauddveis, economicamente
vidveis

e tendem a ser cada vez mais demandados pela sociedade.

3. A primeira Conferéncia Mundial sobre Ambiente Humano, Estocolmo - 1972,
estabeleceu as diretrizes e principios para a preservacdo e conservacdo da natureza e as
bases

consensuais do desenvolvimento sustentdvel, que buscam harmonizar o desenvolvimento
econOmico com a prote¢do ambiental. J4 a reunido da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente

e Desenvolvimento, realizada em 1982, que resultou no Relatério Brundtland, consolidou
uma visao critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e
mimetizado pelas nacdes em desenvolvimento, ressaltando a incompatibilidade entre os
padrdes de producdo

e consumo vigentes, o uso racional dos recursos naturais e a capacidade de suporte dos

ecossistemas.
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4. A Conferéncia das Nacdes Unidas do Meio Ambiente e Desenvolvimento - Rio 92 -
consolidou o conceito de desenvolvimento sustentdvel como uma diretriz para a mudanga
de rumos do desenvolvimento global. Este conceito estd fundamentado na utilizacdo
racional dos recursos naturais de maneira que possam estar disponiveis para as futuras
geragdes, garantindo a

constru¢do de uma sociedade mais justa, do ponto de vista ambiental, social, econdmico e
de saide. Os compromissos assumidos pelos Governos naquela ocasido pressupdem a
tomada de consciéncia sobre o papel ambiental, econdmico, social e politico que cada
cidaddo desempenha

em sua comunidade, exigindo a integracdo de toda a sociedade no processo de construg¢ao
do futuro e ainda recomenda que o manejo ambientalmente sauddvel de residuos deve ir
além do simples depdsito ou aproveitamento dos residuos por métodos seguros, mas deve-
se buscar a resolu¢do da causa fundamental do problema, procurando mudar os padrdes nao
sustentdveis de producdo e consumo, reforcando a ado¢do e a internalizacdo do conceito
dos 3Rs - reduzir, reutilizar e reciclar em todas as etapas do desenvolvimento.

5. No Brasil, as primeiras iniciativas legislativas para a defini¢ao de diretrizes voltadas aos
residuos sélidos surgiram no final da década de 80. Desde entdo, foram elaborados mais de
100 projetos de lei, os quais, por forca de dispositivos do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, encontram-se apensados ao Projeto de Lei no 203, de 1991 que dispde sobre
acondicionamento, coleta, tratamento, transporte e destinagdo dos residuos de servigos de
saude, estando pendentes de apreciacao.

6. Em 1998, foi constituido um Grupo de Trabalho no ambito do Conselho Nacional de
Meio Ambiente-CONAMA, do qual fizeram parte representantes das trés esferas de
governo e da sociedade civil, cujo produto dos trabalhos foi a Proposicio CONAMA no
259, de 30 de junho de 1999, intitulada “Diretrizes Técnicas para a Gestao de Residuos
Sélidos”. Esta proposicao foi aprovada pelo Plendrio do CONAMA, mas ndo chegou a ser
publicada, ndo entrando em vigor.

7. Em 2001, a Camara dos Deputados criou e implementou a “Comissao Especial da
Politica Nacional de Residuos” com o objetivo de apreciar as matérias contempladas nos
projetos de lei apensados ao Projeto de Lei no 203, de 1991, e formular uma proposta
substitutiva global.

Com o encerramento da legislatura, a Comissdo foi extinta, sem que houvesse algum
encaminhamento. Em 2005 foi instituida uma nova Comissao Especial com o propdsito de

discutir o assunto.
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8. A I Conferencia Nacional de Meio Ambiente realizada em 2003 marcou o inicio de uma
nova etapa na construcdo politica de meio ambiente do Brasil, por ser a primeira vez que
diversas representacdes da sociedade se reuniram para compartilhar propostas a politica
publica de meio ambiente. A II Conferéncia Nacional de Meio Ambiente, realizada em
2005, buscou consolidar a participacdao da sociedade brasileira no processo de formulagdao
das politicas ambientais e trouxe como um dos temas prioritarios a questdo dos residuos
solidos. Assim, mesmo que as deliberacdes da I Conferéncia estejam sendo contempladas
no ambito do Governo Federal, a discussdo sobre os residuos sélidos efetuada durante a 11
Conferéncia, foi uma demonstracdo inequivoca da necessidade do estabelecimento de
diretrizes nacionais que amparam a questao.

9. Ainda em 2003, o Grupo de Trabalho Interministerial de Saneamento Ambiental,
instituido por Vossa Exceléncia para realizar estudos e elaborar propostas para promover a
integracdo das acdes de saneamento ambiental no ambito do Governo Federal reestruturou
o Setor de Saneamento do Governo Federal que resultou, entre outros avangos, na criagao
do Programa Residuos Sélidos Urbanos. O programa vem possibilitando a integracdo entre
diversos 6rgaos federais que desenvolvem acdes na drea de residuos solidos com vistas a
uma atuacdo coerente e mais eficaz. O programa integra quatro ministérios e tem como
objetivo a organizagcdo dos catadores, visando sua emancipa¢do econdmica, a ampliagdao
dos servicos com inclusdao social e sustentabilidade dos empreendimentos de limpeza
urbana, a reducao, reutilizacao e reciclagem dos residuos e a erradicagdo dos lixdes. Fazem
parte do Programa: o Ministério das Cidades, da Sadde, por meio da Fundacao Nacional de
Saude, do Trabalho e Emprego, do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e do
Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior, por meio do Banco Nacional de
Desenvolvimento Social e o Ministério do Meio Ambiente que o coordena.

10. Como na gestao dos residuos sélidos, a sustentabilidade se constréi a partir de modelos
integrados, que possibilitem tanto a redug¢do como a reutilizagdo e a reciclagem de materiais
que possam servir de matéria-prima para processos produtivos, diminuindo o desperdicio e
gerando renda, € conveniente mencionar que para a garantia da sustentabilidade na gestao
integrada de residuos sélidos nao pode ficar cingida a apenas uma area técnica, pois a busca
para a solu¢do dos problemas tem como fator determinante a integracdo outras areas a
saude, a fazenddria, a de planejamento e as sociais, Desta forma, a integracdo das demais
areas técnicas trardo significativos avangos para a questao.

11. Durante o ano de 2004, o Ministério do Meio Ambiente envidou esforcos no sentido de

elaborar uma proposta de texto para a regulamentagdo da questdo dos residuos sélidos no pais,
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promovendo grupos de discussdes interministeriais e de representantes de diversas secretarias
do Ministério do Meio Ambiente. O CONAMA realizou em agosto do mesmo ano, o Seminério
intitulado “Contribui¢des a Politica Nacional de Residuos Sélidos” que teve como principal
objetivo a busca de subsidios da sociedade em geral para a formulagdo de uma nova proposta
de projeto de lei, pois o conteido da Proposicio CONAMA no 259 encontrava-se defasado.

12. No inicio de 2005, foi criado um grupo interno na Secretaria de Qualidade Ambiental nos
Assentamentos Humanos do Ministério do Meio Ambiente para consolidar e sistematizar as
contribuicdes do Semindrio CONAMA, os anteprojetos de lei existentes no Congresso
Nacional e as contribui¢des dos diversos atores envolvidos na gestao de residuos sélidos. Como
resultado dessa consolidacdo foi elaborada a proposta que ora estd sendo encaminhada como
um anteprojeto de lei de “Politica Nacional de Residuos Sélidos”. Esse anteprojeto foi debatido
com os Ministérios das Cidades, da Saide, mediante sua Fundacdo Nacional de Satde-
FUNASA, do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior, do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da Fazenda, buscando nas discussoes
a sustentabilidade requerida para a tematica.

13. Discussdes com a sociedade, sobre o contetido do anteprojeto de lei da Politica Nacional de
Residuos Solidos foram promovidas por meio dos semindrios regionais de residuos sélidos -
instrumentos para gestdo integrada e sustentdvel -, promovidos pelos Ministérios do Meio
Ambiente, das Cidades, FUNASA e Caixa Econdémica Federal e de igual forma com a
sociedade civil no CONAMA, com a Confederacdo Nacional das Industrias-CNI, com a
Federagdao das Industrias do Estado de S@o Paulo-FIESP, com a Associa¢do Brasileira de
Engenharia Sanitiria-ABES, com o Compromisso Empresarial para Reciclagem-CEMPRE, e
com outras entidades e organizacOes afins, tais como: Férum Lixo & Cidadania, Comité
Interministerial de Inclusdo Social dos Catadores de Lixo.

14. O projeto de lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos, considerou o estilo de vida da
sociedade contemporanea, que aliado as estratégias de marketing do setor produtivo, levam a
um consumo intensivo provocando uma série de impactos ambientais, a satide publica e sociais
incompativeis com o modelo de desenvolvimento sustentado que se pretende implantar no
Brasil. E importante ressaltar que o desenvolvimento de diferentes setores voltados 2
exportacdo e ao comércio internacional absorve as novas tendéncias do crescimento industrial
utilizando-se de tecnologias mais limpas. Dados obtidos no dia-a-dia evidenciam que a
tendéncia de preservacdo ambiental e ecoldgica por parte destes setores deve continuar de
forma permanente e definitiva.

15. Neste cendrio, os residuos, principalmente os residuos perigosos, quando dispostos

inadequadamente poluem o solo e comprometem a qualidade das dguas superficiais e
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subterraneas, com sérias conseqiiéncias a saide humana e ao meio ambiente. Indicadores
oficiais mostram que no ano 2000, cerca de 60% dos residuos coletados foram depositados
inadequadamente em lixdes, 17% em aterros controlados e 13% em aterros sanitdrios. Observa-
se que, em uma década houve um aumento de cerca de 12% dos residuos dispostos
inadequadamente no solo. Outra grande preocupacdo é com o desperdicio nos diversos setores,
com destaque para a construgdo civil e agricultura, que devido a procedimentos inadequados
refletem diretamente no aumento da geracdo de residuos.

16. Na auséncia de um marco regulatério para os residuos sélidos, as administragdes
municipais isoladamente ou com apoio dos governos Estaduais e Federal buscam mecanismos
de solucdo, optando pela instalacio de aterros sanitdrios, que mesmo sendo uma forma
adequada ambientalmente de dispor os residuos, ndo resolvem a questdo. Os estados brasileiros
se adiantaram e sete deles ja editaram suas Politicas Estaduais de Residuos Sdlidos, 14 estdo
em fase de discussdo, alguns deles com apoio do Ministério do Meio Ambiente, por intermédio
do

Programa Nacional de Meio Ambiente II. Muitos estados vém criando beneficios tributdrios
para municipios que manejam adequadamente seus residuos, demonstrando crescente
preocupacdo frente as demandas da sociedade para com o tema. Com este anteprojeto, o
Governo Federal apresenta possibilidades de ajustar a legislacdo tributiaria e apresentar
propostas para o setor, principalmente para os materiais recicldveis e reciclados. Da mesma
forma que estardo sendo estudadas alternativas vidveis de fomento e concessdo de crédito para
a garantia da sustentabilidade do setor.

17. Todo o apoio das esferas superior se justifica, pois as municipalidades sofrem de defici€éncia
gerencial, técnica, financeira e de participacdo social diante das tecnologias aplicdveis ao
manejo adequado dos residuos sélidos, visto que, em muitos municipios sdo manejados
conjuntamente os residuos domésticos, os hospitalares e os industriais, que ¢ uma perigosa
convivéncia, tolerada ou ignorada pelos gestores municipais, que coloca em risco a saide da
populacdo Cabe ressaltar que a firme atuacdo do Ministério Publico tem propiciado melhorias
no gerenciamento e na disposicdo adequada dos residuos nos municipios, sendo que em muitos
as dificuldades para resolver a situagdo sao estruturais.

18. Outro aspecto que deve ser considerado € a presenca de catadores nas dreas de disposi¢do
final. Segundo a PNSB 2000, cerca de 25.000 catadores trabalham nessas dreas, dos quais
22,3% tém até 14 anos de idade, e ainda ndo se pode deixar de citar os catadores que vivem nas
ruas das grandes cidades brasileiras. Devemos lembrar, inclusive, que Vossa Exceléncia, vem
demonstrando preocupagdo com a situacdo degradante de milhares de familias que se

alimentam de restos descartados no lixo e sobrevivem economicamente com a venda dos
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materiais recicldveis coletados, criando, em setembro de 2003, o Comité Interministerial de
Inclusdo Social dos Catadores de Lixo, integrados por diversos ministérios no intuito de propor
acoOes capazes de enfrentar esta situagao.

19. Vale ressaltar que em junho de 2001 foi realizado em Brasilia o 10 Congresso Nacional dos
Catadores de Materiais Recicldveis, que contou com a participagdo de 1.600 congressistas,
entre catadores, técnicos e agentes sociais de dezessete Estados brasileiros e, como resultado,
promoveram a la Marcha Nacional da Populacio de Rua, com 3.000 participantes e
apresentaram a sociedade e as autoridades a necessidade da efetivacdo de politicas ptiblicas 17
voltadas aos catadores. Como decorréncia, em janeiro de 2003, foi realizado em Caxias do Sul,
o I Congresso Latino-americano de Catadores, que buscou fortalecer o processo de organizacio
destes trabalhadores em associagdes ou cooperativas, foi elaborado um documento que propde
a capacitagdo e formagdo profissional, a erradicagdo dos lixdes, a responsabilizacdo dos
geradores de residuos, entre outros temas.

20. Deve ser destacada a compatibilidade deste anteprojeto com a Lei no 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento bdsico e para a
politica federal de saneamento bésico, o que refor¢ca a preméncia de regulamentacio do setor.
Com essa lei o setor de saneamento avancard e, mais ainda o de residuos, com a possibilidade
de se viabilizar novos arranjos integrados para a adequada gestao dos residuos sélidos, valendo-
se também, do disposto nas Leis de Consorcios Publicos (Lei no 11.107, de 2005) e das
Parcerias Publico-Privadas (Lei no 11.079, de 2004). Para muitos municipios a possibilidade d
constituicdo de consoércios publicos € uma das formas de enfrentar os problemas referentes
prestacdo de servigos de limpeza urbana, incluindo a destinagdo final, com menores custos.

21. Assim, o encaminhamento do anteprojeto de lei reflete a demanda da sociedade que
pressiona por mudangas motivadas pelos elevados custos sdcio-econdmicos e ambientais.
Devemos considerar que na busca da solucdo para estes problemas, foi fundamental considerar
a adocdo do conceito dos 3Rs - Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Pois, se manejados
adequadamente,

os residuos sdlidos adquirem valor comercial e podem ser utilizados em forma de novas
matérias-primas ou novos insumos. Assim sendo, poderdo ser incorporados novamente nas
cadeias produtivas, de forma sucessiva e sist€émica.

22. A implantacdo da lei proposta trard reflexos positivos no admbito social, ambiental e
econdmico, pois ndo sé tende a diminuir o consumo dos recursos naturais, cComo proporciona a
abertura de novos mercados, gera trabalho, emprego e renda, conduz a incluséo social e diminui
os impactos ambientais provocados pela disposicdo inadequada dos residuos. Sendo assim,

estaremos inserindo o desenvolvimento sustentdvel no manejo de residuos sélidos do pais.
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23. Portanto, tais fundamentos justificam a implementacdo de uma Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, que tem por objetivo tracar acdes estratégicas que viabilizem processos
capazes de agregar valor aos residuos aumentando a capacidade competitiva do setor produtivo,
propiciando a inclusdo e o controle social, norteando Estados e Municipios para a adequada
gestao de residuos sélidos.

24. Estas, Senhor Presidente, as significativas razdes que propiciam o encaminhamento do
anteprojeto de lei, que ora submeto a elevada consideracdo de Vossa Exceléncia, e o seu
encaminhamento 2 Camara dos Deputados.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por: Marina Silva



