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TAO IMPORTANTE
QUANTO SABER
FAZER UM PNEU

E SABER DESFAZER
UM PNEU.

E com esse pensamento que a Goodyear ha 13 anos trabalha como associada

_E'!’ da ANIP [Associacdo Macional das Indistrias Pneumaticas), com o objetive de
| -

E dar destinacio correta aos pneus sem condigdes de uso, Em 2007, em decisio
m conjunta com a AMIP, foi fundada a Reciclanip, uma entidade sem fins lucrativaos,
=

E‘J para cuidar exclusivamente das agoes de coleta e reciclagem de prews. E assim
o mais de 1,2 milhdo de toneladas de pneus ja foram transformados em asfalto
a ecoldgico, solas de sapato, tapetes de carro, combustivel para fornes de cimenteiras,
g...'} entre outros novos redsos. Esse & apenas um dos esforcos da Goodyear na
- |

ﬁ busca por produtos, processos e relacionamentos cada vez mais sustentavels.
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Viva Mas Asas Da Goodyear
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CARTA DA PRESIDENTE

ENTRE 1992 E 2012

um ano da Rio+20, a Conferéncia das Nagdes

Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, o pais

sevolta, mais uma vez, para o tema que marcou
ahistériada ONU e da cidade, em 1992. Vinte anos depois, o
mundo estard de novo aqui para pensar o desenvolvimento
sustentavel. E o CEBDS, que tem sua histéria intimamente
ligada a conferéncia, também jd se mobiliza para preparara
participago das empresas na Rio+20.

Em 1992, a participagédo do setor privado se restringiu
ao discurso solitario do empresario suigo Stephan
Schmidheiny, que abordou a imprescindivel integragéo
de industrias, bancos e prestadores de servigo no
movimento do desenvolvimento sustentdvel. Meses
depois, ele fundou o World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), rede da qual
o CEBDS é integrante desde 1997.

Em 2012, 0 papel das empresas serd outro. Ao longo
desses 20 anos, as empresas comegaram a notar que a

sustentabilidade é, de fato, um bom negécio. Primeiro
porque reduzia os riscos de acidentes e multas, depois
porque economizava recursos com energia, dgua,
material (ecoeficiéncia) e, finalmente, porque é o

que deve ser feito, como um novo valor. Infelizmente,
no tltimo caso, os exemplos ainda séo restritos, mas
inspiradores, e devem ser expostos.

Nesta edigdo da BrasIL SUSTENTAVEL, vocés conhecerdo
um pouco do trabalho do CEBDS — como a criagéo do Basd
Brasil (leia mais na pdgina 8) — para ajudar nessa exposi¢éo
e na reflexdo sobre como podemos avangar. Sabemos
que 2012 é uma oportunidade Ginica para construir uma
agenda comum para a sustentabilidade que fard o pais dar
um salto, vencer suas contradi¢des internas e assumir a
lideranca nesse novo contexto mundial.

Marina Grossi

DIRETO DO CONSELHO

Visao 2050
em Minas

O Sebrae MG e a Associacdo Comercial
de Minas se tornaram parceiros

do CEBDS na divulgagao do Visdo
2050. A ACMinas fez o lancamento

do estudo no dia 30 de maio em um
debate com representantes do CEBDS
,da FDC, da Feam, da Conservagao
Internacional e de diversas empresas.
J4 o Sebrae MG escolheu o Visdo como
primeiro documento a ser distribuido
aos gestores de micro e pequenas
empresas do estado, como parte do
projeto “Dialogando com o futuro”,
facilitando o caminho para que essas
empresas também estejam integradas
ao pensamento mais avancado da
sustentabilidade.

Guia de sucesso

Lancado hd um ano e ja

bastante difundido nas areas

de comunicacao das empresas
associadas, o Guia de Comunicacao
e Sustentabilidade do CEBDS
continua a produzir frutos. O inédito
documento serviu como base para
a realizacao do curso ministrado
em Sao Paulo pelo CEBDS e pela
Aberje, do qual participaram

40 profissionais da drea de
empresas associadas e parceiras.
O sucesso do guia também
atravessou fronteiras e sera
traduzido para o espanhol pelo
Conselho Empresarial Argentino
para o Desenvolvimento
Sustentavel (Ceads).

:

Mercados
inclusivos

Em parceria com o Pnuma e as
fundagoes Avina e Dom Cabral,

o CEBDS assinou um Memorando
de Entendimento (MoU) com

o objetivo de incentivar a
implementag¢do dos mercados
inclusivos. A iniciativa vai facilitar

o caminho para alcancarmos

no Brasil um dos principais
desafios dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM),
que é a inclusdo social pela via do
empreendedorismo. A parceria
fortalecerd ainda a Rede Latino-
Americana de Lideres Empresariais
em Negdcios Inclusivos, langada em
2009 pelo CEBDS e o WBCSD.
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O fotdgrafo escocés Peter Cairns flagrou o momento certeiro em que uma

aguia-pescadora captura sua presa na Finlandia. A imagem impressiona nao sé pelo registro

de um instante Unico, apés um mergulho preciso da ave, mas também por sua beleza estética.
A foto foi vencedora do Grande Prémio do concurso Windland Smith Rice International

Awards, da revista Nature’s Best Photography, que premia imagens da vida selvagem.

As melhores fotografias estdao expostas até o dia 25 de setembro no Museu Smithsonian

de Historia Natural, em Washington (EUA).

FOTO: Peter Cairns/Northshots
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«EDICAO FERNANDO BADO»

CONFERENCIA

NOTAS

Os olhos do mundo
se voltam para
o Rio em 2012

Todos pela Rio+20

Para marcar presenga na agenda
ambiental do pafs, assim como na
Rio+20, que ocorrerd em junho de
2012, no Rio de Janeiro, empresdrios
brasileiros criaram dois conselhos para
alinhar as agdes dos setores privado e
publico a respeito da sustentabilidade.
Um deles, o Business Action
for Sustainable Development, ou
simplesmente Basd Brasil 2012, foi
constituido pelo Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento

Sustentével (CEBDS) em parceria com
a CAmara de Comércio Internacional
e o Pacto Global das Nagdes Unidas e
atuard unicamente na conferéncia. A
ideia é coordenar as atividades do setor
empresarial, criando uma plataforma
de negdcios que serd apresentada no
evento do préximo ano.

Ja o Conselho de Lideres em
Sustentabilidade tem como objetivo
formar um canal de comunicagéo
entre o grupo, composto de

presidentes das empresas que fazem
parte do CEBDS, e o Ministério do
Meio Ambiente. “A nossa intengéo

é discutir o pés-Rio+20, contribuir
com a discusséo da agenda para o
desenvolvimento sustentdvel nas
proximas duas décadas e deixar um
legado”, diz Marina Grossi, presidente
executiva do CEBDS. Empresas néo
associadas ao CEBDS também podem
participar do Conselho.

[Michele Carvalho]
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PINGUE-PONGUE
MELANIE EDWARDS

Estima-se que mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo
nao possuam documentacao nem qualquer outro registro
oficial de suas vidas. Logo, ficam excluidos de trabalhos
formais e de servicos ptblicos de salde e educac¢do. Para —
literalmente —identificar esses individuos, a Mobile Metrix,
empresa norte-americana de pesquisa especializadaem
coletar dados da base da piramide social, desenvolveu um
sistema que emprega mao de obralocal pararealizar um censo
em comunidades de baixarenda e tirar pessoas da condi¢cao de
indigente. A fundadora e CEO daempresa, Melanie Edwards,
explicou a Brasil Sustentavel como funciona o trabalho:

QUAL E 0 FOCO DA MOBILE METRIX?

Desde afundacdo, em 2008, é umaempresainovadora

de pesquisa de mercado, com foco em coletar, analisar e
mapear as comunidades, provendo dados para ONGs, 6rgaos
governamentais e empresas setoriais.

POR QUE O PROJETO E CONSIDERADO INOVADOR?
Por fazer pesquisas do ponto mais baixo para o mais alto da
piramide social contratando jovens de comunidades locais
para coletarinformacdes. Eles vao porta a porta, em suas
préprias comunidades. Com facilidade de acesso aliadaa
tecnologia, a coleta de dados é muito mais rapida, precisa,
segura e econdémica.

COMO SAO SELECIONADAS AS PESSOAS

PARA TRABALHAR COM VOCES?

Paraselecionar essas pessoas, a Mobile Metrix atuaem
conjunto com os lideres das comunidades para identificar,
selecionar e empregar os talentos daquele lugar.

VOCES TRABALHAM COM COMUNIDADES
BRASILEIRAS?

Atualmente, temos 45 pesquisadores em Osasco (SP) e no
Morro dos Macacos, no Rio de Janeiro. Eles ja conduziram
1.050 pesquisas com 4.725 pessoas, dando mais de 220 mil
pontos de informacdo sobre as comunidades locais.

[Pedro Michepud]

INCLUSAO * GRI

Maior
rigor, mais
credibilidade

Quatro anos apods lancar a G3, terceira
versao das diretrizes para a elaboragao
derelatérios de sustentabilidade,
aGlobal Reporting Initiative (GRI)
aumentou origor na verificagdo do
nivel de aderéncia as suas normas,
especialmente o nivel A (para
organizagoes que respondem a todos os
indicadores).

Desde12de janeiro, ndo é mais possivel
utilizar os selos de autodeclaracao
e de verificacdo externa. Para utilizar
um selo GRI, agora, é obrigatério fazer
o Checklist G3, processo de andlise das
respostas aos indicadores realizado
pelaprépria GRI. Segundo a Gerente
de Servico de Relatérios da organizagao,
em Amsterdd, Marjella Alma, ha varios
relatos de que osicones eram
utilizados indevidamente em algumas
ocasides. “As mudancas visam garantir
acredibilidade daorganizagaoe
também do processo de elaboracdo
dorelatério”, ressalta.

Oresultado mais esperado é na
credibilidade dos relatérios de nivel A,
gue devem ser mais bem avaliados
pelo mercado daqui por diante.

A escalade aplicagdo ainda conta
com os niveis B e C, conforme o
nimero de indicadores respondidos.

Mais novidades estdo chegando.
Alémdarecém-langadaversdo G3.1,
guejapode ser aplicada natemporada
2011-2012 derelatos, os estudos para
odesenvolvimento da versdo G4 estdo

avancados. [Talita Fusco]

GRI REPORT
GRI CHECKED

Selo s6 sera permitido
apos andlise da GRI
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« PAULA ANDREGHETO

FERRAMENTA

RAQUEL SABRINA»

INDICADORES, SELOS, NORMAS, GUIAS, CERTIFICADOS
E METODOS DE FOMENTO A INOVAGAO NAS CORPORAGOES

GUIA DE AVALIACAO CORPORATIVA DOS ECOSSISTEMAS

O IMPACTO

DAS EMPRESAS

GUIA OFERECE DIRETRIZES PARA EMPRESAS AVALIAREM IMPACTOS E
IDENTIFICAREM OPORTUNIDADES NOS ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE

>

Oquee?

Langado pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desen-
volvimento Sustentdvel (WBCSD), o Guia de Avaliacéo Cor-
porativa dos Ecossistemas (CEV, na sigla em inglés) tem o
objetivo de ajudar as empresas a analisar os beneficios da
biodiversidade, custos com a sua perda e prejuizos com a
degradaggo dos ecossistemas. O guia é o primeiro com foco
nos impactos das companhias sobre a biodiversidade e tem
como referéncia principal o Protocolo de Nagoia, de 2010.

A publicagdo adapta para a realidade empresarial o re-
latério da iniciativa global “A Economia dos Ecossistemas
e Biodiversidade” (Teeb, em inglés), lancado na Conferén-
cia sobre a Biodiversidade de Nagoia. Resultados iniciais
do Teeb mostram que a degradagdo dos ecossistemas é
uma questdo critica para a sustentabilidade empresarial
e para a sociedade. Apenas com base no desmatamento, o
cdlculo é que o mundo perde entre € 1,35 trilhdo e € 3,10
trilhées a cada ano, do chamado “capital natural”. Ainda
segundo o estudo, em resposta a limitagdo dos recursos
naturais e as perdas previstas, as empresas devem esperar
mudangas politicas e novos marcos regulatérios nos 4mbi-
tos global, regional e local.

A partir dessa perspectiva, o guia busca oferecer me-
Thores referéncias para a tomada de decisdes corporativas.
Testado por 14 empresas associadas a0 WBCSD, o guia con-

ta com diretrizes que foram elaboradas em parceria com
a Unido Internacional para a Conservagio da Natureza
(IUCN), o World Resources Institute (WRI), a Environmen-
tal Resources Management (ERM) e a PwC. Entre as inicia-
tivas, estdo exemplos das empresas AkzoNobel, EDP, Eni,
Eskom, GHD, Hitachi (Quimica), Holcim, Lafarge, Mondi,
Rio Tinto, Syngenta, Veolia Environnement, Weyerhaeu—
ser e 0 BCSD, dos EUA. A CEV é uma das ferramentas que
a Cdmara Temdtica de Biodiversidade e Biotecnologia do
CEBDS analisard, em parceria com as empresas, até 2012.

OPROTOCOLO
DENAGOIA

A Conferéncia das Nacoes Unidas para a Diversidade
Bioldgica, realizada em Nagoia (Jap&ao), no ano

passado, resultou em um acordo considerado
histérico. Assinado por representantes de mais de

190 paises, o Protocolo é tido como o mais importante
desde Quioto, com o estabelecimento de metas para
minimizacdo dos impactos sobre a biodiversidade e
espécies em extingdo. A expectativa é o surgimento de
regulamentacdes mais severas em todo o mundo.




A IDEIA PRINCIPAL E QUE AS EMPRESAS ATRIBUAM
VALOR AOS IMPACTOS E A DEPENDENCIA DOS SEUS
NEGOCIOS DOS ECOSSISTEMAS E, A PARTIR DESSAS

INFORMACOES, POSSAM TOMAR DECISOES NOS
DIFERENTES CENARIOS — ATUAIS E FUTUROS

Quais as vantagens?

A Avaliagéo Corporativa dos Ecossistemas possibilita aos
gestores a identificagdo de riscos e oportunidades dos
servigos ecossistémicos e biodiversidade. O guia permite
a elaboragéo de um quadro para entendimento dos bene-
ficios e do valor dos “servigos” prestados pelos ecossiste-
mas, tais como fornecimento de dgua doce, alimentos e
protecdo contra riscos naturais, com resultados integra-
dos aos sistemas ja existentes.

A ideia principal é que as empresas atribuam valor aos
impactos e a dependéncia dos seus negécios dos ecossiste-
mas e, a partir dessas informagdes, possam tomar decisoes
nos diferentes cendrios — atuais e futuros. 0 manual defen-
de que as empresas precisam medir e reduzir seus impactos
e, com base na percepgéo do valor da biodiversidade, pas-
sem a desenvolver iniciativas voltadas a preservagdo e a uti-
lizagdo dos ecossistemas como oportunidade de negécio.

Como funciona?

A mensuragéo e a contabilizagio da importéncia do ecos-
sistema para a empresa consideram os impactos da de-
gradagdo, em médio e longo prazos, e os beneficios pro-
porcionados pelos servigos do ecossistema. Assim, o guia
permite mensurar o valor de aspectos essenciais, como os
beneficios associados aos ativos e os custos com a perda da
biodiversidade, incluindo a cadeia de valor e a disponi-
bilidade de linhas de financiamento de novos negécios.
As informagées devem fazer parte do planejamento de
negécios e da andlise financeira. A metodologia propée,
ainda, o alinhamento com estratégias de gestéo de risco
e o posicionamento da empresa na criagéo e consolidagéo
de politicas piblicas.

A ferramenta ainda considera a avaliagdo desses im-
pactos de acordo com cada setor, como no caso da indds-
tria farmacéutica e os recursos genéticos, do setor agri-
cola e produgéo de alimentos e do controle de pragas e
erosdo. A partir do mapeamento e da mensuragéo dos di-
ferentes aspectos, é possivel explorar e desenvolver novas
solugdes de negécios para atender a esses desafios. [BS]

OS ECOSSISTEMAS?

Medir, gerenciar e mitigar riscos e impactos.

Melhorar a tomada de deciséo, assegurando
e a avaliagdo corporativa dos ecossistemas
para quantificar riscos e oportunidades de
negécios.

Inovar e auxiliar o desenvolvimento de
o novos mercados com foco em servigos para o
ecossistema e em produtos, servigos e tecnologias
ecoeficientes.

Estimular fornecedores e compradores a
o adotar melhores préticas.

Estabelecer parcerias para discutir
e problemas locais.

Promover uma regulamentagdo atual e
o flexivel para a protegéo dos ecossistemas,
que impulsione o mercado e as solugdes de negécios
para interromper a degradacéo e dar as mesmas
oportunidades a todos.

SAIBA MAIS

Acesseapublicacaoem:
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PANORAMA

«EDICAO SILVIA WARGAFTIG REPORTAGEM GUTO LOBATO»

ENGAJAMENTO EMPRESARIAL *« ETICA » CIDADES *» ECONOMIA VERDE

Os lideres e os cautelosos [ESTUDO ]

O discurso é cada vez mais questiondrios e entrevistas
comum no mundo empresarial, com mais de 3 mil executivos, a
mas a aderéncia aos conceitos de pesquisa identificou dois perfis
sustentabilidade estd longe de ser de empresas: as “lideres”, ou
homogénea. O estudo Sustainability: = embracers, que investem na
The “Embracers” Seize Advantage, sustentabilidade buscando,
realizado pela Sloan Management também, ganhos intangiveis, e
Review, do Massachusetts Institute os “adeptos cautelosos”, que ndo e o
of Technology (MIT), em parceria tém uma politica consolidada de DLy
com o Boston Consulting Group, gestdo socioambiental. Apesar ]
aponta que diferengas de perfile de minoritdrio —apenas 34% —, 0
de nivel de engajamento produzem primeiro grupo é o mais preparado
modelos distintos de boas praticas e para as novas demandas do setor,
competitividade no ambiente. diz o estudo. Paraler o documento
Por meio da aplicagdo de completo, acesse bit.ly/gxUsJo.

Entrando numafria CElme

Lider naexportacdo de carne bovina, o Brasil vendeu,
em 2010,1,7 milhdo de toneladas para mercados
no exterior. Somado ao consumo interno, o niimero
aponta que o segmento é lucrativo e préspero — o
gue, muitas vezes, ndo se reflete nas condi¢des a
gue trabalhadores sao submetidos nos abatedouros
e frigorificos do pais. Dirigido por Caio Cavechinie
Caio Juliano Barros, o documentdrio “Carne 0sso”,
da ONG Repérter Brasil, foi exibido no Gltimo Festival
E Tudo Verdade e revelaarotina de trabalho desses
locais, em que orisco de doengas como artrose,
traumatismos de ombro, brago, cabeca e abdémen,
de lesbes por esforco repetitivo (LERs) e até de D°r‘;‘;'r':::tri2:
problemas psicolégicos chega a ser trés vezes maior condicées de
do que a média de outras categorias profissionais. trabalho em
Para assistir ao trailer do documentdrio, acesse frigorificos e
abatedouros
www.youtube.com/reporterbrasil.
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Sobre ética (e falta de)

[NEWSLETTER 1

A Ethisphere Corpedia Daily GRC Digest é o que
se pode chamar de um observatério virtual de
boas praticas governamentais e empresariais.

No mesmo rumo do instituto, que promove a
investigacao cientifica e o compartilhamento de
experiéncias de ética empresarial, a newsletter,
disponivel somente eminglés, € uma boa leitura
para empresarios, investidores, estudiosos e

interessados pela area.

Com um levantamento periddico de andlises,
temas e dentncias que dizem respeito ao

Ser urbano

[ LIVRO 1]

As cidades como “motores
dainovacdo”.Essaéa
perspectiva do escritor
Edward L. Glaeser, professor
de Economia da Universidade
de Harvard, apresentada

no livro Os centros urbanos:
amaior inven¢do da
humanidade. Ousado, ele
serefere a'’nossaespécie
urbana’ paradizer por que as
pessoas preferem morar nas
cidades, comoisso desperta
omelhor de cadaumede

gue forma se constroem as
melhores solugdes parao
coletivo. Por ampliarem as

Os centros urbanos: a maior
invencdo da humanidade
AUTOR:EDWARDL.GLAESER
EDITORA: CAMPUS-ELSEVIER
PAGINAS: 333

PREGO:R$89,90

fronteiras do conhecimento, sdo elas, também, o berco
das maiores invenc¢des da humanidade.

Com linguagem acessivel e um discurso que alia
economia, histéria e sociologia, o autor parte da antiga
Atenas até as atuais Londres, Mumbai, Nova York
e Rio de Janeiro para mostrar que as cidades de hoje,
em geral, “estdo mais ricas, mais saudaveis e mais

sedutoras do que nunca".

mundo econdmico — desde investigacdes de
fraudes internacionais até casos de desrespeito
adireitos humanos, discriminagao, danos ao
meio ambiente e irreqularidades em contratos
governamentais —, o boletim eletrénico pode
ser recebido gratuitamente, via e-mail, apés
cadastro no site da organizacao (ethisphere.
com). Também é possivel acompanhar as
atualizacGes pelo proprio site, pelo Twitter
(@ethisphere) e pelarevista Ethisphere, cuja
assinatura pode ser feita online.

Os setores-chave
da economia verde

[ RELATORIO ]

Segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma), entre 1% e 2% do PIB mundial sdo
gastos em subsidios que perpetuam a atividade ndo
sustentavel. Como mudar isso em poucas décadas?
Investindo menos que o dobro desse valor em dez
setores que promovem a “economia verde", conforme
apontaorelatério Towards a Green Economy -
Pathways to Sustainable Development and Poverty
Eradication, publicado pelo Pnuma em fevereiro.
Utilizado como referéncia paraaRio+20, a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel que ocorrerd emjunho de 2012 no Rio
de Janeiro, orelatério indica que setores como
abastecimento energético,
pesca, silvicultura, turismo e
transportes sdo fundamentais
ndo apenas a “ecologiza¢do”
global, como também a
erradicacdo da pobreza
eaodesenvolvimentode
regides cujo PIB depende
de seus recursos naturais. O
documento pode ser acessado
no endereco bit.ly/fmwDgO0.
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AGENDA

«EDICAO FERNANDO BADO TEXTO DAIANA FERREIRA E PEDRO MICHEPUDY»

27729

DE SETEMBRO

REALIZACAO: Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentéavel (CEBDS)
LOCAL: Rio de Janeiro (RJ)

MAIS INFORMACOES: [tel.] (21) 2483-2250
[site] www.cebds.org.br

[e-mail] cebds@cebds.org
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Simpésio Brasileiro de
Construcao Sustentavel

REALIZACAO: Conselho Brasileiro
de Construcdo Sustentavel (CBCS)
LOCAL: S&o Paulo (SP)

MAIS INFORMACOES:

[tel.] (11) 4191-0665 / 3869-0791
[site] www.sbcs.net.br

[e-mail] faleconosco@sbcs.net.br

Sustentavel 2011

Realizado pelo Conselho Empresarial Brasileiro parao
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), 0 42 Congresso
Internacional Sustentéavel tem como tema Visdo 2050: agenda
para uma nova sociedade e servira como preparacao do setor
empresarial para as discuss6es da Conferéncia Rio+20. Baseado
no documento Vision 2050, lan¢ado no ano passado pelo World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), os
participantes vao elaborar uma agenda brasileira para se chegar
a 2050 com mais qualidade de vida. Os painéis e plenarias
reunirdo executivos, presidentes de empresas, ONGs, 6rgaos
governamentais e a sociedade civil. As inscricoes podem ser
feitas pelo sitedo CEBDS a partir de agosto.

0492 Simpésio Brasileiro de Construgao Sustentdvel discute formas
de avancar na sustentabilidade e na qualidade dos espacos urbanos,
debatendo a estruturafisica das cidades e seusimpactos emtemas
como qualidade de vida dos habitantes, gestdo de 4gua e residuos,
consumo energético, capacidade de adaptacdo aos eventos
climéticos, felicidade dos habitantes, entre outros. O evento, que
reline empresarios, pesquisadores, consultores e especialistas

do setor, é estruturado em apresentacdes de painéis, palestras

e exposigdes de cases empresariais do setor. Grupos, filiados ao
CBCS e estudantes do setor tém desconto nainscrigao.

Forum Nacional
de Residuos Solidos

REALIZACAO: Viex Américas

LOCAL: Sdo Paulo (SP)

MAIS INFORMAGCOES: [tel.] (11) 5051-6535
[site] www.vxa.com.br/eventos/85-residuos
[e-mail] atendimento@vxa.com.br

O objetivo do férum é debater aaplicacdo da Politica Nacional

de Residuos Sélidos e a cogeragdo de energia. Em sua segunda
edicdo, o evento tratard, entre outros temas, dos planos de gestéao

e gerenciamento, logisticareversa, mecanismos de gestaoe
financiamento, conversao de residuos em energia, além da tecnologia
necessaria para viabilizar esses projetos. Asinscricdes podem ser
feitas por e-mailou por telefone.

Prémio Empreendedor
Social 2011

REALIZACAO: Folha de S.Paulo e Fundacdo Schwab
MAIS INFORMAGOES: [tel.] (21) 2262-9401

[site] www.folha.com.br/empreendedorsocial
[e-mail] empreendedorsocial@grupofolha.com.br

A sétima edi¢do do prémio, iniciativa em parceira do jornal Folha de
S.Pauloe daFundagdo Schwab, da Sui¢a, entra na fase de avaliagdo
fiscal e visita aos projetos semifinalistas, escolhidos pela comissdo
organizadora. Os finalistas serdo anunciados em outubro, bem como
ojuri,aser formado por membros dos setores académico, publico

e empresarial. Os vencedores da edi¢cdo de 2011 serdo divulgados

em 9 de novembro, em cerim6nia no Masp, em Sdo Paulo.



Sustentavel 2011

4° Congresso Internacional sobre
Desenvolvimento Sustentavel

Sustentavel 2011: agenda para uma nova sociedade
27, 28 e 29 de Setembro
Pier Maua - Rio de Janeiro

A agenda brasileira da sustentabilidade e os temas da Conferéncia da ONU sobre

Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, serdo os pilares do 4° Congresso Internacional
sobre Desenvolvimento Sustentdvel.

Académicos, empresdrios e especialistas vao falar sobre agdes e comportamentos
que podem determinar o futuro nesta década potencialmente transformadora.

Inscrigdes em agosto pelo site www.cebds.org.br.
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AMIGOS CONTAM POR QUE ABRIRAM MAO DO CARRO PROPRIO, COMO SE ORGANIZAM
SEMELE E ENUMERAM OS MOTIVOS QUE OS FAZEM NAO QUERER VOLTAR ATRAS

NA REG IAO de Pinheiros, zona oeste de Sdo Pau-

lo, 0 paulistano Heres Emerich (28) e o argentino Ariel Kogan
(25) dividem um apartamento com mais uma amiga. Entre
outras coisas em comum, os trés compartilham uma condi-
¢do: ndo possuem carro proprio. A decisdo néo é inconscien-
te. Tanto Heres quanto Ariel consideram que contribuem,
mesmo que minimamente, para a cidade de Sdo Paulo. Se-
gundo o Departamento Estadual de Transito (Detran/SP), a
capital paulista encerrou o més de abril com uma frota de
mais de 7 milhdes de veiculos, dos quais 5,1 milhdes séo auto-
moéveis. “E um carro a menos nas ruas, menos transito, me-

nos emisséo de poluentes”, diz Heres, que segue na contra-

méo dos nimeros de vendas de carros no Brasil. S6 em maio
foram licenciados 232.593 automéveis no pais, um aumento
de 27,8% em relacdo ao mesmo periodo de 2010, de acordo
com a Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Auto-
motores (Anfavea).

Heres lembra que queria ter um carro assim que completas-
se 0s 18 anos. Como foi estudar no interior do estado, o primeiro
automovel s6 veio depois da formatura, quando voltou a capital
e se casou. Ainda assim, o veiculo ficava mais com a mulher.
Ariel, da cidade argentina Mendoza, ganhou o carro de presen-
te do avd ao completar 18 anos, mas sempre foi mais adepto da
bicicleta que do automével.



Os dois passaram a adotar outros meios de locomogéo por mo-
tivos distintos. Heres abriu méo do carro com a separagéo. Para
Ariel, a deciséo foi tomada quando se mudou para a Franga, onde
concluiu o curso de engenharia. “Antes de viajar, pedi autorizagéo
para o meu av, vendi o carro, e o dinheiro estd em uma conta ban-
cdria para quando eu fizer um mestrado”, diz.

E como é viver sem carro em uma cidade como Sdo Paulo? He-
res e Ariel optaram em morar préximo aos seus locais de trabalho
— uma editora e a ONG Movimento Nossa Sdo Paulo, respectiva-
mente — e, assim, conseguiram dispensar o 6nibus e a bicicleta. O
trajeto, agora, é feito a pé e leva menos de 1o minutos. Heres cursa
geografia a noite e, para ir a aula, usa o metrd mais préximo. Ariel
usa a bicicleta para ir ao Parque do Ibirapuera, onde corre quase
todas as noites, e quando vai a alguma reuniao fora do escritério.
“Respeitando algumas questdes importantes, como usar bem a fai-
xa e ter as luzes na parte traseira de bicicleta, é tranquilo andar de
bike aqui. De carro, por exemplo, o risco de ser assaltado no sem4-
foro é grande, principalmente em dreas mais periféricas”, avalia.

A principal vantagem apontada por ambos é a econémica. De
cabeca, Heres cita os iniimeros gastos adicionais a aquisigéo de
um automével: “Se néo hd dinheiro para comprar a vista, tem
que pagar as parcelas. Hd ainda o IPVA, o seguro, o combustivel,
o estacionamento, a manutengdo, eventuais multas, enfim, uma
série de despesas”. Além de evitar esses custos, eles ainda alugam
a vaga da garagem do apartamento em que moram e, com o di-
nheiro, pagam parte do condominio.

Nem & noite eles veem vantagem em ter um carro. “Para sair,
quase ndo pego taxi. E muito legal caminhar & noite porque néo
h4 tantos carros nas ruas. Se der para ir e voltar de bike, melhor
ainda”, afirma o argentino. Heres s6 usa tdxi quando néo h4 me-
tr6 ou 6nibus disponiveis. “Néo d4 para entender como Séo Pau-
lo ndo tem dnibus 24h”, reclama. Ariel entoa o coro e ressalta: “E
fundamental dar prioridade ao transporte publico nesta cidade”.

Os dois néo deixam de apontar os beneficios para a satide e des-
tacam o estresse como um importante impacto negativo de quem
dirige. Um estudo da Organizagio Mundial de Satide (OMS) aponta
que, até 2030, os acidentes de carro serdo a quinta maior causa de
mortes no mundo e matardo mais do que o virus HIV, com 2,4 mi-
1hdes de vitimas por ano, contra 1,2 milh&o. Atualmente, os niume-
ros sdo 1,3 milh&o e 2,2 milhdes, respectivamente. “No carro, vocé
estd se defendendo. Fora dele, o olhar da cidade é outro. Vocé parti-
cipa dela”, conta Ariel. Balangando a cabega positivamente, Heres
relata que, para ele, caminhar é o melhor jeito de pensar na vida.

Questionados sobre que situagdes os fariam comprar um carro,
Ariel responde — categérico — que néo vé nenhuma possibilidade
de isso acontecer em um futuro préximo. “Se eu ganhasse um car-
ro hoje, acho que venderia”, completa Heres. [BS]

RADAR

Carroou taxi?

Andar de taxi pode fazer bem ao bolso,
especialmente em pequenas distancias.

Para conferir quando vale a pena optar pelo
taxi ou pelo carro proprio, o jornal Folha de
S.Paulo disponibilizou uma ferramenta em
seu site que calcula o custo baseado no porte

do veiculo, no combustivel utilizado e nas
despesas fixas, como sequro, impostos,
estacionamento e manutencdo. Ja no site da
revista Vocé S/A, é possivel estimar o gasto
médio de um carro por ano, por més e por dia.

A comparacao mostra que ligar para o
ponto de taxi é mais vantajoso se vocé tiver
um veiculo de médio ou grande porte e
percorre pequenas distancias todos os dias,
mesmo em cidades onde esse servico tem
custo elevado, como Sdo Paulo.

CONFIRA

Folha: bit.ly/pXxing
Vocé S/A: bit.ly/cOgmoO



MAOSASOBRAS

PROJETO RIO CIDADE SUSTENTAVEL PREVE A REUNIAO DE GOVERNOS E EMPRESARIADO
PARA PROVAR QUE E POSSIVEL ALIAR O DESENVOLVIMENTO URBANO A SUSTENTABILIDADE.
OS RESULTADOS DO PROJETO PILOTO SERAO APRESENTADOS NA RIO+20

REPORTAGEM INES LANDEIRA



Comunidades Chapéu
Mangueira e Babilonia, no
Leme, ganharao novas casas,
com tecnologia de construcao

verde, ecoeficiéncia e gestao
integrada de residuos

MORAR NUMA CIDADE com boa

qualidade de vida e bem planejada é um desejo de
dez entre dez habitantes de todas as megal6poles do
mundo. Mas, diante do crescimento desordenado, da
desigualdade social e da escassez de moradia, proble-
mas comuns aos grandes conglomerados urbanos, al-
cangar um patamar de equilibrio parece uma meta
dificil de ser atingida.

No Rio de Janeiro, o Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentével (CEBDS), em parceria com a
prefeitura e o governo do Estado, estd lan¢ando o programa
Rio Cidade Sustentavel. O objetivo é traduzir a sustentabili-
dade em préticas como construgdo e reforma de habitagges,
agricultura urbana, turismo sustentével e gerenciamen-
to integrado de residuos sélidos. O programa esta alinhado
3 iniciativa Um Mundo de Cidades Sustentéveis (A World of
Sustainable Cities), lancado em 2010 pelo WBCSD (World Bu-
siness Council for Sustainable Development).

A experiéncia piloto serd realizada nas comunidades do
Chapéu Mangueira e da Babil6nia, situadas no Leme, Zona
Sul do Rio, e que ja contam com a presenga da Unidade de
Policia Pacificadora (UPP). De acordo com a prefeitura,
essa experiéncia mostrard a viabilidade técnica de um pro-
jeto como esse nas comunidades. A proposta prevé a me-
lhoria da qualidade de vida nesses locais, proporcionando
uma reforma das habitagées, investimento em capacitagéo
profissional e na coleta seletiva de lixo. O Rio Cidade Sus-
tentdvel prestard ainda apoio técnico e suporte em tecno-
logias verdes ao projeto Morar Carioca, da prefeitura, que
realiza obras de infraestrutura urbana na comunidade.
Todas as acdes do Rio Cidade Sustentdvel sdo validadas pela
populagéo, que participa desde a primeira etapa do proje-
to, por meio das associagdes de moradores e de reunides e
assembleias realizadas periodicamente com os moradores.

Com a colaboragéo de associados do CEBDS, o projeto é
uma oportunidade para que as empresas demonstrem sua
capacidade de resposta as necessidades da sociedade, apli-
cando solugdes de tiltima geragéo comprometidas com a sus-
tentabilidade. Entre as companhias que confirmaram sua
participagéo estdo Bradesco, Furnas, Goodyear, Itat, Mi-
chelin, Philips e Souza Cruz, que devem oferecer linhas de
microcrédito, tecnologia e capacitacéo para os moradores.

Na avaliacéo da presidente do CEBDS, Marina Grossi, a ar-
ticulagéio conduzida entre os governos estadual e municipal
e o setor privado, com a interago entre as politicas publicas
e avisdo da sustentabilidade, é um dos aspectos mais impor-
tantes do projeto. “E um jeito novo de fazer as coisas, trazen-
doum olhar diferente para as politicas de Governo”, diz.

0 secretdrio estadual de Assisténcia Social e Direitos
Humanos do Rio, Ricardo Henriques, concorda que a coor-
denaggo do projeto é o principal desafio pelo fato de reunir
iniciativa privada e setor publico. “Trata-se de um grande
teste e o ideal seria conclui-lo antes da Conferéncia das Na-
¢oes Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel”, diz ele,
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Marina Grossi, presidente
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do CEBDS - idealizador do
Rio Cidade Sustentavel -,
Sha Sukang, coordenador das
Nacoes Unidas para a Rio+20,
e Jorge Bittar, secretario da
Habitacao do Rio, em visita

as comunidades

A ARTICULACAO CONDUZIDA ENTRE OS GOVERNOS
ESTADUAL E MUNICIPAL E O SETOR PRIVADO,
COM A INTERACAO ENTRE AS POLITICAS PUBLICAS
E A VISAO DA SUSTENTABILIDADE, E UM DOS
ASPECTOS MAIS IMPORTANTES DO PROJETO

referindo-se a Rio+20, prevista para ser realizada em ju-
nho de 2012 no Rio de Janeiro. De fato, a ideia dos autores
do projeto é apresentar seus resultados durante o evento,
que remete a Conferéncia Rio 92 — marco histérico da sus-
tentabilidade no mundo, na qual foram gerados os docu-
mentos que até hoje norteiam as discussées multilaterais,
como as convengdes do Clima e da Biodiversidade, a Agen-
da2reaCartadaTerra.

0 Rio Cidade Sustentavel estd em fase de diagnéstico,
o que inclui um amplo levantamento das necessidades e
da realidade das comunidades. “N&o podemos pensar em
sustentabilidade sem conversar com os principais atores,
como as liderangas locais, o governo e os que seréo afeta-

dos pelas obras”, explica Marina, acrescentando que o CE-
BDS foi a campo ouvir as pessoas e apurar o que poderia
ser incorporado dentro da visdo de sustentabilidade.

0 suporte técnico das agdes é assegurado por um
Conselho Consultivo composto de especialistas nos di-
ferentes eixos da sustentabilidade, tais como o arqui-
teto e urbanista Jaime Lerner, o superintendente de
Area de Meio Ambiente do BNDES, Sérgio Weguelin,
o diretor de Tecnologia e Inovacdo da Coppe-UFR],
Segen Estefan, o secretdrio executivo do ISER (Insti-
tuto de Estudos da Religido), Pedro Strozenberg, e a
coordenadora do Programa Mata Atldntica da WWE-
BR, Maria Cecilia Wey Brito.



MOMENTO IDEAL

Para a subsecretdria de Economia Verde do Estado
do Rio, Suzana Kahn, a importdncia do Rio Cidade
Sustentdvel serd medida por sua capacidade de gerar
desdobramentos. “Captagdo da dgua de chuva, pavi-
mentagédo com pneus reciclados e hortas urbanas séo
iniciativas que precisam encontrar um ambiente eco-
nbémico propicio e uma cadeia de produgéo estrutura-
da”, afirma ela, acrescentando que a maior preocu-
pagdo do Estado é exatamente fomentar a economia
com o viés da sustentabilidade, de forma a viabilizar
o0 projeto economicamente.

Suzana aponta a fase de diagnéstico como um pas-
so essencial para o futuro do Rio Cidade Sustentével, ja
que fornecera os elementos para o desenvolvimento das
agdes. “E importante que esse projeto seja bem-sucedi-
do, que os produtos e tecnologias utilizados tenham qua-
lidade e garantam resultados duradouros”, afirma. Nes-
se sentido, ressalta como um dos aspectos fundamentais
a mensuracéo e avaliacdo dos resultados, dentro de uma
visdo estratégica da sustentabilidade.

Ainda na opinido de Suzana, com a autoestima res-
gatada e um ambiente favordvel a superagédo de novos
desafios, o Rio de Janeiro vive hoje um momento pro-
picio a implantagéo de projetos dessa natureza.

No mesmo tom, o economista e ambientalista Sér-
gio Besserman, que atualmente preside a Cimara Téc-
nica de Desenvolvimento Sustentdvel e de Governanca
Metropolitana da Cidade, também acredita que o pro-
jeto acontece no momento em que o Rio estd diante de
uma oportunidade tnica para consolidar sua marca.
“A Conferéncia da ONU em 2012 serd importante para
que o Rio de Janeiro seja reconhecido como uma capi-
tal comprometida com a sustentabilidade, que é uma
questdo estratégica para qualquer cidade do planeta”,
ressalta, lembrando que o mundo também estard com
os olhos voltados para o Rio na Copa do Mundo, em
2014, € nos Jogos Olimpicos, em 2016.

Membro do Conselho Diretor da WWEF-Brasil, Bes-
serman diz que hd muito a fazer para solucionar os
problemas de infraestrutura do Rio. Mas, otimista,
destaca os avangos no reflorestamento, a duplicagéo
da rede de ciclovias da cidade e sua integracdo com
os demais meios de transporte, a ampliagdo da cole-
ta e adogdo de solugdes mais sustentdveis para o lixo
e a revitalizacdo da Zona Portudria, entre outras me-

AS FRENTES DE ATUAGAO DO PROJETO
RIO CIDADE SUSTENTAVEL SAO:

Mutirdo para

Retrofitting de Habitacoes

Trabalho cooperativo nareconstrucao das
residéncias da comunidade e orientagdo para
melhorar eficiéncia energética, consumo de
agua, emissoes de GEE, salide, geracao de renda
e capacitacao profissional;

Infraestrutura Urbana Verde

Suporte paratecnologias de construcao verde
e planejamento urbano (integrado ao projeto
Morar Carioca Verde, da Prefeitura do Rio de
Janeiro, com énfase em saneamento,
pavimentacado e iluminacdo publica);

Agricultura Urbana

Promover a producdo de alimentos com baixa
emissao e o desenvolvimento da economia
local (integrado ao programa da Secretaria
do Ambiente do Governo do Estado do Rio de
Janeiro);

Turismo Ecolégico e Cultural
Incentivar o turismo relacionado aos recursos
ambientais e historico-culturais da comunidade;

Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
Com investimentos, mobilizacdo e educagao de
atores locais para essa tarefa.

didas. Espera-se que, com a reunido de elementos es-
senciais como uma conjuntura favoravel, vontade po-
litica e setor privado participativo, o Rio caminhe para
se tornar uma cidade com melhor qualidade de vida.
Comegando pelas comunidades do Leme, o projeto Rio
Cidade Sustentdvel permite a reunido dos atores fun-
damentais para concretizar esse objetivo. [BS]
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Floresta Amazénica: principal
patrimonio brasileiro

NESTE 2011, DECLARADO ANO INTERNACIONAL DAS FLORESTAS
PELA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU), UMA IDEIA VEM
GANHANDO CADA VEZ MAIS CORPO NO DISCURSO DE AMBIENTALISTAS
E DE EMPRESARIOS DA AREA FLORESTAL: E PRECISO EXPLORAR '
ECONOMICAMENTE AS FLORESTAS PARA CONSERVA-LAS

REPORTAGEM CLAUDIA GONGALVES FOTOS NEIL PALMER/CIAT



APESARDO APARENTE
CONTRASSENSO,

aideia segue a légica de ocupar para defender as dreas
verdes e gerar riqueza a partir da florestaem pé. Ea
economia verde na mais ampla acepcéo da palavra,
em que atividades como o manejo sustentével da
madeira, a extracdo de frutos, folhas e sementes ou o
ecoturismo, se bem planejadas, minimizam impactos
e ampliam a rede de protegdo das florestas, gerando
renda e incluséo social. “A floresta s6 vai manter-se
se for explorada economicamente”, diz o engenheiro
florestal Mauro Armelin, coordenador do Programa
da Amazonia do WWF Brasil.
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“0 ponto central é que floresta tem valor econd-
mico e ele tem que ser capturado e transformado em
realidade. A Lei de Gestdo de Florestas Publicas, de
2006, ja reconhece que uma das melhores alternati-
vas para a preservagdo das florestas é a sua viabili-
dade econdmica”, faz coro o bidlogo Roberto Waak,
presidente da Amata, empresa que realiza manejo
florestal sustentdvel, e membro do conselho inter-
nacional do FSC (Forest Stewardship Council, organi-
zagdo ndo governamental internacional que visa di-
fundir e facilitar o manejo das florestas).

NEGOCIOS DIFICEIS

Provavelmente uma das atividades com maior voca-
éo para conservar as florestas em pé e lucrar com
seu valor é o manejo sustentdvel. Estima-se que a
Amazdnia disponha de 40 milhdes de hectares para
manejo florestal, cerca de 10% de toda a floresta.
Entretanto, o cendrio hoje é limitado por questdes
burocrdticas e falta de fiscalizagdo, segundo quem
investe nessa prética. “Continuo acreditando nas flo-
restas e no manejo, mas hoje o Brasil passa por um
momento de indefinigdo em relacdo as florestas.
Quem faz manejo sustentdvel é julgado da mesma
maneira que um ilegal. Mas o custo dele é a metade
do meu”, diz Fabio de Albuquerque, diretor e proprie-
tario da Ecolog, que possui uma 4rea de 22,5 mil hec-

tares em Rond6nia e produz madeira certificada pelo
FSC. Segundo Albuquerque, por conta da burocracia
e de problemas técnicos, a serraria da Ecolog foi fe-
chada e hoje a empresa vende apenas madeira em pé
(toras). O faturamento da empresa diminuiu, pois a
tora tem um valor agregado menor, mas Albuquerque
néo perde a esperanga no futuro.

“Nao ¢é fécil fazer manejo. E necesséria a mudanga
de paradigma, de tecnologia e da relagdo com o merca-
do. Para vocé conseguir ter lucro com o manejo é neces-
sario ter uma grande escala”, explica Waak, cuja em-
presa deve faturar entre US$ 5 milhdes e USS 7 milhdes
este ano. Por grande escala entendam-se dreas de pelo
menos 100 mil hectares. “A atividade néo pode ser ape-
nas a venda de madeira bruta. Vocé precisa andar na
cadeia de valor. S6 0 manejo néo garante rentabilidade
se ndo estiver associado com serrarias mais modernas
e eficientes, o que significa investimentos pesados na
grea industrial.” De acordo com Waak, o mercado de
madeira sélida no Brasil gira em torno de USS$ 10 bi-
lhdes ao ano — desse total, entre 2% e 3% correspondem
ao mercado de produtos certificados.

PROBLEMA FUNDIARIO

Um dos principais entraves para a exploragéo susten-
tével das florestas no Brasil é a questdo fundidria.
“Ninguém sabe quem é o dono das terras com certeza.

para gerar
orestais.

0% da area da
-3 pratica

e
. L

Divulgagdo Amata



Existe uma sobreposigdo de titulos, que d4 uma inse-
guranga para o sistema. Como quem ocupa as terras
ndo tem seguranga para fazer os investimentos que o
manejo florestal exige, como abrir estradas, investir
em maquindrio e em inventdrio florestal, ele acaba
ndo fazendo e pode optar por desmatar. E muito dificil
conseguir a licenga”, diz Mauro Armelin, do WWF.

Outro entrave refere-se ao marco regulatério, que,
por conta da burocracia, torna lento e de alto custo o
processo de obtencéo da licenca para o manejo. Para
Armelin, as intervengdes do governo brasileiro para
alterar esse cendrio ainda sdo muito timidas. “As li-
nhas de crédito sdo ainda bastante escassas e de difi-
cil acesso. Os incentivos para fazer manejo florestal,
na Amazonia, principalmente, estdo muito aquém
dos incentivos que o governo ja da para a produgéo
pecudria, por exemplo.”

A fiscalizagdo é outro ponto que precisa de atengéo.
“0 que tem que funcionar também séo as medidas de
controle e monitoramento das atividades ilegais, que ja
melhoraram muito”, analisa Waak.

LUCRO COM A FLORESTA
A Natura é uma das poucas empresas brasileiras de
grande porte a utilizar o potencial econémico das flo-
restas para gerar negécios e renda aos produtores locais.
Desde 2000, a empresa adota como pratica a compra
de matérias-primas da biodiversidade de comunida-
des distribuidas pelas regides Norte, Nordeste, Sudeste
e Sul do Brasil — e também no Equador. No ano passa-
do, a empresa se relacionou com 25 comunidades, en-

AS
FLORESTAS
NOMUNDO

Cobrem 31% da superficie terrestre;

Abrigam mais de 300 milhdes de pessoas no
mundo todo e 80% da biodiversidade terrestre;

O Brasil abriga a maior floresta tropical do planeta
e 65% das nossas emissoes de carbono estao
relacionadas ao desmatamento da Amazonia;

O comércio de madeira e outros produtos
florestais é estimado em US$ 330 bilhdes por ano;

Metade das florestas ja desapareceu.130
mil quilémetros quadrados de drea verde
desaparecem todos os anos no mundo. O
equivalente a 35 campos do futebol por minuto;

Fonte: Programa das Nacoes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma)

volvendo mais de 2 mil familias como fornecedoras de
insumos, e repassou RS 8,7 milhdes para essas comuni-
dades. Do total, RS 4,3 milhoes foram pagamentos pelo
fornecimento de insumos e o restante se refere a con-

0 PONTO CENTRAL E QUE FLORESTA TEM
VALOR ECONOMICOEELE TEM QUE SER
CAPTURADO E TRANSFORMADO EM REALIDADE.
A LEIDE GESTAO DE FLORESTAS PUBLICAS, DE
2006, JA RECONHECE QUE UMA DAS MELHORES
ALTERNATIVAS PARA A PRESERVAGAO
E A SUA VIABILIDADE ECONOMICA”

Roberto Waak, conselheiro do FSC
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Area florestal total:
516 milhoes de hectares;

Proporcao da area florestal
emrelacdo a area total do pais:
60,7%

Unidades de conservacao federais:
74 milhdes de hectares

Terras indigenas:
106 milhdes de hectares

Total de carbono
armazenado nas florestas:
62,6 milhoes de toneladas

Empregos formais no setor florestal:
615,9 mil

Florestas certificadas:
7,6 milhoes de hectares

Principais produtos madeireiros:
-Madeiraserrada

- Producao de celulose

- Producao de papel

Principais produtos ndao madeireiros:
- Erva-mate

- Acai

- Améndoa de babacgu

- Piacava

Exportacoes:
US$ 7,2 bilhdes

Importacoes:
US$1,6 bilhdo

Principais importadores:
Estados Unidos, China e Holanda

Fonte: Servico Florestal Brasileiro

tratos por repartigdo de beneficios, acesso ao patrimé-
nio genético ou ao conhecimento tradicional associado
aesses insumos, uso de imagem e investimentos diretos
no desenvolvimento local sustentédvel.

Entre os insumos utilizados na fabricacéo de seus
produtos estdo espécies com as quais os consumidores
estdo bem familiarizados — como o cacau, a pitanga, o
acai, o maracujdea castanha — e matérias-primas to-
talmente desconhecidas — como o murumuru, a pri-
prioca e o palo santo.

Para o gerente de relacionamento com comunida-
des da Natura, Sérgio Talocchi, esse trabalho “é uma
das estratégias de conservagéo que o mundo tem que
ter. Mas ela tem que ser seguida de politicas ptiblicas,
um bom sistema de unidades de preservagéo, regras de
mercado e legislagdes que regulam isso tudo”. E para
entrar nesse nicho de negécios néo basta querer. “Exi-
ge muito investimento, ndo s6 de dinheiro, mas tam-
bém de vontade e de energia, pois as cadeias de forne-
cimento sdo complexas e precisam ser desenvolvidas,
ter infraestrutura, capacitagdo e adaptagdes, tanto das
comunidades quanto das empresas.”

Talocchi espera que, dentro de 20 ou 30 anos, mais
empresas iniciem pesquisas com outras plantas e que
isso possa, de fato, transformar o mercado do ponto
de vista econémico. “Esse pode vir a ser um setor eco-
némico para o Brasil: a produgdo e o beneficiamento
de espécies da biodiversidade brasileira provenientes
da floresta ou mesmo domesticadas, plantadas, como
o0 cupuagu e o agai, que podem ser plantados em 4re-
as degradadas. Sdo novas opgdes de produgéo que néo
séo feijéo, milho e arroz.”

PAGAMENTO POR

SERVICOS AMBIENTAIS

Além do uso econdmico de dreas florestais para a pro-
dugdo madeireira e ndo madeireira — como sementes,
borracha e até o turismo —, outra solugéo para preser-
var as drvores em pé e gerar renda é a remuneragio
pela prestagdo de servigos ambientais.

0 servigo prestado pelas florestas j& é hoje possivel de
ser calculado. Um dos relatérios produzidos pelo estudo
The Economics of Ecosystem and Biodiversity (Teeb ou Econo-
mia dos Ecossistemas e da Biodiversidade) estima que a
floresta amazénica, por exemplo, preste um servico a
agricultura avaliado entre US$ 1 bilhdo e US $ 3 bilhdes
em virtude da sua capacidade de regular o ciclo das



AS CADEIAS DE FORNECIMENTO
SAO COMPLEXAS E PRECISAM SER
DESENVOLVIDAS, TER INFRAESTRUTURA,
CAPACITA(}AO E ADAPTACOES,
TANTO DAS COMUNIDADES QUANTO
DAS EMPRESAS'' Sérgio Talocchi, da Natura

dguas na América do Sul. Produzido pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) e langado
em 2010, 0 Teeb é uma iniciativa pioneira, patrocinada
por diversos paises europeus, que pretende atribuir um
valor monetario aos servicos da natureza e mostrar que
a utilizagdo econémica da biodiversidade pode ser o ca-
minho para conserva-la.

J& o estudo Contribui¢do das Unidades de Conservagdo
para a Economia Nacional, também coordenado pelo
Pnuma, pelo Ministério do Meio Ambiente e pelo Ins-

0 estoque de carbono das unidades de conservacao
do Brasil e as emissoes de GEE evitadas somam
entre R$ 2,9 bilhdes e R$ 5,8 bilhdes

tituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea), com
apoio da Embaixada Britdnica e da Cooperagéo Téc-
nica Alema (GIZ), avaliou os valores monetdrios do
potencial das unidades de conservagdo para a econo-
mia e a sociedade brasileiras. O documento avaliou as
contribuigdes de cinco bens e servigos prestados pelas
unidades — produtos florestais, uso publico, carbono,
dgua e reparticdo de receitas — e indica que eles, jun-
tos, geram contribuigdes econdmicas que superam o
valor investido pelo pais na manutencéo do Sistema
Nacional de Unidades de Conservagéo (SNUC).

Segundo o indiano Pavan Sukhdev, economista sé-
nior do Deutsche Bank e coordenador do projeto, a per-
da causada pela destruigdo do meio ambiente como um
todo custa entre USS 2,5 trilhdes e USS 4,5 trilhdes ao
ano — e, se continuarmos no atual ritmo de destruicdo
ambiental, em 2050 o prejuizo serd equivalente a 7% do
Produto Interno Bruto (PIB) mundial.

A organizacio internacional The Nature Conser-
vancy (TNC) realiza de forma pioneira o projeto Con-
servador das Aguas, em que oferece apoio técnico e
financeiro a pequenos produtores rurais para agdes
de recuperagio de dreas degradadas na bacia dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai, que abastecem ¢ mi-
lhoes de pessoas em Sé&o Paulo. O projeto ja foi amplia-
do para dreas no Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espiri-
to Santo e Santa Catarina, em parceria com a Agéncia
Nacional das Aguas (ANA).

A concluséo ébvia é: investir na conservagéo repre-
senta um retorno econdmico garantido. Para se ter
uma ideia, apenas a quantidade de carbono estocada e
as emissdes de gases de efeito estufa evitadas pelas uni-
dades de conservacéo do Brasil somam entre RS 2,9 bi-
lhdes e RS 5,8 bilhdes por ano. [BS]
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PERCIVAL CAROPRESO

Coordenador do grupo
que elaborou as normas
éticas, Caropreso fala
das diretrizes e dos
desafios para elevar o
patamar da propaganda
sobre sustentabilidade

Divulgagado




O CONAR DEFINIU NORMAS ETICAS PARA NORTEAR ANUNCIANTES
E PROFISSIONAIS DA PROPAGANDA SOBRE DIVULGACAO DE
PRODUTOS E SERVICOS COM DIFERENCIAIS SOCIOAMBIENTAIS

ENTREVISTA MICHELE SILVA

A PARTIRderdeagostoentram emvigornovas
diretrizes do Cédigo de Autorregulamentagéo Publici-
tdria, que buscam enquadrar os antincios publicitarios
que trazem apelos de sustentabilidade. Elaboradas por
um grupo multissetorial ao longo de um ano, as novas
normas tém por objetivo reduzir a generalidade comoo
tema é usualmente tratado, destacando como atributos
fundamentais a exatidao e a veracidade das informa-
¢oes divulgadas a respeito de um produto ou servico.
Também trazem para o contexto do marketing a preo-
cupagdocomociclodevidadoprodutoaoconsiderarque
os beneficios destacados nas mensagens publicitarias
devem ser significativos desde a produgéo e comercia-
lizagdo até o uso e descarte.

0 trabalho foi realizado pelo Conar (Conselho de Au-
torregulamentacéo Publicitdria), sob a coordenagdo
de Percival Caropreso. Com 40 anos de experiéncia em
marketing, o publicitdrio também tem atuagdo des-
tacada em responsabilidade socioambiental para em-
presas, ONGs, institutos e fundagdes. Ele participou da
criagdo da campanha de divulgacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), da ONU, em 2003.

BRASIL SUSTENTAVEL Como foio

processo de definicao das normas sobre
sustentabilidade?

PERCIVAL CAROPRESO 0 Conar revé cons-

tantemente seu Cédigo de Etica Central, existente

desde 1978, e reformula e atualiza capitulos ou publi-
ca anexos para atender a prépria evolugdo da socie-
dade. Isso aconteceu, por exemplo, com as normas
para propaganda para criangas e sobre bebidas al-
codlicas. No ano passado comegamos a construir um
anexo especifico para a propaganda que trouxesse
algum apelo de responsabilidade socioambiental ou
de sustentabilidade.

Nesse trabalho, que durou um ano, envolvemos
diversos grupos em um didlogo multissetorial, com
representantes de agéncias, veiculos de comuni-
cacdo e membros da academia, no caso, a ESPM e a
PUC-SP. Analisamos legislagdes, autorregulamen-
taghes e documentos internacionais, além de docu-
mentos ja existentes no Brasil, como o Guia de Co-
municagdo do CEBDS e outras publicagdes.

BS Essas mudancas no codigo podem mudar
aforma como as empresas comunicam,
principalmente no marketing?
PC Sustentabilidade é um processo. Ndo é um fend-
meno, um fato, nem tem data para comegar ou termi-
nar. Por ser um processo, acreditamos que essas nor-
mas do anexo contribuirdo para esclarecer, agregar
contetido e acelerar o processo. Néo resolvera.

Todas as questdes que se discutem a respeito do
tema dependem muito de educagdo. Uma das ferra-
mentas que dissemina e acelera a educagéo é a co-
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municagdo. Assim, se passam a existir normas que
indicam préticas corretas e incorretas de se comu-
nicar a sustentabilidade, essas normas se tornam
um fermento a mais para qualificar o processo da
comunicagéo que educa.

BS As agéncias e os profissionais

de publicidade estao preparados

para comunicar a sustentabilidade?

PC Quando reunimos esse grupo multissetorial, ti-
nhamos o objetivo de criar fundamentos que devem
contribuir para formar uma cultura de como comu-
nicar séria, legitima e verdadeiramente os atributos
da sustentabilidade. Mas, como todo processo que se
propde a criar uma cultura de respeito a essa comu-
nicagéo, é necessario tempo.

Desde o primeiro momento, ndo pensamos em
criar normas para castrar ou restringir, e sim para
auxiliar a construgdo da educacdo para a sustenta-
bilidade na dimenséo da comunicago.

BS Qual é o papel dos profissionais

da propaganda nesse processo?

PC Eu acho que é preciso a agéncia de publicidade
ter sim uma cultura de praticas voltadas a susten-
tabilidade e estimular a atualizagdo de sua equipe.

0 artigo 36 do Cédigo de Autorregulamentacgao
Publicitaria e o Anexo U indicam as novas
normas éticas para a propaganda. Veja

os principais topicos:

Veracidade: as informacbes ambientais
devem ser passiveis de comprovacio;

Exatidao: devem ser exatas e precisas, ndo
cabendo informacGes genéricas e vagas;

Mas temos sempre que ter em mente que a propagan-
da néo existe para ela mesma.

Falamos em greenwashing e colocamos toda a culpa
na comunicagdo. Mas, se a prépria empresa nao tem
praticas de gestdo responsavel, a inconsequéncia co-
mega ai. Comunicagdo nada mais é que o resultado
de processos de gestdo empresarial. A prética tem
que preceder o discurso.

Discursos como “Prefira minha marca porque te-
nho qualidade absoluta” ou “Prefira minha marca por-
que respeito o consumidor” néo tém mais impacto por-
que essas se tornaram necessidades basicas. Acredito
que o mesmo acontecerd com relagéo a sustentabilida-
de. Ela se tornard uma obrigagéo. A cada nova geragéo,
os consumidores sdo mais informados, articulados em
rede, tém niveis de exigéncia muito mais altos e atitu-
des crescentemente mais criticas. Vai chegar o momen-
to em que a empresa ndo poderd ter discurso sustenta-
vel sem que sua prética sustente esse discurso.

BS Qual sua avaliacdo sobre

pecas e anincios publicitarios

relacionados a sustentabilidade?

PC Eu prefiro acreditar que boa parte dos apelos
equivocados de sustentabilidade hoje em voga é fruto
do desconhecimento e da superficialidade com que o

Pertinéncia: asinformacdes

ambientais veiculadas devem ter relacao

com os processos de producdo e comercializacao
dos produtos e servigcos anunciados;

Relevancia: o beneficio ambiental
salientado devera ser significativo em
termos do impacto total do produto e do
servico sobre o meio ambiente, em todo
o seuciclo de vida.



COMUNICAGCAO » GREENWASHING

CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS
CONSUMO CONSCIENTE

“"“FALAMOS EM GREENWASHINGE COLOCAMOS

TODA A CULPA NA COMUNICACAO. MAS, SE
A PROPRIA EMPRESA NAO TEM PRATICAS DE
GESTAO RESPONSAVEL, A INCONSEQUENCIA

COMECA Al. COMUNICACAO NADA MAIS
E QUE O RESULTADO DE PROCESSOS DE
GESTAO EMPRESARIAL. A PRATICA TEM QUE
PRECEDER O DISCURSO"". Percival Caropreso

tema é tratado e ndo de m4-fé. As normas do Conar séo
mais uma ferramenta de sensibilizacéo e conscienti-
zagdo para o tema. Daf é tdo importante esse anexo,
que é um chamado a reflexdo.

BS O Codigo traz conceitos

importantes, como a preocupacdo

com o ciclo de vida do produto.

PC E nunca ninguém disse isso para nenhum pro-
fissional de marketing, anunciante ou de agéncia de
propaganda! O conjunto de atributos de gestdo sus-
tentavel constréi a sustentabilidade da empresa, e
nao agdes e politicas isoladas. Pela falta de uma cultu-
ra de sustentabilidade, profissionais as vezes creem
que qualquer medida é politica sélida. O documento
do Conar vem ajudar nesse sentido.

BS O Conar recebe muitas manifestacoes
arespeito de questoes socioambientais?

PC Né&o. Mas essas normas do anexo véo definir tra-
cos de limite até para definir o que é sustentabilida-
de. Creio que haverd mais queixas, tanto de concor-
rentes como de organizacdes do terceiro setor e de
consumidores. Deve aumentar o nivel de fiscaliza-
¢édo sobre essas comunicagdes.

Qualquer um pode fazer uma comunicagéo ao Co-
nar e toda a dentncia encaminhada é analisada. O
veredito pode ir do arquivamento do processo até
a alteragdo ou suspensédo do comercial ou antncio.

Para casos mais graves, o anunciante e a empresa
recebem uma adverténcia.

BS As novas normas nao incluem diretrizes
sobre consumo consciente? Por qué?

PC £ papel da comunicagéo, ao vender, contribuir
para a formagéo de uma cultura de consumo cons-
ciente, responsavel Mas, vamos lembrar, a comu-
de uma empresa que possui sua gestdo. O codigo néo
pretende ensinar como se faz gestdo das empresas
com relagéo ao consumo.

Quando o cédigo diz que o ciclo de vida do pro-
duto é relevante, ja estd olhando de forma atenta a
questdo do uso e do descarte, ensinando as pessoas
a entenderem que o produto néo chega a prateleira
por acaso. [BS]

SAIBA MAIS

Criadonofimdadécadade1970,0Conaréuma
entidade semfins lucrativos que representa
aindustria da comunicacdo comercial,
especificamente da propaganda. Sua fung¢ao
épreservaraliberdade de expressdoe
autorregular o mercado paraevitar praticas
abusivas napropaganda.
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LIDERANCA

«KREPORTAGEM DENISE RIBEIROY»

EXEMPLOS

MARIA
HELENA
LAZZARINI

QUEM™? Fundadora do Idec (Instituto
de Defesa do Consumidor) e conselheira da
Consumers International.

O QUE?E pioneira no desenvolvimento
das relagGes de consumo, drea em que atua
ha mais de 30 anos.

POR QUE? Acredita que o consumo

sustentdvel é um dos maiores desafios que
o pais enfrenta.

QU EM CONHECE Maria Helena Lazza-

rini sabe que ela néo brinca em servigo. Seu jeito meigo
e pausado de falar néo esconde a assertividade com que
se posiciona nem a disposigdo para enfrentar as mais
duras batalhas com empresas, politicos, ministérios ou
érgéos publicos. Ha mais de 30 anos, essa engenheira
agrénoma, que em 1976 ajudou a fundar o Procon de Séo
Paulo — o primeiro do Brasil -, dedica-se a aperfeigoar as
relagdes de consumo. Tomando sempre as dores do lado
mais fragil: o consumidor.

Seu maior atestado de conduta é o sucesso do Institu-
to de Defesa do Consumidor, o Idec, que ela fundou em
1987 como resposta a limita¢des do Procon. “Como é um
érgéo ligado ao governo do Estado, ndo conseguiamos re-
solver certas reclamacGes contra servigos que na época
eram publicos, como o de telefonia, por exemplo”, conta.

INSPIRADORES

Murillo Constantino

PARA MUDAR O MUNDO

Hoje reconhecido por sua independéncia e credibili-
dade, o Idec tem uma trajetéria que se confunde com a
de sua fundadora. “O Idec foi gestado para tratar ques-
toes de &mbito coletivo e até hoje a atuagéio politica é
seu ponto forte. Foi uma loucura estruturd-lo num pais
que vinha de um periodo de autoritarismo, quando era
evidente a necessidade de criar organizagdes dessa na-
tureza, mas também patente a dificuldade que isso re-
presentava’, argumenta Lazzarini, hoje membro do
conselho diretor.

DE ANTIBIOTICOS
A PRESERVATIVOS

Tendo o consumo sustentdvel — na mais ampla acepgdo
da palavra — como pardmetro, a institui¢do instaurou
um jeito novo de influir em politicas publicas. Antibi6-



“MESMO O CIDADAO MAIS BEM INTENCIONADO SAIDE
UM SUPERMERCADO, POR EXEMPLO, SEM CONSEGUIR
FAZER TUDO CERTO. TEMOS DE NOS MOVIMENTAR USAR
ASSOCIA(;OES DE CONSUMIDORES PARA PRESSIONAR (o)
GOVERNO A CRIAR POLITICAS PUBLICAS QUE OBRIGUEM
OS PRODUTOS A LEVAREM, NOS ROTULOS, INFORMA(:OES
ADEQUADASE VERDADEIRAS" Maria Helena Lazzarini

ticos de formulagéo perigosa? L4 estava o Idec em Brasi-
lia, marcando presenga em conselhos que tratavam do
assunto. Preservativos masculinos de qualidade duvi-
dosa? O Idec contratava o Inmetro para fazer testes de
resisténcia, colocando na berlinda maus fabricantes.

“Fomos expulsos de alguns comités, como o do Minis-
tério da Satide que analisava a proibigdo de varios antibi-
dticos associados a outras drogas, porque divulgamos o
estudo que comprovava o perigo dessas férmulas. Exigi-
amos a retirada de 1oo medicamentos de circulagéo — o
que acabou acontecendo”, recorda Lazzarini, que tam-
bém é conselheira da Consumers International (CI), en-
tidade com 220 organizagdes de defesa dos consumidores
de 115 paises e da qual foi presidente por quatro anos.

Dois outros casos emblemdticos encampados pelo
Idec nos anos 9o ainda rendem frutos: o das pilulas de
“farinha” da Schering e o do confisco da poupanga pelo
governo Collor. “Até hoje, as mulheres que engravida-
ram por falha dos anticoncepcionais — o Idec ajuizou
agbes para grupos de consumidoras pobres — recebem
indenizagdo. As ages contra o governo federal — exigin-
do o reembolso de valores sobre a poupanca confiscada
e de outras taxas compulsérias — jé restitufram RS 2 mi-
lhées aos associados do Idec.”

CONSTRUINDO SOLUCOES

0 Idec também participa da construgdo de solugdes,
como as que resultam no aperfeigopamento de normas
regulatdrias e de politicas publicas, especialmente nas
dreas de alimentagdo, satide e servigos publicos essen-
ciais. Atualmente, participa de projeto apoiado pelo
BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) para
aprimorar a participagdo dos 6rgios de consumidores
em agéncias reguladoras, como Anatel (Agéncia Nacio-

nal de Telecomunicagdes) e Aneel (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica).

Mas o maior desafio que o pais enfrenta, na opinido
da especialista, é o consumo sustentével, cujo conceito o
Idec dissemina desde 2000, quando langou um guia sobre
o tema, em parceria com o Ministério do Meio Ambien-
te. “Em 2002 fizemos um manual para professores; em
2005 uma segunda verséo, que o Ministério da Educagéo
aplicou em 4 mil municipios. Este ano, ele serd atualizado
para incluir a questéo das mudangas climéticas”, diz ela.

Ciente das responsabilidades do consumidor nessa
empreitada, Maria Helena Lazzarini alerta para as di-
ficuldades em agir de maneira consciente. “Mesmo o
cidaddo mais bem intencionado sai de um supermerca-
do, por exemplo, sem conseguir fazer tudo certo. Temos
de nos movimentar, usar associagdes de consumidores
para pressionar o governo a criar politicas publicas que
obriguem os produtos a levarem, nos rétulos, informa-
¢bes adequadas e verdadeiras”, argumenta.

Maria Helena acaba de voltar de duas reunides na Eu-
ropa (uma na Franga e outra na Espanha) sobre seguranca
alimentar com a OCDE (Organizagéo de Cooperagéo para o
Desenvolvimento Econémico) e com a FAQ (Organizagéo
das Nagbes Unidas para Agricultura e Alimentagcgo).

Quando néo estd dando palestras, viajando ou assesso-
rando o Idec, ela ainda acompanha, ao lado de um grupo
de juristas, as reunides de reforma do Cédigo de Defesa do
Consumidor — que completou 20 anos em abril e deve se
modernizar, incluindo novas demandas, como as nasci-
das com o advento do comércio eletrdnico.

Haja f6lego e vida longa para que essa desbravadora
dos horizontes do consumo possa vibrar com vitérias
mais definitivas no cumprimento da legislagdo que
ela também ajudou a criar. [BS]
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Lideranca: os brasileiros Jorge Cajazeira, presidente
do Grupo de Trabalho, e Eduardo Sao Thiago,
cossecretario (primeiro e terceiro, da esq. para a dir.).
Ao lado deles, a secretaria Kristina Sandberg e o
vice-presidente, Staffan Soderberg, ambos suecos, e
Sophie Clivio, gerente técnica de Programas da ISO

NORMA I1SO 26000 REUNE AS LICOES APRENDIDAS GLOBALMENTE
PARA APOIAR AS ORGANIZACOES NA CONSTRUCAO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. ENTRETANTO, AUTORES DIVERGEM
SOBRE MODELO DE DISSEMINACAO DA NOVA NORMATIZAGCAO

RITA NARDY E CRISTIANA ARRAS, COM COLABORAGAO DE CONRADO LOYOLA



APéS UM PROCESSO deseisanosde preparagcdo foi publicada

em dezembro a norma ISO 26000, que retine um conjunto amplo de diretrizes
sobre responsabilidade social e sua aplicagéo cotidiana. O documento, de cerca
de 120 paginas, procura apoiar a assimilagéo e a incorporagéo de boas préticas
por organizagdes de todos os tamanhos, validadas por um grupo de trabalho
internacional, em um amplo processo de consulta.

Anorma, que néo é uma certificagéo, divide-se em sete
segdes, que abrangem conceituagdes, discutem ten-
déncias e recomendam iniciativas de referéncia. Dois
anexos contendo sugestdes de bibliografia e exemplos
de iniciativas voluntarias complementam o material.

A necessidade de criar uma norma sobre responsa-
bilidade social foi identificada em 2002 pelo Comité de
Politicas do Consumidor da International Organiza-
tion for Standardization (ISO¥). A partir disso, foram
realizados estudos sobre as iniciativas e os problemas
globais a respeito do tema cujos resultados foram apre-
sentados em uma conferéncia, em 2004. No ano se-
guinte, foi constituido o grupo de trabalho, formado
por especialistas e organizagoes de atuagéo reconheci-
da, como a Organizagéo Mundial do Trabalho, o Pacto
Global, das Nagdes Unidas, e o Instituto Ethos.

Ainda durante a avaliagéo a respeito da necessida-
de de criagéo da norma, ficou claro para o grupo de
estudos que muito mais importante do que criar um
padréo para identificar quem tem uma efetiva ges-
tdo responsdvel, seria estabelecer diretrizes amplas
que permitissem criar uma base sélida para a evo-
lugédo das organizacdes. “A proposta da ISO néo era
criar uma certificagdo, mas sim promover a respon-
sabilidade social, a sustentabilidade e o comporta-
mento ético em todos os tipos de organizagdes”, conta
Sophie Clivio, gerente do Grupo Técnico (GT) da ISO
para responsabilidade social.

“0 assunto responsabilidade
social ndo combina com a obriga-
¢do de ter que provar uma atuagéo
socialmente responsavel. Isso é
uma questédo de conscientizacdo”,
explica Eduardo Campos de Séo
Thiago, gerente de RelagGes Inter-
nacionais da Associacdo Brasilei-

ra de Normas Técnicas (ABNT), instituigéo responsé-
vel pela coordenagéo do processo no Brasil.

Para Gustavo Ferroni, representante do Instituto
Ethos no GT, chegar a um consenso sobre uma certi-
ficacdo significaria, ainda, simplificar demais a ISO
26000. “A abrangéncia e a estrutura da norma difi-
cultam o estabelecimento de critérios de checagem,
inviabilizando a certificacdo”, diz Ferroni.

Georg Kell, diretor executivo do Pacto Global, das
Nagdes Unidas, também defende a visdo integradora
da incorporagdo da responsabilidade social aos negé-
cios para além do valor dos selos. “Devido ao alcance
operacional da ISO como organizagdo, a ISO 26000
pode ajudar a integrar principios universais nos negé-
cios — particularmente em paises em desenvolvimento
-, 0 que é um passo critico para ampliar o alcance da
agenda de responsabilidade social”, avalia Kell.

VOZES REUNIDAS

Além do préprio conteudo, a nova norma chama
atengéo pelo modo como foi construida. O seu proces-
so de desenvolvimento levou seis anos, trés a mais do
que havia sido previsto, e contou com a participagéo
de 450 especialistas de diferentes dreas, provenien-
tes de 99 paises, além de 42 organizagdes internacio-
nais. Apesar da dificuldade e do atraso no processo,
néo houve esvaziamento no grupo de trabalho. “Co-

PELA PRIMEIRA VEZ,

UM BRASILEIRO ASSUMIU
A PRESIDENCIADEUM
GRUPO DA ISO
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ISO 26000

=l

A IDEIA ORIGINAL DE
CRIAR PADRAO PARA
IDENTIFICAR QUEM TEM
GESTAO RESPONSAVEL
FOI SUBSTITUIDA PELO
ESTABELECIMENTO

DE DIRETRIZES MAIS

AMPLAS, QUE PERMITAM
CRIAR UMA BASE SOLIDA

PARA A EVOLUCAO DAS
ORGANIZACOES

megamos com 225 participantes de 43 paises e termi-
namos com praticamente o dobro. Isso d4 muita legi-
timidade para o processo e para a ISO 26000", aponta
Aron Belinky, secretdrio executivo do Grupo de Arti-
culagdo de ONGs e representante do terceiro setor na
delegagdo brasileira no GT.

Para se ter uma ideia da complexidade do grupo que
elaborou a ISO 26000, a revisdo de outra importante
norma, a ISO 9ooo, em 2000, contou com a participa-

Internacional de (1 5=
RESPONSARILIDADE
S0C

Discussdes envolveram cerca de
450 especialistas de 99 paises

céo de cerca de 8o especialistas e 17 organiza-
gOes apoiadoras internacionais.

0 grupo foi formado com a preocupagdo de
manter um equilibrio de géneros e entre pai-
ses em diferentes estdgios de desenvolvimento.
“Houve a formagdo de subgrupos, responséveis
por viabilizar a participagdo de stakeholders®*
com menos recursos financeiros. E, pela pri-
meira vez na histéria da IS0, a participagéo de
paises em desenvolvimento e de especialistas
desses paises superou a de paises desenvolvi-
dos”, complementa Sédo Thiago.

O DESAFIO DO DIALOGO
Porém, se por um lado a diversidade garantiu
maior representatividade, por outro, trouxe os
problemas esperados para a construgdo de um
consenso. Segundo Ferroni, além do idioma, j& que o
grupo era integrado por pessoas de varios paises, a
maior dificuldade foi transpor as barreiras culturais.
“Quando tratamos de certos temas, como a democra-
cia, foi facil chegar a um consenso. J4 outros, como a
discriminagéo por orientagdo sexual, por exemplo, de-
mandaram intensa discussdo.”
0 Brasil teve importante papel na elaboragéo da
norma e, ao lado da Suécia, liderou o comité mun-



dial. E, pela primeira vez, um brasileiro assumiu
a presidéncia de um grupo da ISO, Jorge Emanuel
Cajazeira, especialista em inovagéo e sustentabili-
dade e gerente executivo de Competitividade e Es-
tratégia Operacional da Suzano Papel e Celulose.

“Os participantes trabalharam em conjunto por
um objetivo que néo seria alcangado individual-
mente. Quaisquer desvantagens que se possa ter
imaginado com relagéo a dimenséo desse grupo fo-
ram superadas e chegamos a um resultado fantas-
tico”, relembra Sophie.

MODELO DE NEGOCIO
CONTROVERSO

Apesar do sucesso do processo, a forma de disse-
minagdo da norma causa polémica. Mesmo tendo
sido elaborada em um modelo participativo, a sua
versdo final serd comercializada pela ISO — assim
como outros documentos produzidos pela organi-
zagdo. “Muitos participantes do GT acreditavam
que o documento final deveria ser disponibiliza-
do gratuitamente na internet. Mas néo consegui-
mos aprovar a ideia” conta Belinky.

Para Séo Thiago, da ABNT, a proposta inviabi-
liza o préprio trabalho de elaboragdo das normas.
“A principal fonte de renda de um organismo de
normatizagdo é a comercializa¢do. A elaboracéo
desses documentos pressupbe a participagdo de
todos os paises membros, e cada um tem suas des-
pesas nesse processo. Ndo hd um motivo para esta
em especial ser gratuita”, afirma.

Ferroni contesta a visdo da ABNT. “Essa deci-
sdo é, em meu ponto de vista, um erro. Além dis-
so, no Brasil, o Ministério Piblico (MP) exige que
determinadas normas consideradas de interesse
publico sejam gratuitas, como é o caso das regras
de acessibilidade para deficientes fisicos.” Ele
lembra que a norma da ABNT sobre responsabili-
dade social, a NBR 16001, também se tornou gra-
tuita ap6s decisdo do MP. “O futuro ainda nos dird
se esse foi 0 melhor caminho”, avalia Sophie.

Entretanto, a pedido do GT, os documentos ela-
borados durante o processo, inclusive a verséo FDIS
(Final Draft International Standard), minuta utili-
zada para a aprovagéo do texto final, estdo disponi-
veis ao publico e jd circulam pelainternet. ~ [BS]

Para elaborar o contetido, o GT identificou nos
diferentes acordos e padrdes internacionais ja
aprovados, modelos e defini¢des que poderiam
ser utilizados para estruturar a gestdo das mais
diferentes organizagdes.

Um dos pontos fortemente tratados é a
participagéo efetiva das partes interessadas nos
momentos estratégicos. “E preciso ter certeza
que todos aqueles que precisam dialogar com
uma organizagéo serdo ouvidos e considerados
no momento de tomada de deciséo”, explica
Belinky. Outro tema amplamente discutido é a
consideracéo da esfera de influéncia — que trata
da responsabilidade de uma organizagéo por sua

cadeia de valor. A ideia é incluir nas preocupagdes

de uma organizagdo ndo apenas quem tem uma
relagéo econdmica direta, mas todos aqueles
que ela influencia também indiretamente. “Ter
responsabilidade social é ndo olhar s6 para o seu

préprio umbigo, mas para o que acontece fora dos

muros da empresa”, opina Belinky.

A relagdo entre filantropia, investimento
social e responsabilidade social também foi um
debate central. “O investimento social feito com
critério é bastante positivo, mas néo substitui a
responsabilidade social. Esta é essencialmente
uma forma de gestdo”, complementa Belinky.

SAIBA MAIS

*A1SO éuma ONG, criadaem1946, no ambiente
de pés-qguerra, como uma associagdo quereine
organizacdes de normalizacdo do mundo todo.
Jda produziu mais de 16 mil normas internacionais
eficouconhecidapelaelaboracdodenormasde
gestaodaqualidade.

** Stakeholder,ouparteinteressada, comodefine
alS026000, étodoindividuoougrupo quetem
interesse em quaisquer decisées ou atividades de
umaorganizacao.

LLoz oo9v/INnr

6€ [sd]



REPORTAGEM

MICROCREDITO

40 [BS] JUL/AGO 2011

R$1,1BILHAO: ESSA E A QUANTIA DE RECURSOS ESTOCADOS NO BANCO CENTRAL
QUE DEVERIAM ESTAR FINANCIANDO PEQUENOS NEGOCIOS E GERANDO RIQUEZA.
DIVERGENCIAS ENTRE BANCOS E GOVERNO A RESPEITO DAS REGRAS LIMITAM

O CRESCIMENTO DAS LINHAS DE MICROCREDITO

REPORTAGEM WILSON BISPO, coM COLABORAGAO DE FERNANDO BORTOLIN

O MICROCR E DITO produtivo orientado

serd uma das linhas de ago para a erradicagio da pobreza
extrema do pafs. A promessa foi feita em junho pela presi-
dente Dilma Rousseff, durante o langamento do plano Brasil
Sem Miséria, destinado a melhorar a vida de 16,2 milhdes de
pessoas que tem renda mensal de até R$7o.

Como estratégia de fomento, Dilma Rousseff tem recor-
rido a ajuda dos bancos publicos para que reorientem suas
carteiras de microcrédito em atividades produtivas que
atendam esse fildo de 16,2 milhdes de potenciais clientes
bancdrios. Se bem-sucedida, a iniciativa pode motivar os
bancos privados a também investirem no microcrédito, ja
que a falta de programas deixam hoje mais de RS 1,1 bilhdo
em recursos sem destinagéo, parados no Banco Central.

Criado em 2005, o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO) prevé que 2% dos depésitos a
vista dos bancos sejam destinados exclusivamente a essa mo-
dalidade de crédito. Se néo sdo usados, ficam “congelados”,
sem possibilidade de uso pela autoridade monetaria.

TRAVAS DE MERCADO

Uma das dificuldades apontadas pe-
las institui¢bes financeiras é a me-
todologia necessdria para realizar
operagdes de microcrédito. Diferen-
temente do crédito tradicional, no
microcrédito o tomador ndo pode
oferecer garantias reais aos bancos
(duplicatas ou bens méveis e imé-

1ANO

é o tempo estimado paraque um
empreendedor de baixarenda saia
dapobrezaapds atomadadeum
empréstimo. A probabilidade é de 60%.

Fonte: Centro de Politicas Sociais da
Fundag&o Getulio Vargas (CPS/FGV)

veis) em caso de inadimpléncia. Além disso, os bancos
precisam criar uma equipe de agentes de crédito, o que
representa uma estrutura intensiva de méo de obra —
e custos adicionais — para oferecer e avaliar o crédito
para o microempreendedor.

“Isso vai na contraméo da tendéncia dos bancos, que é
a automatizagdo”, avalia o consultor em microcrédito Ro-
berto Vilela de Moura, que em 2009 visitou 10 paises com
diferentes experiéncias em microcrédito para a realiza-
¢do de um documentdrio, que serd langado em 2012. “Ape-
sar das diferengas, nédo descobri nenhuma férmula ma-
gica. Em todos os lugares onde o microcrédito estd dando
certo, hd um exército de agentes de crédito”, completa.

Para Lauro Gonzalez, coordenador do Centro de Estu-
dos de Microfinangas da Fundag&o Getulio Vargas (CEME/
FGV), apesar do potencial do microcrédito na geragdo de
resultados para a carteira de crédito, os bancos preferem
atuar em outros nichos de microfinancas com mais segu-
ranga e que trazem resultados mais positivos, como o cré-
dito imobilidrio. “Para dar certo, o microcrédito precisa
de inovagdo, novas metodologias e
tecnologias, como o uso do celular, o
uso do modelo de correspondentes
bancdrios, como lotéricas e banco
postal”, pondera.

Ademiro Vian, diretor da Federa-
¢do Brasileira de Bancos (Febraban),
avalia que, da maneira como foi de-
senhada a politica de microcrédito,



SEGUNDO O SEBRAE, ATE 2016, CERCA DE 4,6 MILHOES
DE MICROEMPRESAS SURGIRAO NO BRASIL

os bancos continuaréo sem interesse. A Febraban alega que
as regras para fazer microcrédito no pais foram feitas sem
estudos e fora da realidade dos bancos brasileiros, que ope-
ram num sistema financeiro mais sofisticado do que em
paises onde o microcrédito deu certo. “Enviamos propostas
de mudancas ao Ministério da Fazenda e ao Banco Central
para que se tenha um microcrédito com a cara do Brasil.
Para ser possivel a operagéo bancaria dessa carteira, deve-
se desvincular o microcrédito da conta-corrente, mudar
essa questdo de classificd-lo pelo valor da operagéo, e tem de
classificar o tomador, pois é muito dificil a cobranga”, res-
salta. Vian se refere a criacdo do Cadastro Positivo de Crédi-
to, que traria maior seguranca aos bancos na avaliagdo de
riscos na concessio do microcrédito.

Para Francisco Wandercley, economista do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, ligado ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a legislagao é ade-
quada. Ele rebate as criticas da Febraban: “Essa é uma poli-
tica publica de apelo inclusivo, econdmico e social. Por meio
do microcrédito, queremos gerar ocupagdo e renda tam-
bém aqueles que estéo abaixo dalinha da pobreza”.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Mesmo com as divergéncias entre os bancos e o governo
sobre as regras do microcrédito, iniciativas estdo cres-
cendo e jd chamam a atengdo de instituiges financeiras
internacionais.

0 mais célebre, o programa CrediAmigo do Banco do
Nordeste, alavanca a boa performance, no Brasil, do mi-
crocrédito, que, segundo o CEMF/FGV, detém cerca de
70% do mercado brasileiro de microcrédito. Atuando com
a metodologia tradicional de agentes de crédito e crédito

EMALTA

CRESCIMENTO DO NUMERQ
DE CLIENTES DO MICROCREDITO

2002 _J 189 MIL
2010

Fonte: Banco Central

| ,1MILHAO

soliddrio, no qual o grupo é avalista do empréstimo, sua
carteira passou de RS 1,5 bilhdo em operagdes concreti-
zadas em 2009 para RS 2,1 bilhdes ao final de 2010, alta
de 48%. No periodo, o niimero de clientes ativos cresceu
40%, atingindo a marca de 1,6 milhéo de operagdes e 737
mil clientes ativos. J4 a inadimpléncia (a partir de um
dia), diminuiu de 1,16% para 0,72% no mesmo periodo.

Ainda que com resultados distantes das operagdes de
crédito convencionais, a operacéo de microcrédito do San-
tander também pode ser considerada exemplo de como os
bancos privados podem operar essa carteira. Atuando na
mesma metodologia que o Banco do Nordeste, o Santander
tem a maior operagéo entre os bancos privados brasileiros,
tendo encerrado 2010 com a marca de RS 8oo milhdes em
empréstimos realizados em oito anos de programa. A taxa
de inadimpléncia dessa carteira reforca a fama de “bons
pagadores” da populagéo de baixa renda. O pagamento em
dia ultrapassa 96% e o nivel de perdas por inadimpléncia
néo chega a 0,5%.

Recentemente, o banco inovou ao fechar parceria com a
Natura de uma linha de empréstimo exclusiva para o exér-
cito de revendedoras da empresa de cosméticos. O modelo
representa uma forma de levar seu negécio de microcré-
dito para um segmento de mercado informal com relativa
seguranca para o banco, potencializando a carteira com as
mais de 1 milhdo de revendedoras Natura.

Entre as iniciativas internacionais, uma parceria do
Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor do Maranhéo
(Ceape-MA) e o grupo financeiro peruano ACP criou o pri-
meiro banco especializado em microfinancas no Brasil
com um capital inicial de US$ 18 milhdes, em agosto de
2010. Em fevereiro deste ano, o Santander anunciou um
investimento de USS 6 milhdes para a entrada do
Grameen Trust no Brasil, empresa-irma do pionei-
ro indiano Grameen Bank — a primeira institui-
¢do financeira especializada em microcrédito do
mundo. Em junho, foi a vez da americana Accion
Internacional, uma das maiores do mundo no
segmento de microfinancas. “Isso é 6timo; a en-
trada de novos atores pode dar uma chacoalhada
no mercado”, comemora o coordenador do Centro
de Estudos de Microfinancas da Fundagdo Getulio
Vargas, Lauro Gonzalez. [BS]
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CICLO DE VIDA

REPORTAGEM MICHELE CARVALHO ILUSTRAGCAO FLAVIA OCARANZA

A VIDA DE

) 4

UM COPOD'AGUA

0S PRODUTOS NAO SURGEM COMO UM PASSE DE MAGICA NAS PRATELEIRAS.
CONSUMIDORES DEVEM ESTAR ATENTOS AOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS
QUE ELES REPRESENTAM PARA DECIDIR DE FORMA CONSCIENTE

VOCE
SABIA

que ao comprar um copinho
de 4gua, de 200 ml, vocé est4,
na verdade, consumindo mais
derolitros de 4gua? Essaéa
estimativa de consumo de dgua
para produzir cada unidade.
Avariedade de produtos nas
prateleiras dos supermercados,
farmadcias, padarias e lojas de
roupas sdo apenas o resultado
final de um complexo processo,

que interliga agdes de diversos

COPO

et LACRE (aluminio)

K A principal matéria-prima do
aluminio é a bauxita, minério
encontrado em abundéncia, mas sua
extragdo é feita com a derrubada de
largas faixas de floresta;

apos a extracdo é feita a lavagem

e o refinamento da bauxita para a
obtengdo do aluminio;

a producdo de um lacre

‘s.. de aluminio consome
“. emmédia 0,2 grama
de bauxita.

eecen,
oo ..

\

MINERRPL
200 ml

.
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Leseteel,
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. (plastico) :
agentes em diferentes etapas. 0 pléstico & : :
Essa cadeia — a que chamamos constituido, N ‘..

de ciclo de vida de um produto

- comega na natureza, onde

sdo extraidos os elementos
necessarios para sua produgéo

e se encerra com a destinagdo
final das embalagens ou residuos

gerados COom O seu consumo,

predominantemente,
de polipropileno, um
derivado de petréleo,
cuja extracdo é feita
amilhares de metros
abaixo do nivel do mar.
O petréleo passa por
processos de produgdo
para torna-lo plastico-

~-DESCARTE

O lacre de aluminio demora de 200
a 500 anos para se decompor. O
pldstico, mais de 450 anos.

B 1 tonelada de aluminio reciclado
. ° gasta apenas 5% da energia
necessaria para sua producdo.

.
.

conveniéncia o copo de dgua de 200 ml consome
10 litros de agua sé no seu processo de produgdo.

Essa dqua foi obtida do subsolo e precisou passar por
sistema de tratamento, filtragem e andlises de qualidade.

. Para reciclar 1 kg de plastico
ftreeeesdo gastos 200 ml de agua — bem
menos que os 10 litros necessarios

para a producdo do copo.

dos impactos da sua produgéo e da

importancia da reciclagem. 3%

- -grdo e por indistrias . )

o que podem tanto retornar ao transformadoras para : : 1 kg de aluminio reciclado
N ) 3 h 3f deseiad B N equivale a 5 kg de bauxita.
° processo ap6s a reciclagem ou se chegar aforma desejada. . s

(U] transformar em lixo. ‘ & Apenas 15% de todo o plastico
< . é reciclado. Sua reciclagem utiliza
: 0 consumidor tem ¢ : 10% da energia gasta no processo
=) responsabilidade nesse calculo AGUA - oveveeeee . de produgdo primario.
) . A Para chegar até os supermercados e lojas de

ambiental e deve ter consciéncia

—

n
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PENSAR NO FUTURO FAZ BEM. ;
PARA O PLANETA E PARA NOSSOS NEGOCIOS.

MNosso compromisso com o desenvolvimento suslentavel vai alem
do simples cumprimento das obrigacoes legais. Sabemos que
cuidar do melo ambiente e usar os recursos naturais de forma
responsavel € bom para a sociedade e tambem para os negocios.

Em nossa operagao de ferroniquel, em Goids, por exemplo, a Agua é quase toda recirculada e usamos
biomassa para substituir ddeo combustivel. Ja na Umnidade de Negocio Minéric de Ferro Brasil, cultivamos
mais de 75 mil mudas, de centenas de espécies nativas para que sejam reintrodundas no ambiente.

Asg agdes sio locas, mas o reconhecimanto é mundial. Fomos incluidos no FTSE4Good, principal indicador
de responsabilidade social da bolsa de valores de Londres, e estamos entre as rées empresas lideres no
segmento de mineragio do Indice de Sustentabiidade Dow Jones da bolsa de Nova York.

5 de junho. Dia Mundial do Meio Ambiente.

@ ﬁl’lglﬂﬂl’l‘lﬂ'l‘i can Mineragdo e pessoas que fazem a diferenca.



ACABAMOS DE PUBLICAR NOSSO
PRIMEIRO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE:

RESULTADO DA HISTORIA
QUE ESCREVEMOS TODOS OS5 DIAS.

« 577 mil jovers loram beneficiados pelos naossos projetes culturals, sediaie, de educacdo e farmagSo prafissional em 2010
+ Uma das menoees (axas de emissio de 00, do sefor de cimento
+« B0% da energia consumeda e de fonbes renovawets com 68% de erergea eletnca autogerada

* Um dos menares consumos muncidis de agua na produgao o8 Celuloss

Acesse www volorantim.com/RUVsustentabilidade ¢ conhega essas e todas as iniciativas da Votorantim
em noss0 primeiro Relatorio de Sustentabilidade,

K/

\
Votorantim

Em acao para o luturo




