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RESUMO

VIEIRA, Mario Joaquim. Logistica reversa aplicado a reciclagem de lixo
eletrébnico. Estudo de caso: Oxil manufatura reversa. 2009. 44 f.
Monografia, Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnélogo em Logistica) —
Faculdade de Tecnologia da Zona Leste, Sdo Paulo, 2009.

O consumo cada vez maior de produtos eletrbnicos e a popularizagdo da
tecnologia proporcionam o aumento de produtos obsoletos e lixo eletrénico por
todo o planeta, este € o tema deste trabalho. A preocupacdo ambiental da
sociedade e acdes de governos promovem a reciclagem de diversos produtos
e desencadeiam a criacdo de leis que obrigam as industrias a se
responsabilizarem pela destinacéo final adequada, essa medida abre mercado
para empresas especializadas em manufatura reversa, solugbes para a
logistica reversa de lixo eletrbnico sdo apresentadas pela empresa Oxil para
clientes interessados em melhorar sua imagem no mercado, protegerem sua
tecnologia, destinarem seus residuos para retornarem ao ciclo produtivo como
matéria prima secundéria ou destinacao final.

Palavras-chave: Logistica reversa, manufatura reversa, lixo eletrénico e
reciclagem.



ABSTRACT

VIEIRA, Mério Joaquim. Reverse logistics applied to e-waste recycling.
Study of case: Oxil manufatura reversa. 2009. 44 f. Monograph, Conclusion
of Course (Technologist in Logistic) - College of Technology of the Zone East,
Sao Paulo, 2009.

The growing consuption of eletronics and the popularization of technology are
responsible for the increase of obsolete products and eletronic waste around
the planet, this is the subject of this essay. The society's concern and the
government actions promote the recycling of several products and start the
creation of laws that force the industry to take responsibilities for an appropriate
final destination of this products, this action opens the market for companies
specialized in reversed manufature, reversed logistics solutions of eletronic
waste are presented by the company Oxil to clients interested in making their
image better in the market, protect their technologies, direct their wastes in
order to return to the productive cycle as secundary raw material or final
destination.

Key words: Reversed logistics, reversed manufacture, electronic waste and
recycling.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente competitivo praticamente todas as empresas procuram
estruturar sua logistica para aperfeicoar seus processos, reduzir custos e
disponibilizar seus produtos e servicos nos locais corretos conforme o
planejamento. No fluxo contrario a distribuicdo de produtos encontra-se a
logistica reversa, responsavel por atividades diretamente relacionadas a
reciclagem, reutilizacdo e reducdo da matéria prima extraida da natureza, ela
ganha maior importancia nos dias atuais.

O crescimento demografico e a crescente producéo de lixo faz com que a
haja uma preocupacdo da sociedade com o meio ambiente. Diversos tipos de
lixos estdo sendo produzidos, muitos deles ndo sdo depositados nos locais
corretos, em busca de encaminhar os residuos para o adequado descarte e
vivermos inseridos em um ambiente sustentavel algumas legislacdes e normas
estdo se formando em varios paises com a intencdo de reduzirmos a extracao de
matéria prima da natureza reaproveitando os produtos cuja a vida util tenha se
esgotado.

A tecnologia tem contribuido com a reducédo dos equipamentos, cada dia
que passa menores sdo os produtos e maiores sdo as funcdes atribuidas e eles,
mas por outro lado os produtos estdo mais acessiveis e com a vida util cada dia
menor, a0 mesmo passo que a tecnologia evolui seus produtos estédo ficando
obsoletos com menor tempo.

Nomeado como lixo eletrénico ou lixo tecnoldgico os residuos descartados
normalmente ndo sdo encaminhados ao local correto apdés 0 uso e muitos por
terem sua vida util curta comportam componentes em bom estado. Nocivos ao
meio ambiente esses equipamentos ganham preocupacdo dos ambientalistas
pressionando 0s governos para uma politica adequada e acordando a
responsabilidade das empresas quanto aos seus residuos.

Preocupadas com o0 meio ambiente ou a propria imagem algumas
industrias adotaram uma politica de reciclagem de lixo eletrénico,
conscientizando seus clientes e informando-os de seus projetos direcionados a

preservacao da natureza. Por ndo serem especialistas neste processo estas
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industrias contratam empresas onde a especialidade € a logistica reversa.

A integracdo das industrias com as empresas de logistica reversa de lixo
eletrdbnico sdo de grande importancia, embora no Brasil ndo haja uma
consciéncia dos efeitos destes produtos na natureza, algumas organizagdes nao
governamentais estdo com campanhas de reciclagem de equipamentos
eletronicos.

A possibilidade da intervencdo do governo criando campanhas de
conscientizacdo popular além de criar legislacdes referentes a responsabilidade
das empresas quanto ao lixo eletrénico produzidos por seus produtos apos a
utilizacdo seriam um grande passo para informar a sociedade quanto a sua
importancia.

Este trabalho tem por finalidade relatar a importancia da logistica reversa
devidamente aplicada ndo somente para as empresas mas para a sociedade e
meio ambiente. Analisar os agentes envolvidos na producdo do lixo eletrénico,
guais 0os motivos relevantes para que logistica reversa tenha importancia no
cenario brasileiro, seus impactos no ambiente e na sociedade, analisar o
gerenciamento dos residuos pelos O6rgdos competentes, parcerias e a
preocupacao com o meio ambiente.

Para realizacdo deste trabalho seré utilizado o método de estudo de caso
na empresa Oxil Manufatura Reversa, e ainda ser utilizada método da pesquisa

bibliografica para revisdo dos conceitos e fundamentacao do tema proposto.
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2 LOGISTICA

Entende-se como logistica o gerenciamento da cadeia suprimentos
integrando todos os envolvidos, desde a aquisicdo da matéria-prima a

distribuicao incluindo o fluxo reverso de produtos e servicos.

Conforme Viana (2002, p.45):

Logistica é uma operacdo integrada para cuidar de suprimentos e
distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que significa
planejar, coordenar e executar todo o processo, visando a reducdo de
custos e ao aumento da competitividade da empresa.

Atualmente as organizagées concorrem em um ambiente globalizado, a
logistica eficiente dos suprimentos tem sido os grandes diferenciais para que as
empresas tenham éxito nos negoécios garantindo menores custos na

movimentacdo, transporte, armazenagem e estoque.

Segundo Ballou (1993, p.24):

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacéo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como
os fluxos de informacao que colocam os produtos em movimento, com
0 proposito de providenciar niveis de servicos adequados aos clientes a
um custo razoavel.

Observa-se que o0 gerenciamento das informacdes e as ferramentas
administrativas promovem a integracdo das atividades logisticas, reduzindo o
tempo de resposta e aumentando a eficiéncia nos processos.

Bowersox (Apud Coronado 2007, p.72) define logistica como “um sistema
l6gico para guiar o processo de planejamento, alocagédo e controle dos recursos

financeiros e humanos comprometidos com a distribuicéo fisica dando suporte a
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operacdo de producdo e compras”.!

Compreende-se que nos ultimos anos a logistica tem a finalidade de
gerenciar a cadeia de abastecimento, integrando o processo produtivo e a
distribuicao, utilizando todos os recursos tecnolégicos disponiveis no mercado.

Segundo Ballou (2001, p.21) “a misséo da logistica é dispor a mercadoria
ou servico certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condicbes desejadas, ao

mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a empresa”.

2.1 Logistica reversa

Entende-se por logistica reversa o gerenciamento da cadeia de suprimentos
em seu fluxo reverso sendo composto entre outras atividades a coleta,

transporte, armazenagem, estoque e desmontagem.

Conforme Leite (2003, p.16):

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial
gue planeja, opera e controla o fluxo e as informag8es logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo
ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econbmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros.

Nota-se que os valores adquiridos com produtos que haviam perdido sua
utiidade sdo de interesse de varias empresas alem de abrir mercado para
organizacdes relacionadas diretamente com o processo de reciclagem e
preservagdo do meio ambiente.

As atuacdes ficam evidenciadas em varios segmentos conforme na figura 1,
retorno de pecas ao fornecedor no ambiente industrial, reutilizacdo de produtos
diversos sdo apresentados nas revendas, reparo de equipamentos ou partes

deles, reciclagem cada dia mais utilizada e o descarte de produtos que perderam

! BOWERSOX,Donald j.; CLOSS, David j.; HELFERERICH, Omar K. Logistical Manangement: a
systems integration of physical distribribution, manufatcturing support, and materials
procurement. New York: Macmillan, p. 3, 1986
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sua utilidade e precisam ser destruidos e depositados nos locais adequados

conforme leis que protegem a acdo nociva destes equipamentos no meio

ambiente.

Logistica reversa
de pds-consumo

Reciclagem Industrial
Desmanche Industrial
Reuso

Consolidagdo

Coletas

Figura 1 — Logistica reversa — area de atuacéo e tapas reversas

Cadeta
Distribuigdo
Direta

Bens
de Pos-Venda

Bens
de Pas-Consumo

Logistica reversa
de pos-venda

Seleran/Destino
Consolidagio

Coletas

Fonte: Adaptado de LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: Meio Ambiente e Competitividade.

Pearson Prentice Hall Editora. 2003.

Acredita-se que futuramente a logistica reversa ter4 maior aplicacdo pela

crescente preocupacdo com o meio ambiente, 0s processos serao aplicados na

reciclagem de produtos diversos para promover o desenvolvimento sustentavel

descartes adequados devidamente organizados reduzindo a extracdo de

matéria-prima da natureza.

2.2 Canais de distribuicao reversos

Para que um produto esteja disponivel no mercado e assim chegar ao

consumidor final ele passa por etapas de um processo denominada de canal de

distribuicdo. Nos canais de distribuicdo os suprimentos sdo gerenciados muitas

vezes desde sua manufatura até o consumidor final.
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De acordo com Leite (2003, p.3):

A importancia econémica da distribuicdo, seja sob aspecto conceitual
mercado mercadolégico ou sob aspecto concerto operacional da
distribuicdo fisica, revela-se cada vez mais determinante para as
empresas, tendo em vista crescente volumes transacionados,
decorrentes da globalizacdo dos produtos e das fusdes de empresas,
atendendo a padrBes de niveis de servico diferenciados ao cliente e
garantindo seu posicionamento competitivo no mercado.

Entende-se por canal de distribuicédo reverso o processo de distribuicdo cujo
o retorno de algo seja a finalidade principal, compondo-se do canal de

distribuicao reversos de pos-consumo e pés-venda.

2.3 Canal de distribuicéo reverso pos-venda

Denominado como logistica reversa de pés-venda por Leite (2003, p. 206)
[...] a area de atuacdo da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da
operagdo e do controle do fluxo fisico e das informacdes logisticas
correspondentes de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por
diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta,
gue constituem uma parte dos canais reversos pelos quais fluem esses produtos.

Acredita-se que a logistica reversa de pés-venda € uma importante
ferramenta para reter clientes por efetivar relacionamentos entre consumidores e

empresas ou empresas e fornecedores.

Segundo Leite (2003, p. 206):

Seu objetivo estratégico € agregar valor a um produto logistico
devolvido por raz8es comerciais, erros no processamento dos pedidos,
garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento do
produto, avarias no transporte, entre outros. Esse fluxo de retorno se
estabelecera entre os diversos elos da cadeia de distribuicdo direta,
dependendo do objetivo estratégico ou do motivo de retorno.

2.4 Canal de distribuicéo reverso pés-consumo

Entende-se que o canal de distribuicdo pés-consumo responsabiliza-se pelo
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correto direcionamento dos produtos que foram usados ou que encerraram sua

vida util como exemplo as pilhas e baterias.

Segundo Leite apud leite, 1999a (2003, p.6):

Os bens industriais apresentam ciclos de vida Gtil de algumas semanas
Ou muitos anos, apos 0 que sdo descartados pela sociedade, de
diferentes maneiras, constituindo os produtos de pés-consumo e 0s
residuos sélidos em geral. As diferentes formas de processamento e de
comercializagdo dos produtos de pds-consumo ou de seus materiais
constituintes, desde sua coleta até sua reintegrac@o ao ciclo produtivo
como matéria prima secundéria, sdo denominadas de canais de
distribuicdo reversos de pds-consumo [...J*

Entende-se que atualmente o canal reversos de pds consumo é muito
utilizado na revenda de produtos usados, fisicamente ou virtualmente com o
comercio eletrénico. Com o avanco da tecnologia e a exigéncia dos usuarios,
muitos produtos tem reduzido seu tempo de vida, entretanto continuam aptos a

seu propésito inicial promovendo a compra por outras pessoas.

% LEITE, Paulo Roberto. Estudo dos fatores que influenciam o indice de reciclagem efetivo de
materiais em um grupo selecionado de canais de distribuicdo reversos. Dissertacdo de
Mestrado, Universidade Prebisteriana Mackenzie, 1999a.
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3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As utilizagdes dos recursos naturais de uma forma desordenada ao longo
dos tempos ocasionardo a escassez de alguns elementos desencadeando um
desequilibrio ambiental.

Segundo Ross (2001, p.211)

O avanco técnico e cientifico e o crescente processo de
industrializacdo, seja dos paises ricos, seja dos paises pobres, nos
capitalistas ou nos socialistas, vém progressivamente interferindo,
agredindo e alterando a natureza, em beneficio dos interesses
imediatos dos homens.

As acgOes do homem para com a natureza, devastando florestas, extraindo
minérios, poluindo a atmosfera, rios e mares, produzindo toneladas de lixo em
larga escala diariamente entre outras acdes estdo gerando sérias consequéncias
para a prépria humanidade, por este motivo observa-se a crescente preocupacao
mundial com o meio ambiente traz uma forma mais racional de usufruir dos
recursos que o meio ambiente oferece.

Para Valle (2001, p.27)

Em termos simples, a poluicdo ambiental pode ser definida como toda
acdo ou omissdo do homem que, pela descarga de material ou energia
atuando sobre as aguas, o solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo,
seja ele de curto, seja ele de longo prazo, sobre o meio ambiente. Seus
efeitos mais sensiveis séo a degradacédo da qualidade ambiental e os
prejuizos a saude, seguranca e qualidade de vida do homem, afetando
a biota e as condi¢cdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente. O
poluidor pode ser uma pessoa fisica ou juridica, de direto publico ou
privado, responsavel direta ou indiretamente pela atividade causadora
da degradacdo ambiental.

O desenvolvimento sustentavel surge como um conceito nas ultimas
décadas, pode ser aplicado na industria, transporte, entre os diversos setores da
economia e na sociedade.

Segundo Valle (2004, p.28) “Desenvolvimento sustentavel significa atender

as necessidades da geracdo atual sem comprometer o direito de as futuras
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geracdes atenderem suas proprias necessidades.”
Conforme Montibeller (2007, p.115)

Na ecologia, a noc¢ao de sustentabilidade ou capacidade de suporte diz
respeito ao equilibrio de um ecossistema. Para esse equilibrio, &
necessario que as saida (output) igualem as entradas (input),
significando uma relacéo de 1:1 na troca de energia e materiais.

Observa-se que o desenvolvimento sustentavel executados nas industrias
impulsiona a produgédo de produtos denominados limpos, produtos que na sua
producao, transporte e utilizacao tiveram o compromisso com o meio ambiente,
utilizando a quantidade minima de energia e poluindo com menor intensidade
que as produgdes convencionais. Conforme Barbiere (2005, p.41) “Os produtos
devem ser projetados para facilitar a sua fabricacéo, utilizacdo e disposicéo final
apos a sua vida util.”

Legislacbes européias preocupadas com a poluicdo excessiva de alguns
produtos estéo restringindo o mercado para estes. Segundo Vernier (1994, p.89)
“Néo basta estimular os Bons produtos, deve-se também proibir os produtos
nocivos.”

Existe uma corrida entre as maiores industrias de telefonia mével do mundo
para chegar a producdo de um celular ecoldgico, a empresa coreana Samsung
aposta em um modelo chamado de reclain, recuperar ou reciclar em portugués
conforme figura 2.

Para ser verde, o celular tem 80% de materiais reciclaveis — nenhuma
palavra sobre outros 20% - ndo vem com manual impresso e a tinta da caixa €

feita a base de 6leo de soja (Info Abril, 2009)
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Figura 2 — Embalagem do Celular Reclain
Fonte: Info Abril

O case® do aparelho é feito de plastico biodegradavel (bioplastico), com
materiais naturais extraidos da planta do milho. Com isso, ele reduz a emissao
de géas carbbnico produzida pelo plastico de policarbonato tradicional. O produto
ainda vai dentro de uma caixa de papelédo reciclada, sem qualquer cobertura
especial (Mac Magazine, 2008).

No Brasil o programa de eficiéncia energética tem contribuido com a
sustentabilidade promovendo a substituicdo de equipamentos antigos por novos
mais econdmicos e menos poluentes.

Em um estudo coordenado pelo professor Ruediger Kuehr, os
pesquisadores descobriram que nada menos de 1,8 tonelada de materiais dos
mais diversos tipos sdo utilizados para se construir um Gnico computador. O
célculo foi feito tomando-se como base um computador de mesa com um monitor
CRT de 17 polegadas. Somente em combustiveis fosseis, o processo de
fabricacdo de um computador consome mais de 10 vezes 0 seu proprio peso.
(Rosa, 2007).

Evidencia-se que muitos recursos ambientais sdo utilizados para a

¥ Estojo ou caixa (embalagem).
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construcdo de um Unico computador, tornando-se preocupante uma vez que este
produto tem sua vida Gtil cada vez mais curta, esse exemplo pode ser aplicado
aos periféricos de computador e varios outros produtos tecnolégicos como
geladeira, televisdo, aparelhos de som entre outros por utilizarem diversas
matérias primas em comum.

A ONU calcula em 50 milhdes de toneladas o lixo tecnolégico descartado
anualmente no mundo. O Brasil tem participacdo nada desprezivel, pois se
comercializam no Pais, em média, mais de 12 milh6es de computadores por ano
e, de acordo com dados do Comité de Democratizacéo da Informatica, mais de 1
milhdo desses aparelhos sdo descartados anualmente. Em 2008 foram vendidos
11 milhdes de televisores e, de cada 100 brasileiros, 82 possuem telefones
celulares, conforme a Agéncia Nacional de  Telecomunicagodes.
Sao produtos com vida média de trés a cinco anos e, depois, viram lixo
tecnoldgico. Os metais neles empregados, em geral toxicos, precisam em média
de meio milénio para se degradar, conforme a Secretaria do Meio Ambiente
(JORNAL ESTADAO 2009).

Quando se fala em tecnologia e a rapidez com que os produtos eletrénicos
tornam-se obsoletos percebe-se a dimensdo de lixos eletrdnicos descartados
pela sociedade.

Conforme Leite (2003, p.36)

Um dos indicadores do crescimento dessa ‘descartabilidade’ é o
aumento do lixo urbano em diversas partes do mundo, conforme
comprovam os dados da Prefeitura de Sdo Paulo, por meio de seu
departamento de limpeza publica, o Limpurb (Departamento de
Limpeza Publica Urbana da Cidade de Sdo Paulo). De acordo com o
Orgéo, o lixo urbano cresceu de 4.4550 toneladas por dia em 1985 para
16 mil toneladas por dia em 2000, na cidade de Sdo Paulo, diminuindo
o0 lixo organico e aumentando a quantidade de produtos descartados.

Percebe-se que o desenvolvimento sustentavel é extremamente necessario

e para que seja efetuado deve-se ser organizado pelos governos a implantacao
de uma educacdo ambiental.

Para Sdo Paulo (Estado). Secretaria do Meio Ambiente (1999,

p.17)



24

A educacdo ambiental significa aprender a empregar novas
tecnologias, aumentar a produtividade, evitar desastres ambientais,
minorar os danos existentes, conhecer e utilizar novas oportunidades e
tomar decisdes acertadas. [..] Vale-se da abordagem cientifica,
estudando os sistemas ambientais de forma racional, decompondo-os
em partes, com precisdo e profundidade, e vale-se também da
abordagem humanista que defende a necessidade de assumir a
responsabilidade pelo sistema global, cuidando dele com respeito e
reveréncia.

3.1 Legislacéo aplicada ao residuo solido

Devido a necessidade de gerenciar a coleta, manipulacdo e disposicao final
do residuo solido e assim repartir a responsabilidade com os gerados desse
residuo, projetos de leis encontram-se em processo nas diversas administracdes
estaduais do Brasil.

Conforme Jacobi (2009, p.01)

O cada vez mais complexo problema dos residuos sélidos nas cidades
aumenta a producao de residuos sélidos. Somente em Sdo Paulo sédo
mais de 15 mil toneladas, dos quais mais de 90% vao para os aterros
sanitarios, a maioria dos quais ja estao no limite de sua capacidade Uutil.
Muitos aterros ndo tém tratamento adequado para o0 chorume
derramado, que se infiltra no solo e, provavelmente, chega aos lengdis
freaticos. Além disso, nem todo o lixo coletado esta sob o controle das
autoridades publicas. Além disso, muitos aterros sanitarios das
cidades, quando existentes, estdo no limite da sua capacidade
operacional e nem toda a coleta esta sob o controle das autoridades
publicas. Isto gera sérios impactos ao meio ambiente. A poluicdo das
aguas e do solo é o mais significativo. Soma-se a isso a polui¢cao do ar
produzida por combustdo espontanea; as emissfes de gases na
atmosfera; a infiltragcdo de gases no sistema de esgoto publico, nas
fossas sépticas, pocos e aguas subterraneas; e, por fim, a degradacéo
da paisagem.

O governador José Serra sancionou a Lei 13.576/09 que institui normas
para a reciclagem, gerenciamento e destinacdo final do lixo tecnolégico.
Fabricantes, importadores e comerciantes desses produtos, com atuacdo no
Estado de Sado Paulo, terdo que reciclar ou reutilizar, total ou parcialmente, o
material descartado. Se o reaproveitamento ndo for possivel, esse lixo tera que
ser neutralizado, em beneficio do meio ambiente e da saude publica. A lei € mais
do que oportuna, dada a rapidez da evolucdo tecnolégica, a expansdo da

chamada inclusao digital e o impacto ambiental trazido pelo descarte irregular de
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todo tipo de produto eletrénico (JORNAL ESTADAO 2009).

Nota-se que o consumidor tem grande importancia na aplicacdo deste
processo, a responsabilidade de disponibilizar os meios, informar e efetivar a
disposicdo final fica a cargo das empresas, no entanto os usuarios dos
equipamentos deverdo depositar 0s mesmos nos postos de coleta, percebe-se
nesse fato que a sociedade devera ser orientada sobre a importancia da correta
destinacdo destes produtos com o governo efetivando uma politica de
sustentabilidade e cultura ambiental.

3.2 Lixo

Nota-se que a sociedade em todo 0 momento consome algo e proveniente
deste consumo produz um residuos sem utilidade, seja a embalagem, restos
deste ou o préprio produto apds a sua vida util e este € chamado de lixo. Lixo é
todo e qualquer residuo resultante das atividades diarias do homem na
sociedade. [...] Dependendo da sua composicdo, os residuos séo classificados
em organico e inorgéanico. O orgéanico, 65% do domeéstico, € composto de restos
de comida, cascas de frutas e vegetais e restos de verduras. O inorganico é
composto principalmente por materiais de embalagens. O papel e o papelado
representam 20% e o vidro, metal e plasticos, em geral, correspondem a 15%
(LOGA 2009).

De acordo com a Limpurb (Departamento de Limpeza Urbana) Orgdo
gestor dos servicos de limpeza urbana prestados na cidade de Sao Paulo.
Normalmente, os residuos sédo definidos segundo sua origem e classificados de
acordo com o seu risco em relagdo ao homem e ao meio ambiente em residuos
urbanos e residuos especiais. (PREFEITURA DE SAO PAULO 2009).
Os residuos urbanos, também conhecidos como lixo doméstico, sdo aqueles
gerados nas residéncias, no comércio ou em outras atividades desenvolvidas
nas cidades. Incluem-se neles os residuos dos logradouros publicos, como ruas
e pracas, denominado lixo de varricdo ou publico. [...] Os residuos especiais sdo
agueles gerados em industrias ou em servicos de saude, como hospitais,
ambulatérios, farmacias, clinicas que, pelo perigo que representam a saude

publica e ao meio ambiente, exigem maiores cuidados no seu acondicionamento,
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transporte, tratamento e destino final. Também se incluem nesta categoria os
materiais radioativos, alimentos ou medicamentos com data vencida ou
deteriorados, residuos de matadouros, inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos e
dos restos de embalagem de inseticida e herbicida empregados na area rural.
(PREFEITURA DE SAO PAULO 2009).

De quem é a responsabilidade pelo gerenciamento de cada tipo de lixo?

TIPOS DE LIXO RESPONSAVEL
Domiciliar Prefeitura

Comercial Prefeitura *

Publico Prefeitura

Servicos de saude Gerador (hospitais etc.)
Industrial Gerador (industrias)
Portos, aeroportos e terminais

ferroviarios e rodoviarios Gerador (portos etc.)
Agricola Gerador (agricultor)
Entulho Gerador *

Obs.: (*) a Prefeitura é co-responsavel por pequenas quantidades (geralmente
menos que 50 kg ou 100 litros), e de acordo com a legislacdo municipal
especifica da lei 13.478/02.

Quadro 1 — Responsabilidade pelo gerenciamento de cada tipo lixo na cidade de Sao Paulo
Fonte: Prefeitura da Cidade de S&o Paulo 2009

Verifica-se de acordo com o quadro 1 a Prefeitura de S&o Paulo é
responsavel por uma parte do lixo gerado na cidade e a parte a qual ela ndo
gerencia fica sobre a responsabilidade do gerador.

Conforme a Loga (Logistica Ambiental de S&o Paulo S.A.) concessionaria
responsavel pela coleta de lixo urbano na regido noroeste da cidade de Séo
Paulo existem diversas formas de destinacdo final para o lixo levando em
consideracao suas caracteristicas.

Entende-se que o lixdo € uma forma descompromissada com a sociedade
de destinar o lixo pois 0 mesmo é transportado e depositado em local aberto sem

nenhum tratamento provocando a contaminacdo do lencol freatico e propagando
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doencas como a raiva, meningite, leptospirose e peste bubdnica. No aterro
sanitario é depositado principalmente o lixo domiciliar, existe um tratamento de
impermeabilizagéo do solo os residuos sdo compactados e o chorume € coletado
e tratado. Na incineracdo a queima dos residuos em alta temperatura reduz o lixo
ao seus constituintes minerais. A compostagem € a forma de converséo do lixo
em composto através de decomposicdo organica por meio de micro organismos,
este composto pode ser utilizado como adubo. A reciclagem tem a funcao de
reaproveitar os detritos que apos alguns processos sao direcionados para a
producdo como matéria prima secundaria efetivando o ciclo do produto.
Observa-se que existe tipos de lixos e formas diversas de disposicao final
destes, a compostagem e a reciclagem tem maior contribuicio com o
desenvolvimento sustentavel pois a compostagem atua com o lixo orgénico e a

reciclagem geralmente com os inorganicos.

3.3 Coleta seletiva

Coleta seletiva ou recolha seletiva € o termo utilizado para o recolhimento
dos materiais que sao passiveis de serem reciclados, previamente separados na
fonte geradora (PREFEITURA DE BOITUVA, 2009). E separar o lixo para que
seja enviado para reciclagem. Significa ndo misturar materiais reciclaveis com o
restante do lixo. Ela pode ser feita por um cidaddo sozinho ou organizada em
comunidades : condominios, empresas, escolas, clubes, cidades, etc.
(NATUREBA 2009).

Conforme Zanin (2004, p.26)

[...] a coleta seletiva prevé coletores para cada tipo de material,
normalmente associados a cores especificas. A resolucdo 275, do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), estabelece um
padrdo de cores de facil visualizacdo, com validade nacional e
conforme codificacdo ja adotada internacionalmente, para identificar os
recipientes e transportadores empregados em coleta seletiva [...]

Verifica-se na figura 3 as cores com os devidos materiais a serem

recolhidos.
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Figura 3 — Codigo de cores da coleta seletiva

Fonte: Site Paidéia 2009

A Prefeitura de S&o Paulo tem o Programa de Coleta Seletiva

regulamentado pelo Decreto n° 48799 de 9 de outubro de 2007 [..]
(PREFEITURA DE SAO PAULO 2009).

Nota-se na Figura 4 a propor¢cao de materiais que geralmente sdo coletados

na cidades de S&o Paulo.
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COMPOSICAO DO MATERIAL RECICLAVEL
TRIADO

m|VIDRO
| PLASTICO
O METAL
| PAPEL

Gréfico 1 — Composi¢do do material reciclavel triado

Fonte: Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo em 2009

Verifica-se que a coleta seletiva auxilia na reducdo de residuos destinados
a aterros sanitarios, direcionando-os a reciclagem e preservando 0S recursos
naturais.

Embora a Prefeitura de S&o Paulo tenha o programa de coleta seletiva,
observa-se a figura seguinte que o percentual de lixo destinado a coleta seletiva

ainda é muito baixo.

15.000 Toneladas de lixo por dia

Como se divide o lixo coletado pela prefeitura de Sao Paulo

Hospitalar 1%
Coleta Seletiva 1%
Varrigao 2%
Diversos 9%
Entulho 21%
Domiciliar 66%

Quadro 2 — Como se divide o lixo coletado pela Prefeitura de Sdo Paulo
Fonte: Adaptado do Site Planeta Sustentavel 2009
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3.43R’s

Observa-se o0 surgimento de filosofias que auxiliam a pratica da
sustentabilidade seja nas empresas ou na sociedade. A teoria dos Trés R’s
refere-se a acbes que procuram estimular a reducdo do descarte de residuos
para que haja maior protecdo ambiental e menor quantidade de area dos aterros
utilizada (LOGA, 2009).

Compdem os Trés R’s: reduzir, reutilizar e reciclar.

Entende-se que reduzir a quantidade de recursos utilizado em processos
sdo medidas aplicadas nas empresas, reduzindo a quantidade de papel
realizando a impressdo somente dos documentos realmente necessarios ou
converter uma parte do arquivo fisico para um arquivo virtual e na sociedade
simples a¢des como prolongar a vida util de produtos eletrodomésticos, roupas,
sapatos e etc.

Reutilizar produtos diversos criando outros produtos como de balde de
sorvete a uma vaso de plantas, roupas velhas em pano de chao ou utilizar o
verso de uma folha impressa como rascunho. A Prefeitura possui um projeto de
coleta e reciclagem de entulhos gerados por construgcbes ou reformas com
atendendo a 37 estacdes de entrega voluntarias e recolhendo restos de
constru¢des com no maximo 1 metro cubico.

Reciclar tudo que for possiveis, direcionando produtos para recicladoras
para que 0s mesmos retornem a producdo como matéria prima secundaria e que

se feche o ciclo proporcionando o desenvolvimento sustentavel.



31

4 ESTUDO DE CASO

A empresa Oxil especializada em manufatura reversa, tem como clientes
grandes empresas efetivando a cadeia de pés venda com os produtos que sem
conserto tem uma destinacao final adequada realizando um retorno de garantia
para estes clientes, para o atendimento a pessoas fisicas a Oxil disponibiliza
centros de recolhimento concentrados nas principais cidades do Brasil onde os
as pessoas participam da cadeia reversa de pdés consumo depositando seus
equipamentos eletrébnicos ao custo de uma taxa para envio e destruicao,
localizada no intermédio entre o consumidor final ou a empresa contratante de
seus servicos com a disposicdo final ou recolocagdo dos componentes ao
processo produtivo ela efetua uma trabalho importante na cadeia pois na Oxil 0
produto ou lixo eletrénico é transformado em matéria prima secundaria ou lixo.

Conforme Oxil 2009

A manufatura reversa € a solucao para a destinacéo ou reutilizacdo dos
residuos gerados pelos processos produtivos e por produtos obsoletos
ou inadequados ao consumo. A Oxil, uma das pioneiras desse novo
setor, tem se destacado desde 1998 na oferta de solucdes
ambientalmente corretas para a destinagcdo final de papéis
confidenciais, equipamentos e componentes eletrénicos defeituosos,
refugos de linha de producéo, produtos obsoletos ou em final de ciclo
de vida dos setores bancario, de telecomunicacdes e de informatica,
além das linhas branca e marrom e de equipamentos médico-
hospitalares. A Oxil realiza a descaracterizacdo, a desmontagem e a
reciclagem de produtos e equipamentos, transformando em matéria-
prima reutilizavel, com seguranca e preciséo, cerca de 90% de todo o
volume de residuos que recebe. Isso significa ganhos de
sustentabilidade para os clientes e a preservacado de recursos naturais
do planeta.

A empresa de Paulinia recebe cerca de 300 toneladas por més de
aparelhos e acessoérios (informagao verbal). *

Dotada dos certificados: Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB),
Licenca de Operacao emitida pela CETESB, Certificado de Regularidade emitido

* Informacao fornecida por Fercondin no programa Globo Ecologia, em 2009
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pelo IBAMA, I1SO 14.001 e na seguranca no trabalho como: PPRA (O Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais) da Secretaria de Seguranca e Saude do
Trabalho, do Ministério do Trabalho, LTCAT (Laudo Técnico de Condicdes
Ambientais do Trabalho), PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional) e Laudo Ergonémico a Oxil € exemplo de qualidade e pioneirismo

conforme o Conselho de Logistica Reversa do Brasil.

4.1 Servicos

Com 90% de reciclagem garantida pela Oxil onde pode variar em alguns
produtos a empresa oferece diversos servicos, desde o transporte e
armazenagem, destruicdo via receita federal com acompanhamento e
consultoria, disposicdo correta dos residuos nado reciclaveis ao gerenciamento

completo dos residuos.

4.2 Programa de eficiéncia energética

A Oxil participa do programa de eficiéncia energética como agente
responsavel pela reciclagem de refrigeradores e correta disposicdo final dos
produtos néo reciclaveis.

Segundo a Oxil 2009

Objetivo do projeto é coletar refrigeradores da populacdo de baixa
renda no territério nacional e trocando por novos e mais econémicos.
Oxil atua na reciclagem dos equipamentos antigos que sao retirados do
mercado garantindo ndo apenas o destino correto dos gases poluentes
e dos residuos - mas também a preservacdo de recursos naturais
através da reciclagem dos materiais.
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radores antigos:
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Aumento do
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Figura 4 — llustracao do Programa de Eficiéncia energética
Fonte: Oxil manufatura reversa

Na Oxil além da reciclagem habitual dos produto faz a retirada do gas CFC,
gas nocivo a camada de ozénio utilizados em motores de geladeira conforme
figura 5, este gas é colocado em cilindros, parte deste gas é incinerados e parte

€ reaproveitado para reduzir a fabricacdo deste elemento.

Figura 5 — Retirada do Gas CFC
Fonte: Globo Ecologia exibido em 20 de julho de 2009, Canal Futura.
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4.3 Processo

A partir do recebendo dos equipamentos inicia-se 0 processo de
reciclagem, os funcionérios realizam a separacdo e desembalagem e depois
partem para a descaracterizacado e desmontagem conforme as figuras 6 e 7.

O trabalho do funcionarios deste setor é o contrario de uma linha de
producdo convencional de uma fabrica a funcéo deles é desmontar os produtos
peca por peca, separando cada item que seré reprocessado. O Objetivo € chegar
0 mais perto possivel dos componentes originais da mercadoria, por isso a rotina
€ minuciosa cada item para um lado, plastico, metal, circuito integrados,
elementos metalicos até mesmo os residuos da tinta em pé contidos nos toners
das impressoras passam por um processo de aspiragdo e sédo reaproveitados, a
maior parte desse material € enviada por 50 fabricas de todo o pais (informacao

verbal). °

Figura 6 — Processo de descaracterizagdo e desmontagem

Fonte: Globo Ecologia exibido em 20 de julho de 2009, Canal Futura.

® Informacao fornecida por Fercondin no programa Globo Ecologia, em 2009
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Trabalhando a partir das melhores praticas internacionais, a Oxil realiza o
controle rigoroso de todas as pecas ou equipamentos em cada fase de seu
processo produtivo, que se inicia com a entrada no sistema e passa pela
separacdo e desembalagem, antes de seguir para a descaracterizacdo e
desmontagem. A seguranca € garantida por sistema de circuito fechado de TV,

equipes de vigilantes, detectores e sensores, além de controle efetivo da

movimentagé&o e transporte de cargas (Oxil 2009).

Figura 7 — Processo de descaracterizacdo e desmontagem
Fonte: Globo Ecologia exibido em 20 de julho de 2009, Canal Futura.
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Figura 8 — Processo de aspiracdo do toner das impressoras
Fonte: Globo Ecologia exibido em 20 de julho de 2009, Canal Futura.

Na figura 9 verifica-se todo o processo realizado pelos funcionarios da Oxil.
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Recebimento

Etapa na gual os produtos s3o checados, catalogados, enviados para area de armazenagem
e segregacdo , e entdo, liberados para a drea operacional.

4.

Desembalagem

As embalagens para transportar os produtos - sejam de papel, papeldo, plastico ou isopor s3o
retiradas para para gue o equipamento tenha as caracteristicas necessarias para iniciar a desembalagem.
Esse material gerado é destinado para reciclagem mesmo gue sejam gerados custos.

"

Desmontagem e Separacdo

MNessa fase, o produto é desmontado criteriosamente e completamente, garantindo a completa
descaracterizagio para proteger sua marca e sua tecnologia. Os materiais obtidos s8o separados por tipo,

em contentores adequados, garantindo que sejam no melhor estado para reciclagem.

"

Descontaminacdo e Limpeza

Para garantir a eficiéncia do trabalho, sem qualquer contaminag@o ambiental, pd, gases e residuos

diversos sdo retirados dos produtos com equipamentos especificas.

¢

Trituracdo e Compactacdo

Dependendo do material, sdo usados as duas etapas ou apenas uma delas. O objetivo dessa etapa
& preparar os materiais para obter os melhores resultados econdmicos possiveis, sendo eles logisticos
ou de captura de valor.

’

Embalagem

Depois de trituradas, os materiais s3o embalados de forma adequada para serem enviados para

reciclagem.

4.

Destinacdo e Gerenciamento

As commodities sdo destinadas a empresas qualificadas e previamente auditadas pelo departamento
de meio ambiente da Oxil, garantindo que tenham ndo somente a tecnologia para atender as necessidades

de reintegragdo ao ciclo econdmico, mas também as legislagdes aplicaveis.

¢

Laudo de Destruicdo

Apds a realizagdo dos servigos, a Oxil emite Laudo de Destruicio dos produtos, contendo registro
fotogréfico de todas as etapas do processo. H3 também a possibilidade de acompanhamento em tempo
real do processo de destruigo.

Figura 9 — Processo completo
Fonte: Adaptado do Site Oxil Manufatura Reversa
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Na figura 10 observa-se 0s objetivos, metas, vantagens empresariais e

negocios aplicados a Oxil.

Elimina o
passivo ambiental
dos clientes.
Ciclo Oxil
de
Negocios
Preserva
0% recursos
naturais.

Figura 10 — Ciclo Oxil de Neg6cios
Fonte: Oxil Manufatura Reversa

A Oxil oferece seus servicos de acordo com 0s objetivos de seus clientes,
sejam eles o meio ambiente, estratégia de mercado, obrigacbes legais ou

propaganda corporativa.

4.4 Protecdo a marca e a tecnologia do cliente

A protecdo a marca e a tecnologia € um servico diferenciado oferecido aos
seus clientes, pois a seguranca das informacdes tecnologia sdo protegidas por
procedimentos rigorosos.

Conforme a Oxil 2009

A Oxil segue os procedimentos e orientacdes da TAPA — Transported
Asset Protection Association, instituicdo que normatiza o setor de
protecdo de ativos da industria de alta tecnologia. Ao lado de seu forte
controle do processo produtivo, isso significa protecdo a marca do
cliente e a sua tecnologia, impedindo o retorno de qualquer parte dos
seus produtos ao mercado.
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4.5 Laudo garante a descaracterizagdo completa

Descaracterizacdo ou destruicdo garantida por processos fotografados e
documentos.
Conforme a Oxil 2009

A Oxil mantém uma politica de supervisdo paralela que permite aos
clientes acompanhar todos os procedimentos de descaracterizagdo ou
destruicdo dos equipamentos ou outros materiais confidenciais. No
caso de destrui¢cBes via Receita Federal, o sistema facilita a atuacéo do
fiscal no acompanhamento dos trabalhos. Independentemente da
presenca de terceiros na fiscalizacdo de seus procedimentos
operacionais, a Oxil assegura aos clientes a realizacdo de todo o
processo produtivo, emitindo laudo de destruicdo ou de destinacéo final
dos residuos, acompanhado de registro fotogréfico.

4.6 Responsabilidade s6cio ambiental

Em busca de uma politica séria de responsabilidade s6cio ambiental
diversas empresas apostam na Oxil devido suas qualificacdes e condutas.
Segundo a Oxil 2009

Com foco na sustentabilidade, a Oxil possui desde 2004 a certificacdo
ISO 14.001, o que comprova sua responsabilidade na gestdo seus
proprios processos e ratifica sua conduta na realizacdo dos
diagnoésticos ambientais e o cumprimento integral da legislacdo do
setor. A preservacao dos recursos naturais se da pela transformacéo
guase integral dos residuos em matérias-primas que séo reintegradas
ao ciclo produtivo.
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Figura 11 — Compromisso socio ambiental
Fonte: Oxil Manufatura Reversa

Utilizando-se da logistica no gerenciamento dos processos a Oxil participa
dos canais de distribuicdo reversos de pds consumo e pds venda realizando o

servico especializado de manufatura reversa para seus clientes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica reversa gerencia o fluxo reverso dos produtos em diversos
seguimentos e varias situacdes, pode ser aplicada no pés venda de
equipamentos que chegaram com defeitos ao supermercado e precisam retornar
ao produtor e no pés consumo como por exemplo na reciclagem, neste ultimo ela
gerencia desde a coleta seletiva até a disposicéo final do produto ou retorno a
cadeia produtiva.

Utilizando a empresa Oxil Manufatura Revesa como estudo de caso
concluimos que é crescente a preocupacdao com o0 meio ambiente por parte da
sociedade e por diversas corporacdes seja por respeito a natureza ou vantagens
competitivas adquiridas com a boa imagem de suas marcas.

Diretamente impactante com desenvolvimento sustentavel, a popularizacao
da tecnologia e a rapida obsolescéncia dos produtos geram grande quantidade
de lixo eletronico, desencadeando uma preocupacdo generalizada. Em julho de
2009 o Governo do Estado de Sao Paulo promulgou a lei 13.576/09 cuja a
finalidade é responsabilizar as industrias pelo lixo proveniente de seus produtos,
disponibilizar os meios para o consumidor final depositar o produto e gerenciar a
reciclagem passam a ser deveres das industrias em Sao Paulo, outros estados
estudam a aprovacdo de uma lei semelhante, projetos estdo em andamento.
Com a intencdo de promover a sustentabilidade na sociedade a Prefeitura de
Sao Paulo realiza a coleta seletiva, esta por sua vez muito timida pois somente
1% de todo o lixo produzido na cidade € destinado a coleta seletiva.

Ao falar-se em reciclagem notamos que esta atividade serd destinada a
empresas especializadas como a Oxil, abrindo mercado para empresas que
estdo em ascensao ou outras gque iniciardo seus Servicos.

Considero que apesar de existir empresas como a Oxil que fazem parcerias
com outras empresas € com 0 governo para realizarem a reciclagem de produtos

eletrénicos, o governo deve atuar de uma forma mais intencdo pois somente a

D

criacdo de leis ndo sera o suficiente para promover a sustentabilidade,

D

necessario conscientizar a populagdo, instituir uma educacdo ambiental

estimular a reciclagem de diversos produtos.
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