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RESUMO

Na ultima década, em funcdo do rapido desenvolvinégrnoldgico e da obsolescéncia
precoce de produtos eletroeletronicos, cuja comfostontém em sua maioria substancias
toxicas, tem-se observado o crescimento de legstaambientais que responsabilizam os
fabricantes pela destinacdo ambientalmente adeqdadses produtos descartados pela
sociedade. No Brasil, destaca-se a Resolucdo CONAMA1, que disciplina o descarte de
baterias e pilhas, da qual se inclui a bateriaetefane celular. Diante deste contexto, as
empresas, enquadradas nessas legislacbes ambipasaiam a lidar com aumentos de custos
decorrentes da conformidade com tais exigénciaseatalis, conforme literatura pesquisada.
Nesse sentido, 0 objetivo desta pesquisa foi ilgaasbs custos da Logistica Reversa de Pos-
Consumo decorrentes da aplicacdo de regulamersagiental baseada na responsabilidade
estendida ao produtor, focando o estudo em umaesapabricante de aparelhos e baterias de
telefonia celular. Para tanto, utilizou-se do estdd caso como estratégia de pesquisa, cujos
dados foram obtidos por meio de questionario, eistias nao-estruturadas com os gestores
da area de logistica, analise de documentos ealgser direta. Quanto as conclusdes da
pesquisa: (i) a implementacdo de regulamentacédeatab baseada na responsabilidade
estendida ao produtor ndo acarreta necessariamerievacado de custos ao fabricante; (ii) a
empresa objeto de estudo deveria reconhecer cnéaite os custos de coleta, inspecgéo e
selecdo, exportacdo, administracdo do process@lagem e redistribuicdo da logistica
reversa de pds-consumo, por se tratarem de custoigrstais decorrentes de obrigagéo legal
e estar em conformidade com os Principios Fundaxsedé Contabilidade; (iii) a aplicacao
do Custeio por Ciclo de Vida é adequada e relevpata o conhecimento, a apuracao e o
processo de gestdo dos custos da logistica redensds-consumo.



ABSTRACT

During the last decade, due to the accelerated rteldgical development and early
obsolescence of electronic and electric productispse composition includes in majority
toxic substances, it has been seen the growthwfommental regulatory framework which
enforces the manufacturers for environmentally appiate disposabf these products, after
being discarded by society. In Brazil, there is fResolution CONAMA n. 401, which
regulates the disposal of batteries, including nekphone batteries In this context,
according to the literature researched, the manufees, framed in these environmental
legislations, must handle with the rising costs compliance with these environmental
requirements. In this sense, the purpose of presssaarch was to investigate the costs of
post-consumption Reverse Logistics resulted from ithplementation of environmental
regulations based on extended producer responsipilbby focusing a manufacturer of
batteries and mobile phone. The case study was asedsearch strategy, whose data were
collected through a questionnaire, unstructuredemiews with logistics managers,
documents analysis and direct observation. Reggrdire results of the research: (i)the
implementation of environmental rules based onreldd producer responsibility does not
necessarily increase the cost of the manufacturethe evaluated company must to make out
accounting recognition of the costs of collectiongpection and selection, exportation,
management of the process, recycling and redidiohuof the post-consumption reverse
logistics, since they are environmental costs @dukegal obligations and it is in accordance
with Generally Accepted Accounting Principles;)(tihe application of Life Cycle Costing is
appropriate and relevant for the knowledge, meas@® and management of the costs of
post-consumption Reverse Logistics.
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1 INTRODUCAO

1.1 Caracterizacao da situacao-problema do estudo

Em funcéo do rapido desenvolvimento tecnologicm-se assistido, nos ultimos anos, a um
acentuado crescimento da producdo de eletrodomgstiautoméveis, computadores,
equipamentos de telecomunicacdes, embalagensas qutrdutos industrializados. Diante de
tal fenbmeno, a obsolescéncia precoce ou a trods freuente por versdes atualizadas
resulta em elevado fluxo de descarte desses pmeéntodesuso ou dos que ja se encontram
no estagio final de seu ciclo de vida. Em virtudeadumulo dos residuos sélidos gerados
pelo descarte, os 6rgaos publicos tém-se mostnadeypados com a contaminacdo do meio
ambiente e quanto aos consequentes riscos a salilieapNesse contexto, tem crescido o
interesse por politicas de desenvolvimento susteNt@&RIKKE et al, 2001, p. 1; JOFRE;
MORIOKA, 2005, p. 24).

Recentemente, tem-se dado cada vez mais destaipeessidade de se adequar - em uma
acdo ambientalmente correta - 0 excessivo desbaréetroeletronicos, que podem conter em
sua composi¢do mais de mil substancias difererd@s gua maioria téxicas, como o chumbo,
0 mercurio, 0 arsénico e o cadmio. Tais substangiesdo jogadas sem qualquer controle no
lixo comum, podem causar sérios impactos ao metnente e, indiretamente, interferir na
saude humana, através da contaminacdo do solo,ledgsis aquiferos e da difusédo
atmosférica (WIDMERet al, 2005, p. 444).

Nos Estados Unidos, Europa e Japdo, bem cem@aises menos desenvolvidos como a
China e a Coreia do Sul, ja existem legislacbes rpgrlam sobre a recuperacao,

remanufatura e reciclagem de equipamentos eletroeleos descartados e, ainda, leis que
agem indiretamente por meio de proibicées ao desdartais produtos em aterros sanitérios.

Uma das ideias basicas por tras dessas legislacf@sgponsabilizar os fabricantes, direta ou

' Em 1987, no relatério Nosso Futuro Comum, surgideda de desenvolvimento sustentavel, formalmente
apresentada pela Comisséo Mundial para o Meio Amwie Desenvolvimento, da Organizagdo das Nagbes
Unidas. Desenvolvimento Sustentavel foi conceituemlbo o desenvolvimento que satisfaz as necessidtale
geracdo presente sem comprometer as possibiliddaesgeracdes futuras em satisfazer as suas proprias
necessidades (COMISSAO MUNDIAL PARA O MEIO AMBIENTEDESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).



indiretamente, pelo impacto causado ao meio ani@or seus produtos descartados
(FURTADO, 2004; KUMAR; PUTNAM, 2008, p. 305).

Com relacdo ao Brasil, o Projeto de Lei n. 203/19@ferente a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, no qual os residuos eletroelet®rsdo contemplados, ainda néo foi
aprovado e tramita no Congresso Nacional. J& eor eignsta a Resolucdo n. 401, de 04 de
novembro de 2008, do CONAMA, Conselho Nacional deidMAmbiente, atualizacdo da
anterior Resolucao n. 257, de 30 de junho de 1§98,legisla sobre a necessidade de se
disciplinar o descarte e o gerenciamento ambieetaen adequadode pilhas e baterias
portateis, das baterias chumbo-acido, automotivaslestriais, e das pilhas e baterias dos
sistemas eletroquimicos niquel-cadmio e Oxido decim® no que tange a coleta,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposfgél. Essa resolucéo baseia-se no principio
da responsabilidade estendida ao produtor conheritgnacionalmente como EPR,
Extended Producer Responsibility Principle

Diante deste contexto de presséao institucionahpeio de legislacdes e regulamentacdes que
responsabilizam os fabricantes pelo gerenciameatseds produtos descartados, de acordo
com determinadas especificacdes, as empresas passdar com o aumento dos custos
decorrentes da conformidade com tais exigénciasiemmalis (SHIELDS; BOER, 1997;
KUMAR; PUTNAM, 2008; HANSEN; BURNETT, 2008; PLAMBEK, WANG, 2009).

Além disso, é importante que as empresas se aetecg possiveis novas exigéncias
ambientais em sua estratégia de negocio, poisraiaesugerem que aproximadamente 80%
dos custos totais futuros do produto séo definio$ase de pesquisa e desenvolvimento. A
escolha de matérias-primas e componentes de unutpredo exemplos de decisdes que
podem ser tomadas visando evitar ou diminuir ogrdst custos de operacdo, manutengéo,
reciclagem, atividades de reuso e descarte (SHIEMT®RING, 1991, p. 39; CHEATHAM,;
CHEATHAM, 1993; ARTTO, 1994pudDUNK, 2004, p. 403).

Nesse sentido, conforme Ferreira (1995, p. 03)prtabilidade como meio de informacao e
interpretacdo das transacdes e eventos econdnase/gis de mensuracgdo, realizados pelas

Z Gerenciamento ambientalmente adequado refere-sergunto de procedimentos que minimizam os risms
meio ambiente na consecucao de coleta, recebintentilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposfg@ de
pilhas e baterias em concordancia com legislacabiesntal vigente. No item 2.1.4, o termo é mais bem
explicado.



empresas e entidades, ndo pode ficar a margemstassbes sobre os problemas ecoldgicos
e da busca de meios para resolvé-los. A abordageml sdla Contabilidade a obriga a
participar ativamente na pesquisa sobre como irdoenrespeito dos eventos realizados pelas
organizacdes, que podem impactar o meio ambienteomegomitantemente, cuidar da
mensuragao, interpretacdo e informacédo dessesosvdvartins e Ribeiro (1995, p. 24)
também concordam que a Contabilidade deve bustiafagar aos usuarios interessados na
atuacdo das empresas quanto ao meio ambiente néormacdes que subsidiem o processo

decisorio.

Shields e Boer (1997, p. 118) ja alertavam, em 198f@re a responsabilidade ambiental, seja
ela proveniente de forma voluntéria, seja via raguantacdes publicas, e as demandas sobre
informacdes contabeis referentes ao meio ambi&méronmental Accounting Informatipn

quanto a necessidade de uma maior orientacdo pasddanciacdo contabil e de mais
pesquisas contabeis nesta area conduzidas pomngicadébem como por empresas.

Conforme Zhou e Schoenung (2006, p. 174), ha uman&de informacdes sobre custos
ambientais para o processo decisorio envolvendelaamia do desempenho do ciclo de vida
dos produtos eletroeletronicos e, especialment@, ecaréncia de informacdes dos custos na

fase final do ciclo de vida destes produtos.

Sendo assim, diante da crescente necessidadeotéahitdade mensurar e informar sobre os
custos ambientais despendidos pelas empresaspau¢@Es CONAMA n.401 - que disciplina

o descarte e 0 gerenciamento ambientalmente adegegilhas e baterias em seu ciclo final
de vida -, torna-se a base deste estudo, poisasobsigmpresas fabricantes desses produtos a

despender recursos e esforgos com a responsabibudialoiental.

As baterias de telefones celulares se enquadraResalucdo CONAMA n.401 como bateria
portatil. No Brasil, os riscos associados ao déséaadequado das baterias de celulares tém
aumentado em decorréncia da falta de informaca soldisposicdo dessas baterias, aliada a
explosédo da comercializacéo da telefonia celular gagundo a ANATEL, Agéncia Nacional
de Telecomunicac¢des, ha no pais mais de 179 milligesaparelhos celulares em



funcionamentd.Neste contexto, o residuo eletroeletrénico esdolbbmo objeto de estudo é
a bateria de telefonia celular.

Segundo a resolucao citada, em seu art. 3°, asdabes nacionais e importadores de pilhas e
baterias referidas no art. 1°, dentre as quaisdei ia bateria portatil, devem implantar um
plano de gerenciamento de pilhas e baterias quereemda um conjunto de procedimentos
ambientalmente adequados para descarte, segregemata, transporte, recebimento e
armazenamento, bem como a implantacdo de sisteenasitilizacéo, reciclagem, tratamento
ou disposicao final dessas baterias em seu edtagiale ciclo de vida. Além disso, no art.4°,
0s estabelecimentos, que comercializam as pilHzsterias contempladas na resolucéo, e a
rede de assisténcia técnica autorizada pelos éaibeis e importadores desses produtos devem

receber dos consumidores as pilhas e bateriassusada

Para efetivacdo do processo de descarte e o gareio ambientalmente adequado de
baterias usadas, as empresas precisam previamsptibilizar meios de recebimento e
coleta desses materiais. Para tanto, devem utdikagistica em seu fluxo reverso, a chamada

logistica reversa.

A LR, Logistica Reversa, € o processo de planejionémplementacao e controle eficiente
do custo de matérias-primas, estoque em processmutp acabado e informacbes
relacionadas, desde o ponto de consumo até o pimtorigem, com o propdsito de
devolucgéo, recuperacéo de valor, reuso, reprocesganou disposicdo apropriada. Dessa
forma, o processo de LR é considerado um custoemtabiquando conduz de volta a seus
produtores os residuos de produtos descartados pelesumidores, para a destinacao

ambientalmente apropriada.

O estudo da LR é consideravelmente novo na academaaindustria e, por isso, ainda séo
poucos os trabalhos que tratam do desenvolvimeatfetamentas que mensurem o seu
desempenho, especialmente no contexto da indésttimeletronica, a qual tem de lidar com
inUmeros fatores complexos em sua LR (YELLEPEDDQ®& p. 29). Nota-sa priori que as
pesquisas em LR se concentram em modelos quardgadie otimizagdo ddesignde sua

% A consolidacdo dos nimeros mensais da telefonieehesta disponivel no portal da Agéncia Nacioral d
Telecomunicacdes_(www.anatel.goy,bem Sala de Imprensa, canal "Anatel em dadoein itTelefonia
movel'. Acessado em 03 de maio de 2010.




estrutura, como os estudos de Nagel e Meyer (1998i)schmann (2001), Krikket al.
(2001), Fleischmanat al.(2000) e Nagurney e Toyasaki (2005).

No que tange a LRPC, Logistica Reversa de Pos-Gunsyue € o processo de planejamento,
implementacédo e controle eficiente do custo dodflfigico e das informacgdes de bens de pos-
consumo, com ou sem funcionalidade, descartadasspeledade, desde o ponto de consumo
até o ponto de origem, com o proposito de reugmpcessamento ou disposicdo apropriada,
estudos preliminares mostram que poucos trabalhfuxam esse especifico fluxo reverso

bem como a apuracao e gestao desses custos, demeospectiva socioambiental.

Dentre alguns dos estudos encontrados nesta aseaca®-se os trabalhos de Hu, Sheu e
Huang (2002), que constroem um modelo matematiconimémizacdo do custo total da
LRPC de residuos perigosos, bem como os de Gokigbipss (2000), que se utilizam do
ABC, Activity Based Costingpu Custeio Baseado em Atividades, na mensuragdo da
atividades de coleta das embalagens vazias de istndbuldora de bebidas. E Yellepeddi
(2006) desenvolve uma metodologia para avaliar serdeenho da cadeia de suprimentos

reversa na industria de produtos eletrénicos.

No Brasil, estudos preliminares denotam suficierttedalhos sobre reciclagem - que

representa uma das atividades da LRPC - de embalagem destaque para o aluminio e o
Polietileno Tereftalato (mais conhecido como emipata PET para bebidas); trabalhos sobre
lampadas contendo mercurio; pneus e pilhas. Noventado foi encontrada a relagdo com o

custo de reciclagem.

Alguns trabalhos iniciais, aliando aspectos econdémcom a LRPC podem ser observados
no estudo de caso do retorno de embalagens demprasa do setor de refrigerantes, quanto
as oportunidades em reducdo de custos através rdaocgenento da cadeia de valor em
Daher, Silva e Fonseca (2006). E Miguez, Mendond&ake (2007) que descrevem um

estudo de caso efetuado em uma fabrica de telegisna qual foi aplicado o processo de

LRPC, gerando positivos resultados ambientaisasoeifinanceiros.

Embora, como foi descrito, exista literatura a e#spda logistica reversa no contexto da
gestdo socioambiental, notam-se ainda varias lacairsgrem estudadas, principalmente com

relacdo ao conhecimento e os efeitos dos custasl@g®na LR de produtos descartados pés-
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consumo. Lambert e Stock (1993, p. 583-584) remwatt papel importante da Controladoria
ao afirmar que o futuro potencial da administragadogistica integrada, na qual se inclui a

LRPC, depende da capacidade de se obter suas agoes contabeis necessarias.

Portanto, a situagdo-problema se estabelece solrpéo (1) regulamentacdo ambiental
brasileira, Resolucdo CONAMA n.401; (2) processgidtico reverso de pdés-consumo para

cumprimento da regulamentacao; e (3) identificagéteitos dos custos desse processo.

1.2 Questdes de pesquisa

Exposta a situacdo-problema, faz-se necessarioidas questdes de pesquisa que orientam o

presente trabalho:

a) Quais séo os custos da logistica reversa de p&sHoum para a empresa objeto de estudo,
decorrentes da conformidade com regulamentacéceatabbaseada na responsabilidade

estendida ao produtor?

b) Quais os efeitos desses custos para a empresa dbjestudo?

1.3 Objetivos

Ao se buscar uma solucdo para a problematica adeserita e responder as questdes de
pesquisa, € necessario alcancar os objetivos @,sggea se subdividem em objetivo geral e

objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Em face da contextualizacdo da situagao-problerfanmeulacédo das questdes de pesquisa
orientadoras, o presente estudo busca investigarstes da logistica reversa de pds-consumo
decorrentes da aplicacdo de regulamentacao ambbasieada na responsabilidade estendida
ao produtor, focando o estudo em uma empresa &deicde aparelhos e baterias de telefonia

celular.
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1.3.2 Obijetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, os objetivos efipesi abaixo foram estabelecidos para

investigacdo na empresa objeto de estudo:

a) Averiguar a relevancia dos custos da logisticarsavde pos-consumo de residuos de
aparelhos e baterias de telefonia celular desamtad

b) Verificar quais os custos da logistica reversa ds-gpnsumo sao apurados
contabilmente;

C) Examinar se 0s custos da logistica reversa de gi®imo sdo apropriados aos
aparelhos e baterias de celulares;

d) Verificar a existéncia de processo de gestdo deswda logistica reversa de pos-
consumo de residuos de aparelhos e baterias dares|u

e) Analisar o uso da metodologia Custeio por Ciclovi#a na apuragdo e processo de

gestéo dos custos da logistica reversa de pés+oonsu

14 Pressupostos conceituais

Neste trabalho, alguns pressupostos conceituaiassaionidos.

Custo é definido como o valor monetario de benereig@s gastos para se obter beneficios
reais ou futuros. Custos ndo sao necessariamemiesmo que Despesas. Em distincao,
Despesas séo reconhecidas na demonstracdo dadesutt tém relacdo com o Principio da
Confrontacdo entre Receitas e Despesa. Os sistgnasntabilidade de custos tradicionais

classificam os custos em: custos de producéo escdst ndo-producédo. Custos de producao
sao todos aqueles incorridos na producao do vokiveriedade de produtos, ou seja, todos
0s gastos em adquirir e transformar matéria-primapeoduto acabado. Ja custos de néao-
producao representam todos os dispéndios que f&un sastos de producdo, por exemplo:

custos de distribuicdo, custos de venda e custassgeadministrativos. Nesse sentido, pode-
se afirmar que os custos da logistica reversa septam custos de ndo-producao

(ATKINSON et al, 2000, p. 125-126).
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Processo de Gestdo é um conjunto de atividadesdene assegurar que a dinamica das
decisdes tomadas na empresa conduza-na efetivarmentaimprimento de sua misséo,
garantindo-lhe a adaptabilidade e o equilibrio sg@gos para sua continuidade. Com esse
propoésito, o processo de gestdo deve: (1) sertestdo com base na logica do processo
decisorio (identificacdo, avaliacdo e escolha tlerrstivas); (2) contemplar, analiticamente,
as fases de planejamento, execugao e controletidaades da empresa; (3) ser suportado
por sistemas de informacdes que subsidiem as @scip@e ocorrem em cada uma dessas
fases (PEREIRA, In: CATELLI, 2001, p. 58-59).

O processo de gestdo estrutura-se no planejamstraiégico, planejamento operacional,

execucao e controle. O planejamento estratégicsisienem uma andlise da interacdo da
empresa com seu ambiente interno e externo, capufy fornece diretrizes para assegurar o
cumprimento da missao e continuidade da empresapliEnejamento operacional é derivado
do planejamento estratégico e se caracteriza gimirdes objetivos operacionais e 0s meios
necessarios para a implementacéo de acfes que devensecucao de tais objetivos. A etapa
de execucdo envolve o desempenho daquilo que doefado. E, por fim, o controle, que

compreende a comparacéo entre resultados realizadss planejados, a identificacdo de
desvios e suas respectivas causas, e decistesvestr® controle deve ser suportado por um
sistema que gere as informacdes necessarias paent@r o processo decisério (PEREIRA,

In: CATELLI, 2001, p. 60-61; NASCIMENTO; REGINATQ009, p. 6-7).

Apuracdo dos custos € o método pelo qual os cusdosidentificados, classificados,
mensurados e relatados contabilmente. Na presesguisa, a identificacdo dos custos
refere-se a quais custos sdo considerados conusq@estencentes ao processo da LRPC. Ja a
classificacdo quanto a alocacdo compreende a sé@pamntre custos diretos e custos
indiretos. Custos diretos sado aqueles especificeamroorridos no desempenho do trabalho
logistico, como transporte, armazenagem e manug€ristos indiretos, por sua vez, sdo
custos incorridos de maneira mais ou menos fixanstante, como resultado da alocacao de
recursos as operacdes logisticas, como, por exersplario da area administrativa que
colabora no gerenciamento dos custos da LRPC. Q@aamensuracdo, trata-se da escolha de
qgual metodologia utilizar, por exemplo, custeio pbsorcao, Custeio Baseado em Atividades
(ABC) entre outros (MARTINS, 2008; BOWERSOX; CLOS801).
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15 Delimitagcbes da pesquisa

Um dos principais fatores externos que impactanesadg@ das empresas € a imposicao de
legislacdes e regulamentacOes pelo Estado. Pod#asea propria Resolucdo CONAMA

n.401 que, como ja visto, legisla sobre a formalideiplinar o descarte e o gerenciamento
ambientalmente adequado de pilhas e baterias yssmlasesponsabilidade dos fabricantes,

no que tange a coleta, reutilizacao, reciclagestammento ou disposicao final.

Nesse sentido, esta dissertacdo delimita-se atiggess custos da Logistica Reversa de Pés-
Consumo decorrentes da aplicagéo de regulamersag@iental baseada na responsabilidade
estendida ao produtor, focando o estudo em umaesiapabricante de aparelhos e baterias de
telefonia celular abarcada na Resolucdo CONAMA h.4bb foco do usuario interno.

Ressalta-se, no entanto, que sao analisados @s amhente dos produtos que retornam ao
fabricante apds o seu consumo, ou seja, aquelessge@nsumidores descartam em locais de

coleta disponibilizados pelo fabricante.

A entidade objeto de estudo € uma empresa proddm@parelhos e baterias de telefonia
celular, em razdo de essas baterias serem cordaddraterias portateis e por sua composicao
ser geralmente do tipo niquel-cadmio, cujo teocd@d@mio esta, em sua maioria, acima dos

limites estabelecidos na resolucéo.

Como a bateria de celular é vendida como partgratee do aparelho de telefonia mével,
muitas vezes nao ocorre somente o descarte individi bateria, mas a troca de todo o
aparelho, evento cada vez mais frequente por gartmnsumidor motivado pela introducéo
veloz de novas tecnologias no mercado. Neste semtidstudo acaba por englobar o retorno
e a destinagéo da bateria de celular e do apatcelno um todo, embora apenas a LRPC das
baterias de celulares seja mandatéaria, de acord@aaegulamentacdo governamental.

Com relacdo ao aspecto metodologico, o estudo &aesa limitado as caracteristicas da

organizacdo estudada no periodo compreendido tlaaggo desta pesquisa. Reconhece-se
que o estudo de caso oferece restrita base pagsadjeacdo. Todavia, o estudo de caso prové
rica descricéo e explicacdes do fendbmeno estud&dapeopriado a fase exploratéria de uma
investigacao (YIN, 2001, p. 21).
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1.6 Justificativa de pesquisa

Diante do crescimento de regulamentacbes ambierdaido custo elevado da néo
conformidade com essas regulamentacdes, 0s cugi@sizacionais com prevencao do meio
ambiente tém-se elevado substancialmente e, p@equaéncia, as preocupac¢des ambientais
tém-se tornado fator chave de competitividade (GANBER, 2001, p. 276).

De acordo com Russel, Skalak e Miller (1994, p. 22%1), os custos ambientais impactam a
selecdo de produtosiesigne preco, orcamentos de investimentos e decisdestéggcas

futuras. No entanto, segundo os autores, os toadis sistemas de informagdes contabeis
fracassam na mensuracdo desses custos ambiemtiaiscdmo na apropriacdo destes aos
produtos e processos que 0s geraram. Lembrandocgsi®s ambientais, segundo a
Organizagéo das Nacbes Unidas (2001, p. 11) e rRigEd98a, p. 125), sao representados
pelo somatério de todos os custos dos recursazagiils pelas atividades desenvolvidas com

0 proposito de controle, preservacao e recuperatddiental.

O processo de LR é considerado um custo ambient@hdp conduz de volta a seus
produtores os residuos de producdo e de produtesarti@dos pelos consumidores para
efetuacéo da reciclagem e a disposicdo de manega agredir o meio ambiente. De acordo
com Nakagawat al. (2002, p. 244), a area da logistica integradagempreocupado com o
impacto de suas atividades e, em consequéncianbéessidade de a Controladoria efetuar a
identificacdo, mensuracdo e gestdo do custo logistotal, em busca de trocas

compensatorias na cadeia de suprimentos.

Penman (1994), citado por Mcintyet al. (1998, p. 58), afirma que o verdadeiro custo
econdmico e ambiental deve ser mensurado atravé®dis as funcdes da cadeia de
suprimentos. Segundo Goldsby e Closs (2000, p., 5®}entanto, o verdadeiro custo das
atividades da LR permanece um mistério para a maidas empresas em razdo do
desconhecimento das atividades da LR, de seusctegysecustos e do desinteresse por parte
dos gestores. Estudos preliminares ratificam agpeén de Goldsby e Closs da existéncia de
uma lacuna na literatura no que tange a apuragi@stéo dos custos da LR de residuos de

produtos pés-consumo.
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Nesse sentido, Mcintyret al. (1998, p. 62) apontam que o fator-chave para dirnom
desenvolvimento das operacdes da cadeia de suposnéra informacdo criada através da
mensuracdo dessas operacdes. A mensuracdo € uanacieta gerencial que permite o
monitoramento e a subsequente melhor compreensiprdoessos e das operagdes. E nesse
contexto, portanto, que a presente dissertacaoiradspua originalidade, ao visar contribuir
com o melhor conhecimento dos custos da LRPC eefeitgs para as empresas, ao ilustrar o

estudo de caso em uma empresa fabricante de apmechiaterias de telefonia celular.

Conforme j& mencionado na caracterizacdo da sityaigiblema, no Brasil, a Resolucao
CONAMA n. 257, de 30 de junho de 1999, posteriotmeatualizada pela Resolucdo
CONAMA n. 401, de 04 de novembro de 2008, legislars a necessidade de se disciplinar o
descarte e o gerenciamento ambientalmente adegieadthas e baterias em razdo de suas
composicdes apresentarem metais pesados, que gwdeotar danos ao meio ambiente e

representam seérios riscos a saude publica.

A bateria de telefonia celular € um exemplo dertmtontemplada na resolucéo, além de sua
representatividade ser relevante, com a populd@waps telefones celulares. No mais, de
acordo com Geyer e Blass (2009, p. 01), os telsforkilares tornaram-se alvo de politicas,
pesquisas e ativismo ambiental em virtude de seesso de vendas e o curto ciclo de vida.
Sendo assim, os objetos de estudo de seu fluxesew@io os aparelhos e as baterias de

aparelhos de telefonia celular pds-consumo deslcartaela sociedade.

A promocdo de legislacbes sobre o descarte deumssiddlidos ndo somente busca
responsabilizar os produtores pelo descarte anahieante adequado, mas também incentivar
as empresas a incorporarem, em suas cadeias demnaltidas ambientalmente preventivas
por meio da assimilacdo dos requisitos das regultap@es nas areas de pesquisa e
desenvolvimento e sua integragédo com marketingluygéo e finangas.

Srivastava (2007, p. 70) destaca a importanciagdgdo entre o ciclo de vida do produto e a
logistica reversa. O Custeio por Ciclo de Vida e ggamina todos os custos de um produto
desde sua concepcao, passando pelos processosddedm, venda, uso do consumidor e,
finalmente, descarte do produto - pode ser um moadedapuracao e subsidio de informacdes
para o processo de gestdo dos custos da LRPC,errque este custo esta incluso na fase de

descarte do produto.
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Além disso, tal ferramenta possibilita 0 conhecitoatos custos em todo o ciclo de vida do
produto e sua utilizagdo na tomada de decisdesrd®fa otimizar os custos de toda a cadeia
de suprimentos. Portanto, um segundo ponto defigasiva desta pesquisa € propor a
identificacdo e mensuracdo dos custos da LRPC o oo Custeio por Ciclo de Vida,

conforme sugestdo encontrada na literatura. Aléssodiesta pesquisa procura dar luz a
perspectiva estratégica do fabricante, que visdemer os custos do ciclo de vida de um
produto buscando promover reducdo dos propriososuste fabricacdo e de seus

consumidores.

O terceiro ponto de justificativa desta pesquigaepeito a evidenciagdo do impacto de uma
regulamentacdo ambiental sobre um fabricante regpeh pelo gerenciamento
ambientalmente adequado de baterias de celularssartiedas, segundo normatiza a
Resolugdo CONAMA n.401, atraves da constatagdmtlone de aparelhos e baterias usadas
recebidos pelo fabricante e a representatividadecdstos do processo logistico reverso. Este
estudo também se antecipa a instituicdo do Prdgtei que regulamenta a Politica Nacional
de Residuos em tramite no Congresso Nacional eaimatobre a necessidade de implantacéo
de gestdes socioambientais e incentivar a maioscoemtizacdo da sociedade quanto a
reciclagem de residuos sélidos, nos quais estdoidos os residuos tecnolégicos, um dos

mais contaminantes e danosos ao meio ambiente.

1.7 Estrutura do trabalho

O presente estudo divide-se em seis capitulos.if®epo é composto pela introducdo do
estudo, contemplando a caracterizacdo da situagitema, questdes de pesquisa, objetivos,
pressupostos conceituais, delimitacdo da pesquistficativa da pesquisa e estrutura do
trabalho. No segundo capitulo, faz-se a revisaaestaque dos aspectos conceituais tedricos
considerados necessarios para definicbes e proepttimmadotados na pesquisa, bem como
para melhor compreensdo deste trabalho. No capsedointe sdo descritos os aspectos

metodoldgicos.

O quarto capitulo apresenta a pesquisa de campomgow de um estudo de caso.
Posteriormente, séo feitas as apresentacdes essigsudos resultados no quinto capitulo. E,

finalmente, no Capitulo 6 sdo abordadas a concleis&oconsideracdes finais.
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2 PLATAFORMA TEORICA

Com o intuito de melhor compreender os objetivastelestudo, como referenciais tedricos
abordam-se: inicialmente os residuos eletroelatodne as legislacbes que regulam sobre o
seu tratamento; a Contabilidade da Gestdo Ambieatsho uma das respostas as
preocupacdes com 0 meio ambiente e as demandasisfiymacdes contabeis relacionadas
a ele; e a Logistica Reversa de Pds-Consumo. CeiGugbr Ciclo de Vida € também

incorporado no referencial tedrico como ferramegirencial, sugerida na literatura

pesquisada, para a apuracdo e gerenciamento dos clasLRPC de residuos de produtos

eletroeletrbénicos.

2.1 Preocupagdes com o meio ambiente e a Contabilidada Gestdo Ambiental

2.1.1 Residuos eletroeletronicos

Nas ultimas décadas, o fluxo de produtos eletn@gietos descartados — chamados como
residuos eletroeletrénicos - tem crescido rapidéaanem decorréncia do desenvolvimento
tecnolégico e da consequente obsolescéncia acalelegbes produtos, mesmo que ainda

possuam funcionalidade.

A preocupacgdo com o descarte desses residuosetdéidaicos € decorrente da existéncia em
sua composicdo de inimeras substancias diferenteésgs das quais toxicas, como chumbo,
mercurio, arsénico e cadmio que, quando jogadoixnocomum sem qualquer controle,
provavelmente irdo gerar impactos negativos ao raeibiente e, indiretamente, a saude
humana, pela contaminacdo do solo, dos lencoideagsie pela volatilizacdo e difusédo
atmosférica (WIDMERet al, 2005, p. 444). Segundo Babu, Parande e Bashd,(p0310),
em 2004, os PEE, Produtos Eletroeletronicos, diesites foram responséveis por 40% do
chumbo e, aproximadamente, 70% dos metais pesadosy 0 mercurio e o0 cadmio,

encontrados nos aterros sanitarios dos Estado®§inid

Os residuos eletroeletrdnicos sdo comumente chamdele-wasteou pela sigla WEEE,

Waste from Electronics and Electronic Equipmedttermoe-wastendo tem definicao clara e
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€ utilizado de forma popular e informal para deaigns varios dispositivos elétricos e
eletrbnicos que ndo tém mais valor aos seus ptapds ou usuarios (WIDMERtal., 2005,

p. 438). Ja a sigla WEEE é originaria da Diret@®2/96/EC da Unido Europeia, de janeiro
de 2003, que regula sobre a prevencao, reusolageio e outras formas de recuperacédo de
residuos eletroeletrénicos. Sua definicdo constaQdadro 1, em conjunto com outras
defini¢des.

Quadro 1 - Definices de residuos eletroeletrbnicos

Referéncias Definicdes

“Equipamento elétrico ou eletrénico que é residug [ncluindo todos
0s componentes, subcomponentes e consumiveis, &ueparte dag
o produto no momento do descarte.” Diretriz 75/44ZERrtigo 1(a)
EU WEEEDirective ] ) o )
define "residuo” como "qualquer substancia ou obpgie o portadof
descarta ou é requerido a descartar de acordo salis@osicdes das lejs

em vigor."

1%

Engloba uma ampla e crescente gama de disposélet®nicos, desd

. grandes dispositivos domésticos, como geladeinaoeraicionado, ate
UNEP - Convencgéo da . )
aparelhos eletrénicos de entretenimento como tebsfocelulares

Basileia
aparelhos de som e computadores que foram desssrjgol seud
usuarios.

OECD Qualquer aparelho que utilize energia elétricaeetqnha chegado ao sgu

final de vida.

FONTE: WIDMERet al, 2005, p. 439.

No Quadro 1, observa-se que as definicbes dosumsieletroeletrobnicos séo voltadas aos
produtos eletroeletrénicos descartados, sem meagdanateriais, componentes e produtos
eletroeletrénicos defeituosos originados do pracgsedutivo. Percebe-se uma orientacao

dessas definicoes para a perspectiva do consumidor.

De acordo com Puckett e Smith (2002, p. 06), eafistEis estimaram, no periodo

compreendido entre 1997 e 2007, que 500 milhdesodgutadores tornaram-se obsoletos

4 “EU WEEE Directive (EU, 2002a) Electrical or eleatio equipment which is waste [...] including all

components, sub-assemblies and consumables, wigigtaet of the product at the time of discardingreative
75/442/EEC, Article 1(a) defines waste as bany tauge or object which the holder disposes of aetpuired
to dispose of pursuant to the provisions of natidaa in force.

Basel Action Network (Puckett and Smith, 2002) Etevancompasses a broad and growing range of elgctr
devices ranging from large household devices suxhefrigerators, air conditioners, cell phones, genal
stereos, and consumer electronics to computershittave been discarded by their users.

OECD (2001) Any appliance using an electric powgymy that has reached its end-of-Iff¢Traducéo livre do
autor).
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nos Estados Unidos. Sendo que estdo contidos, néssero de computadores descartados,
aproximadamente 2.872.000 toneladas de plastic8,00Q toneladas de chumbo, 1.363
toneladas de cadmio e 287 toneladas de mercurie. rilaneros tornam-se expressivos e
preocupantes quando se analisa o Quadro 2, ncsguatidenciam os males causados pelas
principais substancias toxicas presentes na coggmwsida maioria dos residuos

eletroeletrbnicos, entre 0s quais 0s computad@ssadtados estéo incluidos.

Quadro 2 - Principais substancias toxicas contidasos residuos eletroeletrénicos

Tipos de
Substéancias Contaminacéo Quantidades Efeitos
. Acumula-se no organismg.
P . ~ Altamente tdéxico mesmo em . ~
Cadmio Toque e inalagé@o . Provoca disfuncdo renal |[e
pequenas quantidades.
problemas pulmonares.
Disfuncdo renal e anemija
. guando absorvido pela pele pu
. ~ Extremamente toxico mesmo ~ .
Chumbo Toque e inalacdo ; pulmdo. Danos no sistenja
em pequenas quantidades. . . o
nervoso, sistema circulatorip,
rins e sistema reprodutor.
Cloreto de Inalacéo Perigoso mesmo em pequenadcumula-se no organismo |e
Amobnia quantidades. provoca asfixia.
B , Afeta o sistema neurologico,
N . E perigpso mesmo em - ;
Manganés Inalacédo . provoca gagueira irreversivel|e
pequenas quantidades. S
insdnia.
Estomatites, leses renais, afeta
. . . Extremamente tdxico mesnjoo cérebro e o sistenfa
Mercurio Toque e inalacdo X .
em pequenas quantidades. | neurolégico. Acumula-se np
organismo.
. ~ S6 é perigoso em grande
Zinco Inalacao _ perng 9 Problemas pulmonares.
quantidades.

FONTE: FURTADO, 2004, p.22; BABU; PARANDE; BASHAQR7, p. 309.

Apesar de chamados de residuos eletroeletronicoggrenos técnicos sdo enquadrados como
residuos solidos. De acordo com a ABNT, Associdiasileira de Normas Técnicas, Norma
Brasileira - NBR 10004 (2004, p. 01), residuosdadisao:

Residuos nos estados solido e semissolido, quédtamsule atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de isesve de varricdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas deanteito de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacdes de controle de poluigdny como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancameitoetle publica de esgotos ou corpos de agua,
ou exijam para isso solugdes técnica e economidamieviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.
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A NBR, Norma Brasileira, 10004 (2004, p. 03-05)sslfica os residuos através da
identificacdo do processo de atividade que lhesodgem, seus constituintes e caracteristicas

de acordo com sua periculosid3deendo assim:

a) Residuos classe + Perigosos aqueles que em uma amostra representativa afaesen
periculosidade quanto as propriedades de inflamdabié, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade.

b) Residuos classe HNao perigosossao residuos subdivididos nas duas classes abaixo

bl) residuos classe Il A — ndo inerentes: sdouesidque ndo se enquadram nas classificacdes de
residuos classe | e residuos classe IIB e podenasepropriedades de biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua;

b2) residuos classe Il B — inerentes: quaisquddues que, quando amostrados de uma forma
representativa e submetidos a um contato dinamestatico com agua destilada ou desionizada, a
temperatura ambiente, ndo tiverem nenhum de senstittintes solubilizados a concentragfes
superiores aos padrfes de potabilidade da agua.

Em concordéncia com as definigcdes e classificagéssritas, este trabalho busca analisar os
residuos eletroeletrénicos enquadrados como resicidtidos de origem urbana - os
chamados residuos sélidos urbanos -, com cardidasisle residuos da classe |- Perigosos,

que estao incluidos na Resolugdo CONAMA n.401.

Inclusos no fluxo de produtos eletroeletronicoscdeados, constam os aparelhos eletronicos
portateis que sdo acompanhados de pilhas e batenas fornecedores de energia para seu
funcionamento. Uma pilha ou bateria €, basicamemtedispositivo que transforma energia
quimica em energia elétrica através do processacde eletroquimica. Por se tratarem de
parte integrante dos aparelhos eletrénicos postéescartados e, por sua definicdo, serem um
tipo de dispositivo elétrico, as pilhas e as basersdo consideradas como residuos
eletroeletrénicos (FURTADO, 2004, p. 12). Aléem dissio Quadro 3 é apresentada a
classificacdo das pilhas e baterias utilizadasR168, cujas composi¢cées sao formadas por
substéancias toxicas abrangidas no Quadro 2.

® Periculosidade de um residuo refere-se a existétecpropriedades fisicas, quimicas e infecto-gigas que
podem representar riscos a salde publica, provocanitalidade, incidéncia de doencas ou acentuaads
indices, e riscos ao meio ambiente, quando o resatigerenciado de forma inadequada.
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Quadro 3 - Classificacéo das pilhas e baterias utirdas em PEE

Tipos Composicdes Usos Tipicos
Relégios, dispositivos e equipamentos de audio,
brinquedos e cameras.

Carbono-Zinco

Primérias
(ndo Litio
recarregaveis)

Equipamentos fotograficos, controles remotos e
eletrbnicos.

Zinco-ar, 0xido de
prata, monéxido de| Reldgios, calculadoras e aparelhos auditivos.
manganés e litio

Automotivos/motocicletas para partida, iluminacap e

Chumbo-acido L
ignicdo

Secundarias Telefones celulares e sem fio, ferramentas e

.. .| Niquel-Cadmio S .
(recarregaveis) iluminacdo de emergéncia
N!quel Metal Telefones celulares e sem fio
Hidreto

Reldgios, dispositivos e equipamentos de audio,
brinquedos e cdmeras

FONTE: MCMICHAEL; HENDERSON, 1998, p.36; FURTADQ004, p.16

Alcalina-Manganés

2.1.2 Regulamentacdo ambiental de residuos eletroeletraus

Desde o final da década de 80, os paises da OB@janisation for Economic Co-operation
and Developmentomposto por paises como Estados Unidos, Jagdao Rnido e México,
tém dedicado sua atencéo aos problemas dos resgdusscado estratégias de prevencdo da
geracdo desses residuos, seguido pelo reuso,agsitle recuperacdo de energia (OECD,
2001, p. 239). Conforme Polizelli, Petroni e Kragkkas (2005, p. 310), a OECD tem
incentivado a incorporacdo da gestdo ambientalndnit@ dos negdcios através de planos
externo e interno as organizacfes. No plano ext@&smoorganizacdes, a promocao de
regulacbes nos paises membros para que as empresgorem em suas cadeias de valor
medidas ambientalmente preventivas; e no plananioteque as empresas assimilem as
regulamentagfes nas areas de pesquisa e deserartlyimn sua integracdo com marketing,

producao e financas.

Uma das mais importantes iniciativas especificagaenciamento de residuos perigosos foi
a Convencédo da Basileia, de 1989, que estabelesepadses participantes diretrizes sobre o
transporte e movimentacao de residuos perigosodreDas diretrizes estabelecidas destacam-
se as seguintes: (a) proibicdo de entrada dosumssitbs paises que adotaram tal proibicéo;
(b) reducdo de movimentacdo dos residuos entrepgisincipalmente a exportacado para

paises em desenvolvimento; (c) assegurar que anmmeotacdo e o gerenciamento dos
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residuos sejam efetuados de forma ambientalmenderégma. Os residuos de equipamentos
eletroeletronicos sdo contemplados na ConvencaoBakleia, uma vez que contém
componentes como o cadmio, mercurio e chumbo, deraios toxicos ao meio ambiente e a
saude humana (UNEP, 1989).

Na década de 90, outra medida, voltada a aliange endesenvolvimento sustentavel e o
ambiente de negdcios, foi a iniciativa da I&@ernational Standardization for Organization,
de criar a certificacdo ambiental série ISO 14@®& compreende um conjunto de normas
ambientais ndo obrigatorias e de ambito internatjoastabelecendo requisitos para as
empresas gerenciarem seus produtos e processandeara ndo agredir o meio ambiente.

No ambito nacional, os paises desenvolvidos coraetarlegislar sobre o gerenciamento de
residuos, baseando-se no principio da responsadglidstendida ao produtor, EFERtended
Producer Responsibility PrincipleéD conceito implica na transferéncia da respohidade
dos residuos, tradicionalmente atribuida aos coisues e autoridades governamentais, para
os fabricantes dos produtos que geraram tais @si@uprincipio do EPR foi introduzido por
Thomas Lindhquist em um relatério para o Ministé@oMeio Ambiente Sueco, em 1990, em
um momento em que varios paises europeus como Alemalustria, Holanda, Suica e
Paises Escandinavos estavam iniciando a implen@&ntigvarios instrumentos politicos para

melhorar o gerenciamento de produtos em seu ¢i@bde vida (LINDHQUIST, 2003, p. ii).

A definicdo formal de EPR, de acordo com Lindhq(#6003, p. ii) é:

Responsabilidade Estendida ao Produtor é umadggtiate protecdo ambiental com o objetivo de
diminuir o impacto ambiental total de um produto,adribuir ao produtor a responsabilidade por
todo o ciclo de vida desse produto e, especialmgmi® retorno, reciclagem e disposicdo do
produto. A Responsabilidade Estendida ao Produtonplementada através de instrumentos
administrativos, econémicos e informativos. A cosip@o desses instrumentos determina a
precis&o e o formato da Responsabilidade Estemdid&rodutor®

A OECD define EPR como uma politica ambiental qusterale ao produtor a

responsabilidade por seus produtos em estagiogssno. A EPR é caracterizada por: (a)

® “Extended Producer Responsibility is an environtakrprotection strategy to reach an environmental
objective of a decreased total environmental imgisrh a product, by making the manufacturer of gheduct
responsible for the entire life-cycle of the prodand especially for the take-back, recycling amalfdisposal

of the product. The Extended Producer Respongiliditimplemented through administrative, economid a
informative instruments. The composition of thesstriments determines the precise form of the Hetbn
Producer Responsibility.(Traducéo livre do autor).
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repassar a responsabilidade fisica e econdmicaedéduos, integral ou parcial, dos 6rgaos
publicos para os fabricantes dos produtos que ayerdais residuos; e (b) incentivar os
produtores a considerarem 0s aspectos ambientés@ae desenvolvimento dos produtos e

processos da cadeia produtiva (OECD, 2009).

Dessa forma, as legislacbes governamentais repaeserma das pressoes institucionais que
impactam o comportamento e a tomada de decisde®srdasizacdes pela imposicao de
requerimentos (GREENWOOD; HININGS, 1996, p. 102B).seguir sdo destacadas as
principais legislagbes ambientais nos paises debedwes, baseadas na responsabilidade
estendida ao produtor e relacionadas aos residatsetetronicos, e a influéncia dessas

legislacdes sobre a China e o Brasil.

2.1.2.1 Unido Europeia

Na Unido Europeia, a politica de gerenciamentoedéduos eletroeletronicos é baseada nas
Diretrizes WEEE Directive on Waste from Electronics and Electronic EquipmenRoHS,
Directive on Restriction of Hazardous SubstancEsiste ainda uma regulamentacdo
especifica para o gerenciamento apropriado deuaside baterias e acumuladores.

Os objetivos da Diretriz WEEE referem-se a prevengia geracdo de residuos
eletroeletronicos e ao estabelecimento de requetasepara 0 reuso, reciclagem e outras
formas de recuperacdo desses residuos, de modozrre descarte e incentivar a melhoria
do desempenho ambiental dos produtos, desde aosgepgdo até o final de seu ciclo de

vida. Seus principais artigos enfatizam (EU, 2002):

a) Desenvolvimento do produto- encorajar o desenvolvimento de PEE que considere
a facilidade da desmontagem, recuperacéo, retsmatagem de seus residuos.

b) Coleta seletiva— os fabricantes devem receber e proporcionanses de coleta de
WEEE.

C) Tratamento — os fabricantes ou as empresas terceirizadasndevever o devido
tratamento aos WEEE, utilizando os mais eficazesgasos de recuperacgéo, reuso e

reciclagem.
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d) Responsabilidade dos fabricantes os produtores devem financiar todo processo de
coleta, tratamento e recuperacdo de WEEE de sedatps de forma ambientalmente
apropriada.

e) Informacdo aos usuarios— os fabricantes devem informar seus consumidares
respeito das normas de disposicdo dos WEEE e iafoos efeitos toxicos das
substancias contidas nos PEE a saude humana é@amigente.

Os produtos contemplados nessa diretriz sao listddatro de dez categorias, a saber: (1)
grandes aparelhos domésticos; (2) pequenos apsreiimésticos; (3) equipamentos de
tecnologia da informacédo e telecomunicagles; (4aredipos de entretenimento; (5)
equipamentos geradores de luminosidade; (6) femseeletroeletrénicas; (7) brinquedos
eletrénicos e equipamentos esportivos; (8) apasatnédicos; (9) equipamentos de seguranca
e monitoramento; e (10) equipamentos dlspenserautomaticos (por exemplo, caixas

eletrénicos de bancos).

A diretriz RoHS, complementar a diretriz WEEE, drada restricdo do uso de certas
substancias perigosas em PEE, com o propdsito ateger a salude humana e o meio
ambiente do descarte de WEEE. Nesse sentido, taairapede ou limita a utilizagdo, em
PEE, das seguintes substancias: chumbo, merc@wmio, cromo hexavalente, bifenilos
polibromados e éteres difenilicos polibromados.sBe®rma, ndo somente os produtores

locais sdo afetados, como também todos aquelegeqdem PEE na Unido Europeia.

2.1.2.2 Japéo

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel nodos@due construir uma sociedade de
circulacdo de materiais de maneira ecoldgica, @dapotou uma série de medidas em prol
da reciclagem. No contexto de residuos eletroelein8, ha a Lei de Promocé&o de Utilizacdo
Eficiente de Recursos e a Lei de Reciclagem deeMpas Domésticos. Na primeira lei, 0os
fabricantes e os importadores sao incentivadostariamente a aplicar o principio dos 3 Rs
em seus processos de negdcio: reducdo da geragdsidigos; reuso de partes recuperadas de
produtos usados descartados; e reciclagem de psdutecursos. Esta lei engloba diversos

recursos, sendo as pilhas, baterias e computafezentes a categoria eletroeletronicos.
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Ja a Lei de Reciclagem de Aparelhos Doméstico®adasno EPR, legisla sobre a coleta,
transporte e reciclagem de residuos de equipameloiogsticos, tais como aparelhos de
televisdo, ar-condicionado, refrigeradores e coaghures. O processo de reciclagem exige a
participacdo e coordenacdo de vargiakeholders fabricantes, importadores, varejistas,
consumidores e 6rgdos publicos. Os fabricantesnporitadores sédo obrigados a receber seus
produtos pos-consumo de volta e recicla-los dedacoom padrdes definidos pelo governo.
Os varejistas, por sua vez, devem receber os m®duie foram vendidos por eles, depois de
descartados pelos clientes e repassa-los aosdatascou importadores. Ja os consumidores
sdo obrigados a pagar as tarifas que cubram ogscdat coleta e transporte dos aparelhos
domésticos usados para envia-los aos 6Orgaos psibtico diretamente aos fabricantes,
importadores e varejistas (JOFRE; MORIOKA, 2002f.JAPAN, 1998).

2.1.2.3 Estados Unidos

Influenciado pelo principio EPR, os Estados Unid@senvolveram inumeras iniciativas
sobre reciclagem e reuso de PEE em seu ciclo fiealvida. Destaca-se a Lei Ato
Conservacdo e Recuperagdo, que prové em amplososteam orientacdes para 0
gerenciamento de residuos solidos e inclui umaivhrelefinida pelo Congresso, para que a
Agéncia de Protecao Ambiental — EPBnvironmental Protection Agency, desenvolva
regulamentacdes para implantacao da lei.

Uma das iniciativas propostas pela EPA, em 199% MEPSI National Electronics Product
Stewardship Initiativegue focava a reciclagem de aparelhos de televiséangputadores
pessoais. Especificamente pagavaste destaca-se no Estado da Califérnia a US
Electronic Waste Recycling Aajue determina a reducdo do uso de certas subst&mia
PEE (JOFRE; MORIOKA, 2005, p. 27-28; BABU; PARANDBASHA, 2007, p. 310).

Rogers e Tibben-Lembke (1998, p. 135) evidenciapamel do consumidor no processo de
descarte de produtos nos Estados Unidos. De acomioos autores, a0 menos em vinte e
dois estados existe a taxa de disposié@d-s, Advanced Disposal Fede pneus, oleos

automotivos e certos eletrodomésticos, que é calacconsumidor no momento da compra

do produto para cobrir os custos de disposicaaaduto, quando este for descartado.
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2124 China

Desde 1980, a producao de PEE tem sido o setorad®w nrescimento na China, bem como
um dos setores mais representativos em seu conexigmo. Com a adocéo de legislacdes
voltadas a preocupacdo com o meio ambiente e omaaneento dee-wasteem diversos
paises, os fabricantes chineses exportadores agadmaser afetados com os requerimentos
técnicos e a responsabilidade pelo descarte apBcadodos os PEE comercializados em tais
paises. Além da influéncia externa, a preocupagéo @ gerenciamento do WEEE também
tem sido foco de atenc&o do governo local, dadoequ@006 foram gerados 1,7 milhdes de
toneladas de residuos eletroeletronicos, aléemClaraa ter se tornado a maior destinatéria de
e-wasteexterno (YANG, 2008, p. 337).

De acordo com Yang (2008, p. 339), nos ultimos anGHina tem promulgado um corpo de
leis ambientais, regulamentacdes e normas, das quatas estdo relacionadas ao WEEE,
sendo as principais:

- Lei de Protecdo Ambiental promulgada pelo Congrellsmwional em 1989 —
estabelece os principios de controle de poluicaoneipios de poluidor pagador, que
afetam diretamente o gerenciamenteeeaste

- Lei de Promocdo da Producdo Limpa de 2002 - ingodu conceito de
responsabilidade do produtor e incentivacn-designa abordagem do ciclo de vida
do produto para reuso e descarte de residuos evacio tecnoldgica visando a
prevengao do meio ambiente;

- Lei Politica de Controle de Poluicdo de Residuokd&®) promulgada em 1995 e
alterada em 2004 — define responsabilidade aogéalbes, varejistas, importadores e
consumidores pela prevencdo e controle da polugg@isada pelos residuos de
produtos descartados pds-consumo, além de exmioraocdo dos 3Rs (recuperacao,

reuso e reciclagem).

2.1.2.5 Brasil

Na legislagcdo ambiental brasileira, destacam-se@sintes normatizacoes:

a) Lei n. 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispbee 2 Politica Nacional do Meio

Ambiente cujo objetivo é a preservacdo, melhoriaeeuperacdo da qualidade
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ambiental propicia a vida, visando assegurar, g, pandicdes ao desenvolvimento
socioecon6mico, aos interesses da seguranca nheign@rotecdo da dignidade da
vida humana. Evidencia-se o Art. 4°, inciso VIl,qoal imp&e ao poluidor e ao
predador, a obrigacdo de recuperar e/ou indengaanos causados e, ao usuario, a
contribuigéo pela utilizagéo de recursos ambiertans fins econdmicos.

Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seitwapVl — Do Meio Ambiente —
Art. 225, estabelece que todos tém direito ao nammbiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencsddia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade orddwelefendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracdes. Especificamem@ragrafo 1°, inciso V, incumbe-se
ao poder publico o controle da producédo, comercigio e emprego de técnicas,
meétodos e substancias que comportem risco a vidaakdade de vida e ao meio
ambiente.

Lei n. 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conheciaao Lei de Crimes Ambientais,
que considera, em seu artigo 56, pena de reclues@oda quatro anos e multa aquele
que produzir, processar, embalar, importar, exportaomercializar, fornecer,
transportar, armazenar, guardar, ter em depésitaisam e abandonar produto ou
substancia téxica, perigosa ou nociva a saude hmneamo meio ambiente, em
desacordo com as exigéncias estabelecidas emue®® seus regulamentos e em

desacordo com as normas de seguranca.

Uma legislacao federal voltada aos residuos soiduta ndo foi aprovada no pais. O Projeto

de Lei n. 203/1991, Politica Nacional de Residudi&d8s, que ainda tramita no Congresso

Nacional. Uma vez aprovado, tem como énfase o @staimento da responsabilidade dos

residuos solidos aos seus geradores, bem comdtitai¢gd® da LR. O Quadro 4 sumariza as

responsabilidades dos consumidores, titular doscesrpublico de limpeza urbana e manejo

de residuos solidos, fabricantes, importadoregn@edores e distribuidores dos produtos que
geraram os residuos solidos, de acordo com o Bragekei (BRASIL, 2007, p.09-10).
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Quadro 4 - Responsabilidades de cada agente sobesiduos sélidos segundo o Projeto de Lei Politica

Nacional de Residuos Soélidos

Consumidor

Titular dos servicos

publicos de limpeza

urbana e manejo de
residuos solidos

Fabricante e ao
importador de produtos:

Revendedores,

comerciantes e

distribuidores de
produtos

1 | Acondicionar
adequadamente e d¢
forma diferenciada
os residuos solidos
gerados, atentando
para praticas que
possibilitem a
reducdo de sua
geracéo

Adotar tecnologias de

> modo a absorver ou
reaproveitar os residuos
sélidos reversos
oriundos dos servigos
publicos de limpeza
urbana e manejo de
residuos soélidos

Recuperar os residuos
sélidos na forma de novas
matérias-primas ou NOvos
produtos em seu ciclo ou
em outros ciclos
produtivos

Receber, acondicionar ¢

armazenar
temporariamente, de

forma ambientalmente

segura, os residuos
solidos reversos

oriundos dos produtos

revendidos,
comercializados ou
distribuidos;

2 | Apbs a utilizacdo do
produto,
disponibilizar
adequadamente os
residuos soélidos
reversos para coleta

Articular com os
geradores dos residuos
sélidos a implementacéd
da estrutura necessaria
para garantir o fluxo de
retorno dos residuos
sélidos reversos,
oriundos dos servigos de
limpeza urbana

Desenvolver e
implementar tecnologias

Disponibilizar postos de|
coleta para os residuos

gue absorvam ou eliminemsolidos reversos aos

de sua producéo os
residuos solidos reversos

consumidores;

Disponibilizar postos de
coleta para os residuos
sélidos reversos e dar
destinacéo final
ambientalmente
adequada aos rejeitos

Disponibilizar postos de
coleta para os residuos
sélidos reversos aos
revendedores,comerciant
e distribuidores, e dar
destinacéo final
ambientalmente adequad
aos rejeitos

52

Informar o consumidor

sobre a coleta dos

residuos soélidos reversq
p® seu funcionamento.

DS

Garantir, em articulacédo
com sua rede de
comercializagédo, o fluxo
de retorno dos residuos
solidos reversos;

Disponibilizar informagde
sobre a localizacéo dos
postos de coleta dos
residuos soélidos reversos
divulgar, por meio de
campanhas publicitarias €
programas, mensagens
educativas de combate ac

1°2)

descarte inadequado

O CONAMA é o o6rgao consultivo e deliberativo do SFVIA, Sistema Nacional do Meio

Ambiente, instituido pela Lei 6.938/81, que estabelinormas e critérios para o licenciamento

de atividades efetiva ou potencialmente poluidoesser concedido pela Unido, pelos

Estados, pelo Distrito Federal e Municipios e supgmado pelo referido Instituto. Dentre as

resolucdes do CONAMA, focadas em residuos, estawigon, conforme consulta realizada

em 29 de Julho de 2010:



29

a) Resolucdo n. 307/2002, que estabelece diretrizéérias e procedimentos para a
gestao dos residuos da construcao civil, disciptinaas acdes necessarias de forma a
minimizar os impactos ambientais. Os geradoresrdever como objetivo prioritario
a ndo geracao de residuos e, secundariamentey@ioea reutilizacdo, a reciclagem e
a destinacao final. A Resolucdo n. 348/2004 indai Resolugdo n. 307/2002 o

amianto na classe de residuos perigosos.

b) Resolucdo n. 358/2005, que responsabiliza legatmestgeradores de residuos de
servico de saude, e ao responsavel legal, o gareanto dos residuos desde a geracao
até a disposicéo final, de forma a atender aodsitogiambientais, de salde publica e

de saude ocupacional.

C) Resolucao n. 362/2005, que torna obrigatorio ollhdoento, a coleta e a destinacéo

final dos 6leos lubrificantes usados.

d) Resolucdo n. 401/2008, em substituicdo a Resoln¢c@57/1999, que estabelece os
limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio e @eglrpara 0 gerenciamento
ambientalmente adequado das pilhas e bateriastgestélas baterias de chumbo-
acido, automotivas e industriais e das pilhas erizet do sistema eletroquimico

niquel-cddmio e 6xido de mercurio; comercializag@aserritorio nacional.

A inovacao da Resolucdo CONAMA n. 401 é a ndo peséau de que baterias compostas de
niquel-cadmio e 6xido de mercuario sejam incinerat@sto quanto dispostas em qualquer

tipo de aterro sanitario.

De acordo com Furtado (2004, p. 31), o governadilerasfoi pioneiro, na Ameérica Latina, ao
estabelecer a regulamentacdo para a gestdo déavalescartadas, através da Resolucéo
CONAMA n. 257 de 30 de junho de 1999, que posteramte foi revogada e atualizada pela
Resolucdo CONAMA n. 401, de 4 de novembro de 2888a Resolucéo, de maneira geral,
busca e considera a necessidade de: (i) minimgampactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado de pilhas eidstdi) disciplinar o gerenciamento
ambientalmente adequado de pilhas e baterias ntagge a coleta, reutilizacao, reciclagem,
tratamento ou disposicao final; e (iii) reduzimtta quanto possivel, a geracdo de residuos,
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como parte de um sistema integrado &eoducdo Mais Limpa estimulando o
desenvolvimento de técnicas e processos limposatugao de pilhas e baterias produzidas

no Brasil ou importadas.

2.1.3 Gerenciamento ambientalmente apropriado e as ativeiles de destino dos
produtos eletroeletrénicos descartados pelos considores

Na Resolucdo CONAMA n. 401, em seu primeiro artigidiza-se o termo “gerenciamento

ambientalmente apropriado” de pilhas e bateriagjoceendo um dos principais objetivos

dessa regulamentacédo, conforme abaixo:

Art. 1°. Esta Resolucdo estabelece os limites m@sioke chumbo, cadmio e mercirio e os

critérios e padrdes para o gerenciamento ambieatabradequado das pilhas e baterias portateis,
das baterias chumbo-acido, automotivas e industgaidas pilhas e baterias dos sistemas
eletroquimicos niquel-cadmio e 6xido de mercurgagionadas nos capitulos 85.06 e 85.07 da
Nomenclatura Comum do Mercosul-NCM, comercializautaserritério nacional.

Em seguida, no Art.2. sdo descritas as definicosstermos considerados na resolucdo. No
entanto, o termo “gerenciamento ambientalmentepajaido” ndo é definido, mas sdo outros

termos semelhantes descritos, como a seguir éreviaio:

VIIl - plano de gerenciamento de pilhas e bateneadas: conjunto de procedimentos
ambientalmente adequados para o descarte, segvegaogeta, transporte, recebimento,
armazenamento, manuseio, reciclagem, reutilizac@tamento ou disposicéo final,

IX - destinacdo ambientalmente adequada: destinqgdaninimiza os riscos ao meio ambiente e
adota procedimentos técnicos de coleta, recebimeatdilizagdo, reciclagem, tratamento ou
disposicéo final de acordo com a legislacdo amaieigente (BRASIL, 2008, p. 732).

Reis (1995, p.10) citado por Ribeiro (2005, p. 1défine o termo gerenciamento ambiental
como:

[..] conjunto de rotinas e procedimentos que pEmR uma organizacdo administrar
adequadamente as relacBes entre suas atividadee® @ambiente em que elas se desenvolvem.
Seu obijetivo é, entre outros, atender as imposigigss aplicaveis as varias fases dos processos,
desde a producédo até o descarte final, passanda@@elercializacdo, de modo que os parametros
legais sejam permanentemente observados, além déermas procedimentos preventivos e
proativos que contemplam os aspectos e efeitoseatalis da atividade, produtos e servi¢os, bem
como os interesses e expectativas das partesssheias.

A definicdo de Reis explica com melhor clarezamdg gerenciar ambientalmente em uma
organizacdo, porém o que se observa na regulandenéag priorizacdo da etapa de descarte
das pilhas e baterias. Diante da auséncia de ufiracde clara do termo “gerenciamento

ambientalmente apropriado” de pilhas e bateriasras@lucédo base deste estudo, neste
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trabalho, em concordancia com o Art.2., sera cenaitb como o conjunto de procedimentos
de coleta, recebimento, reutilizagdo, reciclageatamento ou disposicéo final de pilhas e
baterias realizado de forma a minimizar os risapsnaio ambiente e em concordancia com

legislacdo ambiental vigente.

Esclarece-se, ainda, que no Art. 22. sdo mencisnagléormas inadequadas de disposicao ou
destinacéo final de pilhas e baterias usadas, desauer tipos ou caracteristicas, que nao

estdo de acordo com a legislacdo ambiental vigente:

| - langcamento a céu aberto, tanto em areas urlzamag rurais, ou em aterro nao licenciado;

Il - queima a céu aberto ou incineracdo em insbals@ equipamentos nédo licenciados;

lIl - langcamento em corpos d'agua, praias, mangeezentanos, terrenos baldios, pocos ou
cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drerdgeiguas pluviais, esgotos, ou redes de
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadasnoéreas sujeitas a inundagdo (BRASIL,
2008, p. 734-735).

Existem basicamente cinco formas de destino, ouunmnte chamados dend-of-life
strategiesou gerenciamento de residuass produtos descartados ou em seu final de vida

ciclo de vida: reuso, reforma, remanufatura, ragem e disposicdo, definidos no Quadro 5.

Quadro 5 - Atividades de destino de produtos descados

Processos Definicdes

Representa as atividades de verificacdo da padsithd de
Reuso continuacdo do uso do produto e revenda ou doaels,dem suad
forma original.

E a estratégia de estender o uso dos produtosusucsenponente
através de reparo e manutencao para posterior venda

v)

Reforma

Consiste na desestruturacdo do produto para reautiliseud

Remanufatura
componentes em outros ou novos produtos.

Inclui desmontagem, trituracdo, separacao, tratomeecuperacao g
Reciclagem reprocessamento dos materiais contidos no produtoomponente$
para torna-los matérias-primas para novos produtos.

Compreende a operacdo de incineragdo (com ou sarpemcao de¢

Disposicao : . o
energia) ou envio aos aterros sanitarios.

FONTE: JOFRE; MORIOKA, 2005, p. 25; ROSE; BEITEBHII, 1999, p.03.

De acordo com Linton (1999, p. 33), a coleta delpros descartados para reuso é impopular
entre muitas empresas. No entanto, em certos setmm@o o de telecomunicacgdes, € comum

a pratica de as empresas revenderem os equipamiticedos recebidos de seus clientes,
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quando estes 0s trocam por equipamentos novos. éiEsn, em paises como China e india
existem oportunidades de negécios em mercados d&EPODE para equipamentos
eletroeletrbnicos usados, importados de paisesnddselos. Outro destino frequente do
reuso de produtos usados e descartados € a deaedtdades de caridade (WIDMERal,
2005, p. 438).

O processo de reforma frequentemente ndo é cormdyzédo fabricante do produto
descartado. Pequenas empresas independentes aeanestessa atividade, sendo os PEE,
principalmente os computadores pessoais, os maabres (LINTON, 1999, p. 33). Quanto
ao processo de remanufatura, Beiriz (2005, p. 41le#a alguns casos de remanufatura
bastante conhecidos, como a remanufatura de cachesaartaveis efetuadas pelas empresas
Eastman Kodak e Fuji-Film; equipamentos de fotomdpias, pelas empresas Fuji-Xerox e
Canon; e equipamentos de limpeza industrial, n® ads Electrolux. Essas empresas
integraram o processo de remanufatura ao modehegiécio“leasing” ou “pay-per-uséde
seus produtos, além de aplicarerdesignpara remanufatura como um importante elemento
do processo de desenvolvimento de produto, envdtvenclusive seus fornecedores em

parcerias especiais.

Conforme Tsai e Hung (2009, p. 5392), medianteegslacdes que obrigam a destinacéo
ambientalmente apropriada de residuos, a atividdde reciclagem costuma ser o

procedimento mais utilizado pelos fabricantes. Gssiduos eletroeletrbnicos séo

encaminhados as apropriadas operacdes de desmontageacdo, separacao e tratamento;
gerando, dessa forma, materiais e componentesasiggapor natureza de composi¢cédo, como
exemplo, plasticos separados de metais. Tais rastesfo entdo enviados as empresas
recicladoras especializadas em cada tipo de mlaterisomponente para processamento de

matérias-primas recuperadas.

No entanto, ndo séo todos os diferentes matemaisdos nos residuos eletroeletrénicos que
podem ser separados por natureza ou 0os materssgrégados que podem ser reciclados de
forma economicamente ou tecnicamente viavel. Aguglee ndo séo passiveis de reciclagem

sédo encaminhados a atividade de disposicao.

O ultimo destino dos residuos eletroeletrénicos aivadade de disposicdo, composta pela

incineragdo e aterramento em locais controladosinbiaeragéo, em temperatura elevada,
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através do processo de oxidacdo termal e na peesEn@xigénio do ar, os residuos sdo
convertidos em gases e cinzas ndo comburentesas®s gao, entdo, liberados na atmosfera
com ou sem purificacdo e as cinzas sao enterral@segros sanitarios. A incineracdo muitas
vezes é utilizada para reducado significante do gesolume dos residuos, para posterior
aterramento. Além dos residuos provenientes ajpisreracdo, materiais triturados que néo
podem ser reciclados também sdo encaminhadosrasagamitarios (BANCO MUNDIAL,
1989, p. 653).

De acordo com o artigo técnico produzido pelo Bahdandial (1989, p. 653-654), o
processo de incineracao é escolhido tipicamenteneafduos:

a) biologicamente perigosos;

b) nao biodegradaveis;

C) volateis e facilmente dispersos;

d) gue ndo podem ser dispostos em aterros sanitarios;

e) e aqueles que contenham as substancias halogbaompo, mercurio, cadmio, zinco,

nitrogénio, fésforo ou enxofre.

214 Contabilidade da Gestao Ambiental

A crescente preocupacdo com a preservacdo do nmeimerte e a responsabilidade
ambiental, seja ela proveniente de forma voluni@ui&ia regulamentacdes governamentais e
pressdes mercadoldgicas, tem gerado a demandaisfidymeacdes contabeis referentes aos
dispéndios com a preservac¢ao do meio ambiente.

Segundo Fereirra (1995, p. 03), a abordagem sdaiaContabilidade a obriga a participar
ativamente na pesquisa sobre como informar a tesmlEs eventos realizados pelas
organizacdes, que podem impactar o meio ambienteoegcomitantemente, cuidar da
mensuracao, interpretacdo e informacédo dessesosveviartins e Ribeiro (1995, p. 24)
também concordam que a Contabilidade deve bustiafagar aos usuarios interessados na
atuacdo das empresas quanto ao meio ambiente nbormacdes que subsidiam o processo
decisorio.
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Dessa maneira, surgiu a ideia da Contabilidade Anthi, como uma vertente da
Contabilidade Social. Conforme Souza e Ribeiro 42@055), a contabilidade ambiental:

[...] tem como objetivo gerar informacdes que ewanl a interacdo da empresa com o meio
ambiente, e que sejam Uteis para a tomada de detisausudrios internos e externos. Enquanto
veiculo de divulgacdo das informacdes ambientaide poferecer ferramentas necesséarias ao
controle e divulgacdo do processo de gestdo anabiemplantado pelas empresas, de acordo com
0s objetivos fixados.

No contexto de uma organizacdo individual ou negdoitermo Contabilidade Ambiental
possui diferentes abordagens e muitas vezes ésmefambiguo (BARTOLOMEGt al,
2000, p. 32). A Agencia de Protecdo Ambiental dets@os Unidos, a US EPRAited States
Environmental Protection Agenagsclarec® termo em trés diferentes perspectivas:

Quadro 6 - Perspectivas da Contabilidade Ambiental

Perspectiva Foco Usudario
Contabilidade Publica nacional Externo
Contabilidade Societaria organizacdes privadas reate

organizacdes privadas, divisdes, linhas

de produtos etc. Interno

Contabilidade Gerencial

FONTE: US EPA, 19954, p. 4.

Conforme Quadro 6, a Contabilidade Ambiental naspettiva da Contabilidade Publica é
vista no contexto da economia nacional como, p@mgto, a mensuracdo do consumo
nacional de recursos naturais. Ja na perspectivzodtabilidade Societaria, a Contabilidade
Ambiental refere-se ao reporte em demonstracfasdeiras de ativos e passivo ambientais.
E, por fim, na Contabilidade Gerencial, a Contdhilie Ambiental refere-se a coleta,
mensuragdo, uso e avaliacdo de informacdes solstescambientais e a correspondente
tomada de decisbes (US EPA, 19954, p. 4-5).

Neste estudo, adota-se a perspectiva da Contalsli@&rencial para se investigar os custos
da logistica reversa de pos-consumo decorrenteplizacdo de regulamentacdo ambiental
baseada na responsabilidade estendida ao prodaotamdo o estudo em uma empresa
fabricante de aparelhos e baterias de telefonialazelPor sua vez, os custos logisticos
reversos devem ser considerados como custos deryaed&o do meio ambiente e, portanto,

enquadrados dentro do estudo da Contabilidade s@&GAmbiental.
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A Contabilidade da Gestdo Ambiental é difundidalitematura como EMA Environmental
Management Accountingembora seja ainda uma area de estudo recenteQuddro 7

algumas definicdes sao descritas.

Quadro 7 - Definigbes de&Environmental Management Accounting

Origem Definicdo

Forma como as empresas contabilizam o fluxo de riagtede forma 3
avaliar a eficiéncia dos recursos e oportunidadgemeélhoria ambiental e fa
identificacdo e alocacdo dos custos ambientaisluo fde materiais ¢
operagodes.

1. Tellus Institute

Gerenciamento do desempenho econdmico e ambieritavés do
desenvolvimento e implementacdo de apropriadonsist e pratica
contabeis. Tipicamente envolve métodos como cudieiaiclo de vida
custeio pleno, avaliagdo de beneficios e planejiomestratégico par
gerenciamento ambiental.

v)

2. International Federation of
Accountants (IFAC)

-

"z

Mecanismo de identificacdo e mensuracdo plena dstox ambientai
correntes do processo produtivo e os beneficiosGesimos da prevencéo ga
poluicédo e processos de purificacdo, integrandesessstos e beneficios nas
tomadas de decisdes diarios do negécio.

3. UNDSD EMA Initiative

Geracdo, analise e uso de informagéo financeiréie financeira parg
4. Bennett and James otimizar a performance corporativa ambiental e éotoa em busca dp
sustentabilidade do negdcio.

Representa uma abordagem combinada de dados dabitidate
financeira, contabilidade de custos e fluxo de nmite que aumenta
eficiéncia no uso de materiais, reduz impacto @r@ambiental e diminui o
5. Jasch custos de prevengdo ambiental. Inclui métricagdssipara consumo ¢
material e energia e descarte final; e métricas etdoias para custo
economia e receitas relacionadas as atividades pmiencial de impact®
ambiental.

D Y O

o

FONTE: BURRITT (2004, p.14), JASCH (2003, p.668)

Segundo o Quadro 7, as definicbes da Contabilidad&estdo Ambiental giram em torno

dela obter informacgBes contabeis que propicienmgsesas: avaliar a eficiéncia dos recursos
e oportunidades de melhoria ambiental; rastrearcustos ambientais das atividades;

considerar questdes ambientais na tomada de dedsdavestimento e desenvolvimento de
produtos; considerar as necessidades dos cons@miestakeholderse identificar, reduzir e

eliminar materiais com impactos negativos ao meibiante.

Evidéncias indicam que o aumento de exigéncias pamgdes ambientais no tocante a
responsabilidade aos fabricantes pelo retorno ue @®dutos usados e a destinagéo destes de

forma ambientalmente adequada, proibicdo de digfosgie varios residuos e restricdes de
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produtos ambientalmente ndo amigaveis sdo incentpara as empresas enderecarem
guestdes ambientais em seus sistemas de contrelecgd. Os custos da conformidade com a
legislacdo ambiental precisam ser mensurados, @g@dog aos produtos causadores de tais
custos e formalmente contabilizados (EPSTEIN, 189&7; DUNK, 2007, p.29).

Walden e Schwartz (1997, p. 125) indicam que agc&dae manutencédo de informacdes
contabeis referentes aos dispéndios com a preserdacmeio ambiente e sistemas de reporte
sao respostas adequadas as pressdes sociaisapatitecondémicas concernentes ao uso dos

recursos naturais.

Nesse contexto, Custos Ambientais representam atéoim de todos 0s custos dos recursos
utilizados pelas atividades desenvolvidas com opgsibo de controle, preservagcdo e
recuperacdo ambiental (UN, 2001, p. 11; RIBEIRO98H) p. 125). Para efeito de
reconhecimento dos custos e passivos ambientdiNCT AD, United Nations Conference on
Trade and Developmendefine dois tipos de obrigacdes: a legal e atoatnga (UNCTAD,
2002, p. 23-24):

a) alegal decorre de imposicéo de legislacdo ambienteermo de um contrato;
b) a construtiva decorrente de iniciativa propria aapeesa por politica organizacional

adotada, pratica do setor de negocio ou expectadé\smciedade.

Segundo Rossato, Trindade e Brondani (2009, p. M@)Brasil, o registro contabil dos
eventos ambientais deve ser efetuado em conformidach os Principios Fundamentais de
Contabilidade, conforme a Resolucdo 750/1993 dos€lbn Federal de Contabilidade.
Embora ndo exista mencédo direta aos eventos araisiedtante da atual consolidacdo das
normas contabeis brasileiras em direcdo as nom@sacionais, que preconizam a esséncia
sobre a forma no exercicio contabil, a importandéa esséncia econdmica dos custos

ambientais decorrentes de regulamentacéo govermtan@ma necessario seu registro.

Quanto a ocasiao do registro contabil, Ribeiro 889%. 66, 71 e 119) afirma que um custo
ambiental deve ser feito no momento em que o fggodor ocorrer, ou N0 momento em que
houver informacdes adicionais e complementaresgoseassim descarregados contra o
resultado do exercicio. A autora relata ainda gueuwstos ambientais sdo em sua maioria

enquadrados na classificacdo de custos indiretdalut'eacdo, ou 0 consumo dos recursos
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ocorre concomitantemente ao processo produtivo @onUS EPA (1995a, p.19) e Epstein
(1996, p.12), afirmam que os custos ambientaidre§oentemente tratados comeerhead

ou seja, custos indiretos ou custos de suportengaesdo atribuidos a um Unico processo,
sistema ou produto; como os custos de salario eeuéixo, gastos com departamento legal e

custos de residuos do processo produtivo.

Os custos de destinacdo ambientalmente adequagiadigtos pds-consumo retornados aos
fabricantes, contudo, ndo podem ser classificadosoccustos indiretos de fabricacdo, uma
vez que sado incorridos ap0s a fabricagdo e uso pdodutos. Tampouco podem ser
classificados comaverhead pois sdo custos que podem ser alocados nos psocut

processos a que pertencem. Em relacdo a presestpiig®e 0s custos ambientais de
destinacdo adequada de produtos pés-consumo @ekxsagelos consumidores poderiam ser

alocados no processo logistico.

Pode se afirmar que ha trés formas das organizaeddigarem a contabilizacdo para os
residuos —Accounting for WasteO primeiro € a simples contabilizacdo do cust@alto
consumido ou custo estimado para a empresa gereacdestinacdo dos residuos, em
conformidade com regulamentacdo ambiental. Um gramionero de empresas tem seguido
essa forma de reconhecimento contabil dos custsg ¢éldar com residuos, indiferentemente
de ser um custo ambiental, pois o foco estad volt@oorestrito controle de custos da
organizacdo (GRAY; BEBBINGTON; WALTERS, 1993, p.3t334).

A segunda forma emprega a ndo contabilizacdo feilene estabelece um sistema que
capture a quantidade fisica dos residuos geradpsodacao, com intuito de sua diminuicao.
Por fim, a terceira maneira € considerada a mdistisada contabilizacdo dos custos de se
lidar com residuos, por utilizar um sistema comtébpecifico que identifica todos os custos
do gerenciamento de residuos (custos originadosligf@osicdo, seguros, procedimentos
emergéncias etc) e os aloca as respectivas aregwodecdo ou administracdo, que
originalmente causaram a geracao desses custasintBe#o é que cada area reconheca as
externalidades de suas atividades e busque a redogdmesmos (GRAY; BEBBINGTON,;
WALTERS, 1993, p. 133-134).
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2.2 Logistica Reversa de P6s-Consumo

2.2.1 Definicdes da Logistica Reversa e da Logistica Resa de P6s-Consumo

A maioria das empresas ndao da tanta importancigpraocesso de logistica reversa em
comparacao as tradicionais operacdes de logistam@m, com a emergéncia decommerce
que garante a devolug¢do da compra até certo pedaddtposicao de legislacdes e o aumento
da conscientizacdo dos consumidores da necessaldeciclagem os produtos apos o
consumo, as empresas passaram a repensar a amgidiado gerenciamento da logistica
reversa (ROGERS; BANASIAK; TIBBEN-LEMBKE, 2004, d.p

Ao se considerar os custos de descarte como assaistprocesso de logistica reversa de um
produto em seu ciclo final de vida, antes é neciessi&finir a logistica e, em seguida, a

propria LR. A associagdo CSCMEouncil of Supply Chain Management Professignals
fundada em 1963, de profissionais envolvidos cadrainistracao de cadeia de suprimentos,

define a logistica nos seguintes termos:

Logistica € o processo de planejamento, implemé&atag controle de fluxo e armazenamento
eficiente e eficaz de matérias primas, produto®ladmoracédo e produtos acabados, bem como das
informacdes a eles relativas, desde o ponto deror&é o ponto de consumo, com o proposito de
atender as exigéncias dos clieh@SCMP, 2009).

Apresentada a definicdo de logistica, tem-se aideique a LR é a Logistica em seu fluxo
oposto, todavia na definicdo de Rogers e Tibbenbken(1998, p. 02), ha divergéncia quanto
ao proposito dos fluxos direto e reversos. Os agtdefinem a LR como:

O processo de planejamento, implementacdo e cenéfidiente do custo de matérias-primas,
estoque em processo, produto acabado e informagidesonadas, desde o ponto de consumo até
o ponto de origem, com o proposito de recuperaedabbr ou descarte apropriado.

Aléem da diferenca de propdsito, ha outras diferene@nificativas que devem ser
sublinhadas: (i) o fluxo da logistica inicia-se @® ou poucos pontos de origem que se

encaminham para varios destinos, enquanto a LRnarige de inimeros pontos de origem

" “Logistics management is that part of supply chasnagement that plans, implements, and controls the
efficient, effective forward and reverses flow atmrage of goods, services and related informaktietween the
point of origin and the point of consumption in erdo meet customers' requirement§I'raducéo livre do
autor).

8 “The process of planning, implementing, and coltitrg the efficient, cost effective flow of raw wals, in-
process inventory, finished goods and related mfation from the point of consumption to the poihbidgin

for the purpose of recapturing value or proper disal” (Traducao livre do autor).
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gue vao se consolidar em um ou poucos destingsg) (olume do fluxo, empacotamento e
condi¢cdes dos produtos € uniforme na logistica emtraposicdo a LR. Tais distingbes
acarretam numa maior dificuldade para a organizat@id R (ROGERS; BANASIAK;
TIBBEN-LEMBKE, 2004, p. 02).

De Brito e Dekker (2002, p. 02) referem-se a LagasReversa como atividades associadas
para recuperar equipamentos, produtos, componengdsyiais ou mesmo todo um sistema
técnico. Essa recuperacédo, segundo os autores spodanplesmente a revenda de um item
ou pode ser acompanhada de uma série de processws apleta, inspecdo, separacao,
remanufatura ou reciclagem. Essa definicdo de DioEr Dekker pode ser a enumeracéo das

atividades de “recuperar valor ou efetuar o apanjaridescarte” da primeira definicdo de LR.

Nesse sentido, “recuperar valor ou efetuar a am@aprdescarte” representa a mais
importante diferenca da LR em relacdo a logisticaseu fluxo direto. De acordo com
Rogers, Banasiak e Tibben-Lembke (2004, p. 1)uamlse os programas de reciclagem,
programas de tratamento de materiais toxicos, €igho de equipamentos obsoletos e

recuperacao de ativos.

Se as duas definicbes de LR acima mantém a essiscatividades da logistica tradicional e
englobam a recaptura de valor dos itens retornad@simeira conhecida definicdo de LR,
publicada em 1992 peldhe Council of Logistics Managemegrtualmente denominada
CSCMP, delimitou o uso da LR para a reciclagemcats de residuos e destinacao

adequada de materiais perigosos, conforme abaixo:

[...] o termo frequentemente é usado para se referpapel da logistica na reciclagem, disposicéao
de residuos e gerenciamento de materiais perigasus; ampla perspectiva inclui todas as
atividades relacionadas as atividades de logistoaduzidas para reducdo, reciclagem,
substiguigéo, reuso de materiais e disposicdo (37,0092 apud DE BRITO; DEKKER, 2002,
p.02).

Em versao simplificada e guiada por principios @eketing, Pohlen e Farris, no mesmo ano

de 1992, definem a LR da seguinte forma: “LR ouridhisicdo reversa € o movimento de

94...] the term often used to refer to the role loigistics in recycling, waste disposal, and mamaget of
hazardous materials; a broader perspective includésrelating to logistics activities carried ouhisource
reduction, recycling, substitution, reuse of maksiand disposal.”(Traducéo livre do autor).
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produtos do consumidor em direcdo ao produtor dedé um canal de distribuic&S”
(POHLEN; FARRIS, 1992pudDE BRITO; DEKKER, 2002, p.02).

A primeira definicdo da LR dada pelo CSCMP é liaétao gerenciamento de residuos e nao
representa a totalidade dos objetivos da LR, uraague o fluxo reverso pode ser requerido

por devolucbes de clientes, retrabalho de matacgabado, erro na geragdo de pedidos,
problemas com matérias-primas ou embalagens, cetdenembalagens, entre outros. Ja a
versao de Pohlen e Farris restringe-se ao movinegeoas de produtos e o ponto de inicio
do movimento logistico reverso ser definido commosumidor. Nessa definicdo, destaca-se
a exclusdo da possibilidade de movimentacdo reveesanatérias-primas, componentes,

materiais e produtos em elaboracéo, além de n&eroptar a possibilidade de produtos e os

itens citados retornarem de pontos intermediant® déabricante e consumidor.

A definicdo de Rogers e Tibben-Lembke é considecadao a melhor definicdo do processo
da LR, pois contempla o fluxo reverso ndo somemt@rddutos, mas também de matérias-
primas, produtos em elaboracdo e informacdes. Aliaso, abrange o fluxo reverso sendo
desde o ponto de consumo até o ponto de origem,ds¢enminar onde 0 movimento se
inicia. No entanto, com o intuito de explicar gpeessao “recuperar valor ou efetuar a
apropriado descarte” dessa definicdo, entendedsie aomo o processo de planejamento,
implementacdo e controle eficiente do custo de maat@rimas, estoque em processo,
produto acabado e informagfes relacionadas, desgentm de consumo até o ponto de
origem, com o proposito de devolucdo, recuperagdwalor, reuso, reprocessamento ou

disposicéo apropriada.

Uma vez definida a LR, € importante contextualz@éntro do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, o chamadupply Chain Managemerde acordo com Rogees al (2002, p.
2), o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos éaftompor oito processos de negdcios,
sendo um deles o Gerenciamento de Retornos, chadedgeturns Managementomposto
pela LR, Return Avoidancddesenvolvimento e venda de produtos de forma ranmaar
devolucdes) &atekeepinddetermina a validade da devolucdo, desenvolviméatpoliticas
de devolugbes e d4 assisténcia técnica no uso adiegio produto ao consumidor a fim de

evitar devolucdes).

9 «Reverse logistics or reverse distribution is thevement of goods from a consumer towards a prodncer
channel of distribution.(Traduc&o livre do autor).
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Na literatura sobre LR observa-se uma diferenciagéoprocessos de fluxo reverso,
dependendo do estagio ou fase do ciclo de vidalatproduto retornado, entre as chamadas
LRPV, Logistica Reversa de P0s-Venda, e LRPC, tiogifReversa de Pos-Consumo. A
primeira refere-se a operacionalizacdo do fluxdcdise das informacdes logisticas
correspondentes de bens de poés-venda, com ou semque retornam a cadeia de
suprimentos por diversas razdes, sendo as priscigavolucdes por razbes comerciais, erros
no processamento dos pedidos, garantia dada pélicaate, defeitos ou falhas de
funcionamento no produto e avarias durante o t@atespara entrega aos clientes. Ja a LRPC
€ a operacionalizacdo do fluxo fisico e das inf@®ea correspondentes de bens de pos-
consumo, com ou sem funcionalidade, descartadasspeiedade para serem encaminhados
aos processos de descarte ou processamento deosefi&ITE, 2003; OLIVEIRA; SILVA,
2005, p. 11).

Em razdo de essa pesquisa focalizar especificaroeffitzo reverso de aparelhos e baterias
de telefonia celular pés-consumo descartados pelesumidores, neste trabalho utilizar-se-a
do termo LRPC. Para tanto, de acordo com as diBesssobre a definicdo da LR, a LRPC
neste trabalho € considerada como o processo dejgtaento, implementacdo e controle
eficiente do custo do fluxo fisico e das informa;de bens de pds-consumo, com ou sem
funcionalidade, descartados pela sociedade, depdato de consumo até o ponto de origem,

com o propdésito de reuso, reprocessamento ou disieogpropriada.

Outra importante distincdo deve ser feita entred R LV, Logistica Verde. Esta ultima
refere-se especificamente a entender e minimizarpacto ecolégico da logistica, incluindo
mensuracdo do impacto ambiental de determinado Imate transporte, certificacdo I1ISO
14.000, reducdo de energia utilizada nas atividamgsticas e reducdo da poluicdo e de uso
de materiais. Algumas atividades da Logistica Veattem ser classificadas como LR, como,
por exemplo, o uso de componentes reciclados oamefaturados, que sdo ambos LR e LV
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998, p. 102-103; DE BRITDEKKER, 2002, p. 3).

Dentro da categorizacdo de canais de distribuig&ersa, este trabalho concentra-se no
estudo da LRPC. Mesmo se tratando de um estudocopiempla custos ambientais, a

pesquisa engloba atividades logisticas que ultsapas LV.



42

2.2.2 Desenvolvimento tedrico da literatura em Logisticd&Reversa Pos-Consumo

O papel da logistica reversa dentro da estratégjanzacional tem sido um topico de
interesse na literatura logistica da década d&Jif@ das referéncias mais antigas encontradas
especificamente data de 1971, de Willian G. Zikmand/illian J. Statan, que utilizavam o
termo “distribuicdo reversa” como sendo o fluxdcfisde produtos no sentido reverso ao
tradicional, aplicado a necessidade de recolhimeletanateriais solidos provenientes de
usuarios para reutilizacdo pelo produtor, com itlzale de reciclagem. Em 1978, Peter M.
Ginter e Jack M. Starling destacaram a importados “canais de distribuicdo reversos” na
reciclagem, apontando vantagens econdmicas e éado@lém de indicarem a necessidade
de se estabelecerem leis ambientais para o deseneato de canais de distribuicdo reversos
(CAMPOS, 2007, p. 12).

Durante a década de 1980, o interesse pela LRdstendo, mas apenas a partir da década de
1990 passou a ser discutida com maior intensidea®, 0 surgimento de suas primeiras
definicbes, ja mencionadas no subcapitulo 2.2.1.1888, Byrne e Deeb relacionaram as
emergentes regulamentacfes ambientais referemeesciagem e ao descarte apropriado de
residuos com o conceito de LR. Thieey al. (1995, p. 114), por sua vez, destacam o
Gerenciamento de Recuperacdo de Produtos — ARdbluct Recovery Managemermjue
engloba o gerenciamento de todos os produtos, cmenpeEs, e materiais usados e
descartados, os quais retornam aos seus fabricaoteso objetivo de recuperar valor
econdmico e reduzir o volume de residuos. E unmgosta as demandas de consumidores e
autoridades governamentais para a reducédo da dadetde residuos gerados pelos produtos
e a elevacao dos custos de descarte de residuesarAge o0 autor ndo mencionar diretamente

a LRPC, o gerenciamento de recuperacao de proohadosas atividades de LRPC.

Neste trabalho, os autores classificam em trésogrypincipais nos quais os fluxos de
retornos séo direcionados dependendo da quantidadi&dade, tempestividade e locais de
retorno: a) Mercados secundarios para revendauso;r®) Processos de recuperacao: reparo,
reforma, remanufatura, canibalizac&o e reciclagen); Processos de disposi¢éo: incineracao
e aterros sanitarios. Para ilustrar o uso desseE®$s0s, utilizam-se de estudo de casos nas

empresas BMW, IBM e uma multinacional fabricantedpiadoras.
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No mesmo ano, Ron e Penev (1995) alertaram sobpeobfemas ambientais causados pelo
descarte de produtos eletroeletrbnicos e a intéalde leis europeias obrigando fabricantes a
implantar a LRPC de seus produtos. Os autoresaratit a desmontagem dos produtos para
reutilizacdo de componentes e a reciclagem, comeeps0os que minimizam o impacto das

regulamentagfes ambientais nos negocios.

Fuller e Allen (1997apudDE BRITO; DEKKER, 2002, p. 5) utilizaram-se daick@gem de
produtos pdés-consumo como inspiracdo para defintipalogia de canais reversos e
apontaram trés tipos d¥layers” na LRPC: a) tipicos integrantes da cadeia direta —
fabricantes, distribuidores e varejistas; b) esstas em LRPC; e c¢players” oportunos.

Ja Carter e Ellram (1998) fazem uma revisao deatitea da LR, definindo esta ultima como
0 processo pelo qual empresas podem se tornaramdigentalmente eficientes através da
reciclagem, do reuso e reducdo do montante de imatasados. Embora os autores estudem
a LR, percebe-se um foco na LRPC. Constatam qutosnaitigos examinam partes da LR,
como a reciclagem, e poucos estudos sao empifiemsbém identificam quatro forcas que
estimulam a implantacéo da LR: (i) 6rgdos govermdaie por meio de leis; (ii) fornecedores;

(i) compradores; e (iv) concorrentes.

Uma extensa revisao da literatura sobre producdmemtalmente consciente e a recuperacao
de produtos - ECMPR@nvironmentally Conscious Manufacturing and ProdRBetovery,-

foi realizada por Gungor e Gupta (1999). Apesacal@emplar todo o ciclo de vida de um
produto, ao analisarem ferramentas cddesign for Environmeng analise do ciclo de vida,
por exemplo, também incluiram a analise da LRP@ paseu gerenciamento adequado, com
mencéo das pressdes regulatorias e dos consumidaoggin e Browne (2000), também
baseados no aumento de legislacbes regidas pelq &RjRrem uma taxonomia para
recuperacao de recursos, especificamente de psodotseu ciclo final de vida com foco em
PEE.

O impacto do ciclo de vida do produto sobre a LRP€Studado por Tibben-Lembke (2002)
por meio da analise do retorno de produtos e embasa descartados pelos usuarios.
Conforme o autor, em cada estagio do ciclo de dWdaum produto a LRPC enfrenta
diferentes desafios. Ja Dhanda e Hill (2005) detnamso importante papel dos sistemas de
informacdes e tecnologia da informacao no procdasbRPC, principalmente nos possiveis

processos de remanufatura, reciclagem, reuso artiesc
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Kumar e Putnam (2008) estudam as pressdes daswreguhcdes ambientais e do mercado
por meio da analise SWOT em trés setores da inddstautomoveis, eletrodomeésticos e
equipamentos eletroeletrébnicos — em busca da faagio dos direcionadores que
proporcionam o crescimento do mercado de reciclageemanufatura, criacdo de eficiéncia
econdmica com os produtos descartados e a coo&tedagcadeia de suprimentos, incluindo
a LRPC, para redesenhar produtos e atividades tegwgpara facilitar os processos de
gerenciamento de residuos. Com foco no reuso, frren®iscenza (2006) fazem uma
pesquisa para determinar as praticas de reuso negssgos industriais, indicando que a
LRPC deve considerar as condicbes de armazenagem tempestividade dada a

degradabilidade.

Pesquisas mais recentes nas quais se associanpamtoasecondmico-financeiros com a
LRPC foram observadas nos trabalhos a seguir tlescA consideracdo dos custos da LRPC
€ encontrada no trabalho de Dowlatshahi (2000), fgmeum estudo tedrico enfatizando a
importancia da consideracdo dos custos dos fatomsracionais como transporte,
armazenamento, embalagens, processos de remaaufattgciclagem. Goldsby e Closs
(2000), por sua vez, utilizam-se do ABC aplicadora distribuidora de bebidas que coleta as
embalagens vazias com o propoésito de reciclagegunfe os autores, o conhecimento do
verdadeiro custo da LRPC demonstrou a economiaistesderivada da cooperacao entre os

integrantes da cadeia de suprimentos.

Chinander (2001) faz uma analise dos direcionadatemnos das empresas para uma gestao
sustentavel, incluindo como elas incorporam objativecologicamente corretos e como
implantam aaccountabilitypara este desempenho ambiental. Ja Hu, Sheu eyHRad2)
constroem um modelo matematico de minimizacdo dioctotal da logistica reversa de
residuos perigosos, e Teunter e Vlachos (2002ficeeri, através do uso de simulagdes sobre
um sistema de producao hibrida de manufatura eméfiaiara, a reducdo de custos associada

a opcao de descarte em contrapartida a remanufatura

Fleischmann (2001) aplica um modelo de gerenciamdet receita, a fim de otimizar a
tomada de decisdo no processo de recuperacdo detggada empresa IBM. Os produtos
tecnoldgicos de informacéo que retornam a empegsss 0 término do periodo tkasing,

podem ser reformados ou remanufaturados para vemddilizacdo dos componentes em
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servicos de reparos. O modelo proposto demonstieuagdecisdo 6tima deveria considerar
margem unitaria e incerteza da demanda, obtendoeseo resultado a decisdo de
remanufatura dos produtos. Constatou-se tambémoquoeelhor resultado obtido com o

processo de remanufatura € conseguido pela co@ézrentre a logistica e a LRPC para

minimizar o fator incerteza da demanda dos compesen

Um estudo efetuado por meio de questionario corticgantes da industria produtora de

aparelhos de telefonia mével foi conduzido por Caadhan (2008), em Hong Kong, para

investigar as praticas da LRPC nesta indUstriatapgas na possibilidade de a LRPC gerar
fidelidade dos clientes e reducdo de custos omerais pelo reuso e remanufatura de
componentes. O resultado da pesquisa mostrou lmaisad de importancia dada a LRPC.

Ressalta-se, neste estudo, auséncia de legislazdmin estudado que responsabilize os
fabricantes sobre os produtos descartados pel@iosuo que obrigaria a implantacdo da
LRPC e geraria sua importancia no gerenciamentcustss.

No Brasil, destacam-se os trabalhos de Biazzi (R@Q2 faz a conceituacdo da LR, na qual a
LRPC esta incluida, como um todo e a definicaoalss dsimites por meio de um estudo de
multiplos casos; Braga Junior (2007), que anakspraticas de LRPC no varejo e como elas
podem ser usadas na gestdo ambiental, através destucho de multiplos casos em trés
empresas varejistas (supermercados de médio poregdotam praticas de gestdo ambiental;
e Campos (2007) que caracteriza a LR e contribta padimensionamento do sistema de
embalagens retorndveis do Entreposto terminal deP&élo da Companhia de Entrepostos e

Armazéns Gerais de Sao Paulo.

Trabalhos contemplando aspectos econdmico-finaxedas atividades de LRPC se
verificam em Rezende, Dalméacio e Slomski (2006 qualiam o impacto econdmico-
financeiro da LRPC aplicada em uma empresa do sagnue distribuicdo de matérias-
primas farmacéuticas e como a LRPC pode contribuiprocesso decisorio. Daher, Silva e
Fonseca (2006) mostram oportunidades na reducamstes através do gerenciamento da
cadeia de valor da empresa aplicado no retornand®lagens de uma empresa do setor de
refrigerantes. E Miguez, Mendonca e Valle (200dg gplicaram a LRPC em uma fabrica de

televisores e obtiveram resultados ambientaisasoeifinanceiros positivos.
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Assim, como foi observado, apesar da existéncilitatatura a respeito da logistica reversa
de pos-consumo, nota-se ainda varias lacunas @ sstedadas no contexto da introdugéo de
legislacdo ambiental e gestdo socioambiental, ipahoente aliando as informacdes

contabeis desse fluxo reverso.

2.2.3 O processo de Logistica Reversa de Pés-Consumo

Na literatura da LR, varios autores apontam ogdatque motivam a instalacdo do processo
da LR. O grupo internacional de estudos da LR, aande RevLolY, aponta trés principais:
(i) legislacdo ambiental; (ii) beneficios econénsiqurovenientes do retorno dos produtos
descartados ao processo produtivo ao invés derarcem altos custos de disposicao; e (iii)

crescente conscientizacdo ambiental dos consursidore

Por sua vez, Rogers e Tibben-Lembke (1998) enumsesfatores: (a) razdes competitivas;
(b) limpeza do canal de distribuicdo; (c) regulatagbes sobre descarte; (d) recaptura de
valor; (e) recuperacao de ativos; e (f) protecamdegem. De Brito e Dekker (2002, p. 7) vao
de encontro com o0 RevLog, sumarizando em trés $pi@ maneira mais ampla que acaba
por compreender os fatores citados por Rogers leemihembke, que fazem as empresas e

outras organizacfes implantarem um sistema de LiRaderiais e produtos:

I Econdmicas;
Il Mercadoldgicas;

[l Regulatorias.

As forcas econdmicas referem-se ao retorno de m@msfgrmas, materiais e produtos com o0s
quais as empresas tém beneficios econdmicos. Psdemia revenda de produtos em
mercados secundarios, recuperacdo de produtosppatarior revenda, obtencdo de valor
através de partes dos produtos e reducdo de cdstaiescarte. Razdes mercadoldgicas
tratam-se dos beneficios indiretos conseguidos peldnora na relacdo com os clientes,
através do servigo pos-venda, ao fornecer serdeamanutencdo e descarte dos produtos e
pela imagem de empresa ambientalmente responsgsebferece meios de retorno de seus

produtos para reciclagem. Ja as razdes regulag@mkegislacdes que obrigam as empresas a

» RevLog é um grupo internacional de estudos sobggstica Reversa, coordenado pela Eramus University
Rotterdam. http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/welcorhaml.
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recolherem seus produtos em final de vida Utilamaapropriado descarte ou reciclagem (DE
BRITO; DEKKER, 2002, p. 7).

A natureza do processo de LRPC, ou seja, quaislaties seréo realizadas, depende do tipo
de residuo e do motivo pelo qual o sistema logistaverso foi implantado. Na LRPC, os
residuos podem ser subdivididos em dois grandgmgrprodutos e embalagens. A dinamica
do processo se da por um conjunto de atividadesuguee empresa realiza para coletar,
separar, embalar e expedir itens usados, danicadambsoletos dos pontos de consumo até
os locais de reuso, reprocessamento e disposicaatiidades tipicas, segundo Fleischmann
et al. (2000, p. 657), do processo de LRPC sao: a) coldtanspecédo e selecao; c)

reprocessamento; d) disposicéo; e e) redistribuicao

Outros autores incluem transporte e armazenameNto. entanto, concorda-se com
Fleischmannet al. (2000, p. 657) que consideram o transporte conmex@ entre as
atividades da LRPC, além do armazenamento, mudassy ser necessario em mais de uma
atividade. A atividade de reuso, que se referev@naia dos produtos utilizados e descartados
em sua forma original, ndo foi mencionada por Eleisann, pois se supde que, em virtude de
se tratar de uma atividade de pouca frequénciajtar &enha preferido ndo citad-la. Neste
trabalho, porém, vale seu destaque por representar atividade relevante na LRPC de

residuos eletroeletronicos. A llustracao 1 delissiatividades da LRPC.

Coleta refere-se a todas as operacdes de disppailnheios de recebimento dos produtos a
serem descartados e movimenta-los para um ponwaartb tratamento sera efetuado. Inclui
transporte e armazenagem. A atividade de inspec&@elexdo basicamente verifica as
condicOes fisicas dos produtos descartados, efetsaparacdo deles de acordo com os
parametros determinados pela empresa e direcionpara 0s estagios de reuso,

reprocessamento ou disposigao.

O reprocessamento representa a transformacao qeaguto descartado em novo produto,
componente ou matéria-prima. E composto pelasdatiéis de reforma, remanufatura e
reciclagem. Reforma é a estratégia de estenderaos produtos ou seus componentes
através de reparo e manutencao para posterior vBedaanufatura considera o processo de
desestruturacdo do produto para reutilizar seugponantes em outros ou novos produtos. E

reciclagem inclui o tratamento, recuperacdo e gmI¥amento dos materiais contidos no
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produto ou componentes para tornd-los matériasagripara novos produtos (JOFRE;
MORIOKA, 2005, p. 25; ROSE; BEITER; ISHII, 199908).

Produto ou
Material
consumido
¢ descartado
Reuso A
- Reforma <
Redistribuigio <+ Remanufatura <+— Reprocessamento < In?p“'wf « Coleta
¢ Selecao
“ Reciclagem  +
Disposicio  «—
v Y
Incineracio Aterros
HCincIag: Sanitarios

LOGITICA REVERSA DE POS-CONSUMO

llustragdo 1 - Atividades tipicas do processo logiso reverso de produtos descartados

A atividade de disposicéo trata-se, basicamente,op@racées de incineragcdo ou envio a
aterros sanitarios controlados para os bens quepodem ser reprocessados por motivos
técnicos ou econdmicos. E, por fim, a redistriboigd a movimentacdo dos materiais
resultantes das atividades de reprocessamento obeats com fins de reuso ou revenda a

diversas direcoes, tais como mercados secundaripeooessos produtivos.

Embora a LR, na qual a LRPC esta incluida, envalgans elementos basicos do sistema
logistico em seu fluxo tradicional, normalmente kEnpjada e executada de forma
independente, em grande parte devido as diferemtes ambas no que se refere ao volume e
as condicg0es fisicas do fluxo. O papel da LR, dedér estratégia empresarial, € que definira
o tipo de sistema de informacfes gerenciais qué& desenvolvido. No entanto, um dos
maiores problemas enfrentados pelas empresas teniagio da LR é a auséncia de sistemas

prontos e a necessidade de se desenvolver sisfgg@®0s. Por esta razao, é comum que



49

parte ou todo o processo de LR, principalmenteaso de residuos, seja desempenhado por
empresas terceirizadas (FLEISCHMANN, 2001, p. 3;GERS; BANASIAK; TIBBEN-
LEMBKE, 2004, p. 5).

Na Unido Europeia, com a implantacdo de legislaggesosas de gerenciamento de residuos
eletroeletrbnicos, baseadas no principio da resfhiidade estendida ao produtor e no
incentivo ao reuso, a reciclagem e a outras fordeasecuperacdo dos residuos, surgiram
organizacdes especialmente voltadas para realizzoleda e reciclagem desses produtos
descartados. Muitas dessas organizacfes, aliasn foiiadas pela alianca dos fabricantes de
produtos eletroeletrénicos (MAYERS, 2007, p. 114).

2.2.4 Custos da Logistica Reversa de Pds-Consumo

Os custos da LRPC abrangem todos os custos dedpernuhra a realizacdo das operacdes
gue compdem as atividades de coletar, inspeciogaleeionar, reutilizar, reprocessar, dispor
produtos descartados pelos consumidores e redistob resultados das atividades de reuso e
reprocessamento. O Quadro 8 descreve resumidamegrtpicos custos englobados nessas
atividades.

A atividade de coleta engloba os custos de embadagdispositivos de movimentacéao,
manuseio, armazenagem e transporte. Embalagenspesiiivos de movimentagdo sao
contenedores fisicos onde pecas, componentes atpsosfio dispostos para movimentacao,
armazenamento e transporte. Na LRPC de residuapa®lhos e baterias de celulares,
destacam-se as urnas de coleta disponibilizadaslimessos pontos de recebimento desses

residuos.

Ja os custos de manuseio e armazenagem envolveostos com méao de obra, custos de
manutencao e depreciacdo dos equipamentos de mmaEgie, 0S custos na construcdo ou
aquisicdo de armazeéns proprios, custos de capitatp do armazém alugado e custos de
manutencdo (energia, impostos e seguro) e adnaigdgtr do armazém (mé&o de obra,

encargos, material de escritério, dentre outros).
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Quadro 8 - Descri¢do dos tipicos custos das ativides da LRPC

Atividades Custos Descricdes
Coleta « Embalagens e Pagamento pela movimentacdo de um bem entre
dispositivos de pontos geogréficos, incluindo-se os custos de nedp d
movimentacao obra; aquisi¢do, manutencd@o, combustivel, seguro,
e Armazém licenciamento e depreciacdo do veiculo de transpprt
« Veiculos de equipamentos de movimentacdo e instalacdo| do
Transporte armazém. Inclui também o custo de capital.
Inspecéo e Selegdo| » Centro de Inspecgdo ¢ Envolvem os desembolsos para instalagdo do ceatfo d
Selecéo recebimento de residuos, custo de capital investidp
« Mao de Obra aluguel do centro, aquisicdo e manutencdo | de
e Armazém equipamentos para testes e salarios dos profissipna
« Ferramentas e capacitados para realizar as inspegdes e seldebes.
equipamentos de armazenagem, _e_n\iolvem 0s custos com mao d? pbra,
inspecao custos de aquisicdo, manutencdo e depreciagaq dos
equipamentos de movimentacao.
Reuso » Mao de Obra Em geral, composto pelas ferramentas de inspeciip do
« Embalagem produtos, desembolsos das embalagens |para
e Armazém acondicionamento dos produtos a serem revendidos e
salario da mao de obra para manuseio.
Reprocessamento |« Centro de Composto pelos desembolsos para disponibilizar e
(Reforma, reprocessamento manter instalagdes, equipamentos, custo de capital,
Remanufatura e « Materiais materiais, energia, mao de obra, entre outros, jpara
Reciclagem) « Energia efetuacdo dos processos.
» Mao de obra
* Ferramentas
» Equipamentos
Disposic&o * Fornos de Envolve os desembolsos na aquisi¢éo e instalagdo de
incineragéo fornos de incineragéo, custo de capital, energisée
e Tarifas de de obra. No caso de terceirizacdo, pagamentos de
incineracdo e/ou tarifas de incineragéo e/ou aterramento dos residug
aterramento em
locais controlado
Redistribuicdo » Equipamentos de Valores despendidos para disponibilizar méo de,dbra
manuseio equipamentos de manuseio, embalagens,
e Armazém armazenamento e transporte dos  produtos,
« Veiculos de componentes e matérias-primas resultantes |das
transporte atividades de reprocessamento e reuso.
» Mao de obra

FONTE: Adaptado de FLEISCHMANN, 2001, p. 03-06; HAR2003, p. 70-123.

Custos de transporte dependem do uso de frotai@roprterceirizada. Se terceirizada, o

custo se resume ao frete; enquanto, se efetuadgopibria empresa, envolve o0s custos de
capital investido na aquisicdo dos veiculos, cuskesdepreciacdo dos veiculos e custos
operacionais (combustivel, custos de manutencadrada, administracdo, mao de obra,

seguros, encargos dentre outros) (FARIA, 20032§(7).

Para Fleischmann (2001, p. 3), a coleta represent&usto significante no custo total da
LRPC, principalmente no que se refere ao custoralusporte voltado a coleta de baixos

volumes em diversos pontos de localizagcdo. O ait®ra estratégia das empresas definirem
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pontos de coleta, que coincidam com o0s pontos g&eptes no fluxo tradicional de sua
logistica, inserindo-os no estagio da distribuigdode-se citar, como exemplo, uma pratica
ainda em vigor: a distribuicdo de bebidas engatesfacom vasilhames retornaveis, cuja
distribuicdo e coleta sdo efetuadas com o mesmepoate. Porém, um elevado volume dos
produtos descartados pode se tornar um ponto deartagem nessa estratégia, pois

possivelmente podem ser gerados custos de armagettam

Nas atividades de inspecao e selecéao, Fleischn20@1,(p.4) sugere que as atividades de
inspecdo e selecdo sejam realizadas nos pontosleta, gara posterior direcionamento do
fluxo de residuos as etapas de reuso, reprocessamendisposicdo, quando aplicaveis.
Dessa forma, seria evitado o duplo custo de tratespncorrido ao coletar os residuos,
transporta-los para o centro de inspecdes e sslegdentdo, transportar cada grupo de
residuos para os locais de reprocessamento, difposimercados secundarios. No entanto,
tal sugestdo compensatoria dependerd das espgbéicéisicas e tecnologicas dos produtos,
pois 0 processo de inspecdo e selecdo pode exigipanentos e/ou profissionais
especializados que, disponibilizados em variosqsode coleta, podem encarecer 0 processo.
Além disso, os pontos de coleta podem ndo ser as atequados para que se possa

desempenhar a atividade de selecao e inspec¢ao.

Apoés a atividade de inspecado e selecao, parteudto fle residuos pode ser encaminhada a
atividade de reuso, composta basicamente pelosscdst acondicionamento para revenda,
embalagem e méo de obra. O reprocessamento comapdass atividades de reforma,
remanufatura e reciclagem. O reprocessamento édeoado como o estagio da LRPC que
mais exige elevados investimentos, em razao dassiéegle de infraestrutura e equipamentos

especificos.

Para que uma empresa invista na infraestrutur@mlecessamento, para que o investimento
seja viavel economicamente, deve-se assegurariesiiicvolume de residuos de produtos
descartadodNo que se refere a atividade de reciclagem, alguemgslacdes sobre residuos
sélidos, como no Japdao e Estados Unidos, definetasrmeiméricas de coleta e percentual de
reciclagem de determinados produtos, o que obrsgfalaricantes a incorrer nos custos de
reciclagem independentemente se o custo de digjosigima saida economicamente mais
compensatoria (FLEISCHMANN; 2001, p. 5; GEYER; BLAS009, p. 3).
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A reciclagem, por exigir tecnologia especifica, taos ser desempenhada por empresas
terceirizadas. Dependendo do tipo de residuo, mmadar uma receita ou um custo Por

exemplo, latas de aluminio usadas geram receit@ess coletores pela venda as empresas
recicladoras, enquanto baterias de produtos eletroeicos costumam gerar 6nus a seus
fabricantes diante da responsabilidade pela reggola KUMAR; PUTNAM, 2008, p.314).

Os residuos que néo sao reprocessados e matec@asp®nentes separados na atividade de
reciclagem, que ndo podem ser reciclados por n®tikémnicos ou econdmicos, sao
encaminhados a atividade de disposicdo, ou sejmeiacao ou aterramento em aterros
sanitarios controlados. Este Ultimo exige pagamelgcarifa por volume ou unidade de
objeto descartado, pratica cada vez mais deseadaragm funcdo da diminuicdo de
disponibilidade de aterros sanitarios. Por fim,castos da atividade de redistribuicdo se
concentram basicamente nos custos de armazenagems@&n de materiais e embalagem, e
transporte. Tendo em vista 0 seu gerenciamentoizatito, Fleischmann (2001, p. 5)

recomenda a integracao da redistribuicdo com d dameto de distribuicao.

Outros custos que compdem o custo da LRPC saa edstinistrativo, custo de capital e
custo tributario. O custo administrativo represergadesembolsos com a gestdo da LRPC,
que se concentram basicamente nos salarios dosori@nos, que planejam, registram,
coordenam e controlam o0 processo logistico reversoque tange a sua execucao,
mensuragao, informagao, controle e tomada de desis@stemas de informacdes, instalagdes

e matérias de escritorio.

Custo de capital € considerado por Faria (2008,/pcomo essencial a gestdo da logistica,
por ser um fator a ser avaliado no investimentcaéwos logisticos necessarios as atividades
de coleta, inspecdo e selecdo e reprocessamersio. @capital € a taxa de retorno esperada
gue o mercado ou a prépria empresa, que aplicaag@tal proprio, requer para disponibilizar

recursos para um investimento qualquer.

No que tange aos custos tributérios, as atividdddsRPC sofrem tributacdo. O IPI, Imposto
sobre Produtos Industrializados, incide sobre @gdaties de reprocessamento, entretanto a
recém publicada Medida Provisoria n. 476, de 23deeembro de 2009, dispde sobre a
concessao de crédito presumido do IPI na aquistioresiduos solidos (adquiridos

diretamente de cooperativa de catadores de mategaiclaveis com numero minimo de
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cooperados Pessoas Fisicas definidos em ato do Pobliéco) por estabelecimento industrial
para utilizacdo como matérias-primas ou produtdsrimediarios na fabricacdo de seus

produtos.

O ISS, Imposto sobre Servicos de Qualquer Naturéeagompeténcia dos Municipios e

Distrito Federal, regido pela Lei Complementar 2068, no subitem 7.09 refere-se as
atividades de varricdo, coleta, remocéao, incinera¢é@tamento, reciclagem, separacédo e
destinacéao final de lixo, rejeitos e outros res&dgoaisquer. Dessa forma, ha incidéncia de
ISS nas atividades de LRPC, porém com o entendamdet que as operacdes acima
mencionadas sao relacionadas a selecdo de matenatlicionamento para entrega ou venda

a industria de reciclagem.

Quanto ao ICMS, Imposto sobre Circulacdo de Mencasloe Prestacdo de Servigos de
transporte interestadual, intermunicipal e de caoagdo, de competéncia dos Estados e
Distrito Federal, tem incidéncia nas atividades coéeta e redistribuicio da LRPC. No
regulamento do ICMS de Sé&o Paulo, aprovado peloreiean. 45.490/2000, existe o
diferimento para os residuos de papel, sucata da&,naaco de vidro, retalho, fragmento ou
residuo de plastico, de borracha ou de tecidodeowis residuos, a incidéncia € normal. Os
residuos eletroeletrébnicos ndo sdo considerados csunata, por serem compostos por
diversos materiais e susceptiveis a alteracOesut@stis e quimicas; o0s residuos

eletroeletrbnicos sao considerados como matersileto.

2.2.5 Efeitos dos custos da Logistica Reserva de Poés-Com® decorrentes de

legislacbes ambientais

Para se manterem em conformidade com as legislagieBientais baseada na
responsabilidade estendida ao produtor, as emppesaisam financiar o processo de LRPC
dos produtos de sua fabricacdo. Nesse sentido, osn pdmeiros efeitos dos custos
decorrentes do cumprimento de regulamentacdes atalsieé a inclusdo dos custos de
implantacéo da infraestrutura da LRPC no orgameéatmvestimento da empresa.

Em geral, a infraestrutura da LRPC é compostasporico de atendimento ao consumidor

para recebimento dos produtos descartados, cemtranspecdo, selecdo, remanufatura,



54

reforma, desmontagem e armazenagem dos produtmsaets, equipamentos, veiculos de
transporte e sistemas de informagcdes. Como algdasatividades da LRPC sdo complexas,
como a reciclagem, frequentemente a terceirizagéeetvicos logisticos reversos se torna
mais conveniente (KUMAR; PUTNAM, 2008, p. 314).

Uma vez que os custos de cumprimento das regulag@as ambientais sdo incorridos, eles
precisam ser identificados, classificados, menswag relatados contabilmente. Todavia,
Klausner e Hendrickson (2000, p. 157) e GoldsbyossC(2000, p. 504) alertam, porém, que
o verdadeiro custo das atividades da LR permanecmistério para a maioria das empresas
gue lidam com o fluxo reverso de seus produtosatzsins. De acordo com 0s autores, iSSO
vem em decorréncia da limitada atencédo dada pte das gestores as atividades de LRPC,
por considera-las como custos necessarios do megeendo raramente analisadas como

geradoras de beneficios.

Para Russel, Skalak e Miller (1994, p. 262), oditranais sistemas de informacfes contabeis
colaboram para a falta de mensuracdo dos custoeraib e custos relacionados com o
tratamento de residuos sélidos, bem como na apgdwi dos mesmos aos produtos e
processos que os geraram. Normalmente tais cu&tasossiderados como custos indiretos, a

exemplo dos custos administrativos.

Embora existam diversas criticas que enfatizanita da informacdes contédbeis a respeito da
logistica, existe certo consenso na literaturaesobCusteio Baseado em Atividades ou ABC,
como o método que melhor atenderia as necessidadesormacdes contabeis para a gestao
da logistica (FARIA, 2003, p. 224 e 230). No quegaa LRPC, Tsai e Hung (2009, p. 5398)
confirma o uso do ABC como o método mais precisa paensurar os custos da LRPC de

residuos eletroeletrénicos.

O Custeio Baseado em Atividades, de maneira gelahtifica 0os recursos e seus custos,
associando-os as atividades e, posteriormentagigasi consumo dessas atividades pelos
produtos e servigos. Nesse custeio, atividade septe um grupo de operagdes com um
mesmo propoésito. Ja o direcionador de custos érnegito que causa ou justifica a atividade
e, em consequéncia, seu custo. Por exemplo, céetara atividade que ocorre no processo
logistico reverso e seu direcionador € o numersdeitacbes de coleta (HORNGREN,
DATAR, FOSTER, 1997, p. 76; IMA, 2006, p. 03; TSMUNG, 2009, p. 5397).
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Apesar dos relatos das dificuldades de apuracdousies da LRPC, uma vez apurados, tais
custos de acordo com Russel, Skalak e Miller (199255 e 261) afetam os orcamentos de
investimentos, a selecédogdesign o preco dos produtos e outras decisfes estragefituras.

A responsabilidade por descartar apropriadamenteprogdutos ou materiais, segundo

Klausner e Hendrickson (2000, p. 157), forca asresgs produtoras a incorporarem 0S
custos de descarte nos precos dos produtos e,,agsigscentar mais um fator a ser
considerado no gerenciamento de precos de venda avaliacdo da lucratividade dos

produtos.

Conforme o relato de Plambeck e Wang (2009, p.,3833usto adicional da LRPC de
residuos eletroeletronicos, decorrente de confadedom regulamentacdo ambiental WEEE
na Europa, em sua maioria, € incluido no precorddyto, discriminado ou ndo nas notas
fiscais de compra, e redirecionados diretamentenagresas recicladoras associadas aos

fabricantes de eletroeletronicos.

No Japdao, pais modelo em coleta seletiva e leiegigem a reciclagem de varios produtos,
inclusive os produtos eletroeletrénicos, na LRPC cdetos aparelhos domésticos, os
consumidores desembolsam diretamente 0s custo®lei& a0 momento do descarte do
produto, enquanto, no caso dos computadores, @ dastLRPC ¢é incluido no preco de
compra do produto para que, posteriormente, odahieé se encarregue das operagdes de
reciclagem e disposicdo. Percebe-se, portantouquelos principais efeitos dos custos da
LRPC, decorrentes da implementacéo de legislacddeartal, € sua inclusdo nos precos dos
produtos (JAPAN, 1998).

Conforme McMichael e Henderson (1998, p. 41), aoqpacdes com a preservacao do
meio ambiente exigem investimentos e 0s custos eEclagem e disposicdo sé&o
significativos. O autor narra o caso @echargeable Battery Recycling Cprempresa
americana de reciclagem, que estimou o impactoeds sustos de coleta e reciclagem de
baterias de niquel-cadmio em US$ 5,5 milhdes oudb%alor das vendas dessas baterias, no
ano de 1996. A representatividade dos custos daClL.RBr vezes, é tdo significativa que
pode impactar: a continuidade da producéo, o desenbomposicao fisica de determinado

produto e investimentos em pesquisa e desenvolwmen
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A Lei de Reciclagem de Aparelhos Domésticos japanesr exemplo, exige percentuais de
reciclagem entre 50% a 60% dos materiais consti#siindesses produtos, que
consequentemente geram elevados custos de reaiclagla necessidade de desmontagem,
separacao dos componentes por natureza quimidéarentes técnicas de reciclagem por tipo
de material. Diante deste contexto, a viabilidade produtos foi reavaliada pelas empresas
quanto a continuidade da producéo e a necessidadietacdo do desenho e/ou composi¢ao
fisica; além influenciar a consideracdo dos custesdescarte nas fases de pesquisa e
desenvolvimento de produtos (JAPAN, 1998; JAPAN;®0

A importdncia e a preocupacdo com o0s impactos desfos da LRPC de residuos
eletroeletrénicos decorrentes de legislacdo anddiaram estudados por Mayers (2007), que
realizou um estudo de caso na empfasay Computer Entertainment Europajo objeto de
estudo foi ovideo-gamedurante a implementacdo da Diretriz WEEE. Conéovayers
(2007, p. 118), a empresa iniciou um projeto ermholo todos os paises da Europa na
implementacdo daake-back -retorno dos produtos eletrénicos usados -, enudlve
representantes dos departamentos de producadocdinane legal, a fim de assegurar
eficiéncia de custos e sua correta contabilizacéioa vez que esses custos afetam os
resultados da empresa e podem cair sobre questoiaita auditoria.

O autor relatou que o projeto &any Computer Entertainment Eurofgecou-se na revisao,
selecdo e desenvolvimento das empresas terceirsatenlas para efetuar o processo de
LRPC, devido as grandes diferencas dos custos eiagéo do servico. O resultado do
projeto garantiu diminuicdo de custos e a conse&gdio da empresa da importancia de
considerar, na fase de criacado dos produtos, osBitustos da fase final do ciclo de vida dos
produtos (MAYERS, 2007).

O estudo de Mayers evidenciou, portanto, a impoidado conhecimento dos custos da
LRPC para posterior processo de gestdo dessesscugoando resultados positivos a
empresa. Nesse sentido, mais um dos efeitos dtssals LRPC deve ser a implementacéo

de um processo de gestao desses custos.

O processo de gestdo € o conjunto das atividadgdadejamento, execucdo e controle. A
fase de planejamento refere-se as planos de imptag@® da LRPC quanto a avaliacédo do

investimento na estrutura logistica ou terceiripac processo, por meio de andlises,
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simulagbes, cotagdes e selegdo de melhores al@sa@Posteriormente a decisao tomada, os
custos de da LRPC anuais sdo planejados, por nteiorghmento, ou seja processo de
planejamento e racionalizacdo que representa unwaiza¢do da alta administracdo para
destinar recursos, a fim de alcancar o desempessggjadio (BOWERSOX; CLOSS, 2001, p.

535).

A fase de execucdo envolve a implementacdo daquédoi planejado, ou seja, as transacoes
sdo efetuadas e, portanto, seus custos devem gexdap. Por fim, a etapa do controle
compreende a comparacéo entre resultados realizadss planejados, a identificacdo de
desvios e suas respectivas causas e decistesvesré€tonforme Bowersox e Closs (2001, p.
536), 0 orcamento é a base para implementar oatertte custos logisticos, além de ser uma

das medidas de desempenho do processo logistico.

Existem muitas barreiras para o efetivo gerenciaméas custos da LR, como demonstrado
na obra de Rogers e Tibben-Lembke (1998) que questitrezentos gestores de LR sobre o
assunto. A Tabela 1 sumariza os resultados, destrpiais se destaca a maior percentagem
de 39,2%, de respostas assinaladas para a poucatdnpa da LR em relagdo a outras
atividades da empresa, seguida de 35% para acpoliti empresa, que esta relacionada ao
item desinteresse dos gestores com 26,8%. A mea@emagem, com 14,1% foi para
questbes regulatorias, resultado natural pelo dat@s legislagbes ndo serem uma barreira,

mas sim um impulsionador do gerenciamento da LR.

Tabela 1 — Barreiras ao efetivo gerenciamento da LR

Barreiras ao Gerenciamento da LR %

Pouca importancia dada & LR em relacdo a outresiadies da 39,2%
empresa

Politica da Empresa 35,0%
Falta de Sistemas de Informacao 34,3%
Razdes Competitivas 33, 7%
Desinteresse dos gestores 26,8%
Poucos recursos financeiros 19,0%
Escassez de recursos humanos 19,0%
Regulamentacdes 14,1%

FONTE: ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998, p. 33

Enfim, em conformidade com as regulamentacdes ataisebaseadas na responsabilidade

estendida ao produtor, as empresas sao obrigadasreer em custos da LRPC de produtos
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de sua fabricacdo. Conforme descricdo dos par&gmafiteriores, tais custos geram aos

produtores varios efeitos, resumidos abaixo:

- alteracdo no orcamento de investimentos para imgrleagao de estrutura de logistica
reversa;

- necessidade de apuragéo dos custos da LRPC;

- implementacgéo de processo de gestao dos custd?RId, lincluindo planejamento dos
custos de terceirizacéo do processo logistico seyenso essa seja a decisao tomada;

- inclusdo dos custos da LRPC nos precos dos prqdutos

- descontinuidade da fabricacao de produtos;

- mudancgas no desenho e composi¢éo de produtos;

- alteracOes nas diretrizes de investimentos em Esqulesenvolvimento de produtos;

Outros efeitos dos custos da logistica reversaddecpnsumo decorrentes da conformidade
com regulamentacdo ambiental, baseada na resplicesddiestendida ao produtor, podem
ser encontrados durante a investigacdo na empbgsi® ae estudo, maspaiori, os efeitos

acima descritos sao a base deste estudo.

2.3  Custeio por Ciclo de Vida

A US EPA,United States Environmental Protection Agerasyglia o CCV, Custeio por Ciclo
de Vida, como uma ferramenta contabil adequada pa&rssuracao do custo ambiental, no
qual os custos de descarte estdo incluidos quamdia da destinacdo ambientalmente
apropriada de residuos, ao possibilitar a platedorde integracdo entre informacgdes
ambientais e a tomada de decisdes gerenciais massam (USEPA, 1995, p. 18).

Outros autores como Epstein (1996), Woodward (198W)ch e Baumann (2004), Seuring

(2004) e Krozer (2008) apoiam o CCV como uma feenmata Util para compreender os efeitos
econdmicos e ambientais dos produtos e servigoslizzoo conhecimento de todos os custos
da cadeia de suprimentos e 0s custos ambientascpatrole, preservacao e recuperacao

ambiental.
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Nesse sentido, conforme sugestdo da literatur@sapta-se o Custeio por Ciclo de Vida
como uma ferramenta gerencial para o conhecimenspuragao e processo de gestdo dos
efeitos dos custos da LRPC de um produto. Para,tanicialmente se faz necessario

apresentar os conceitos de ciclo de vida e custagcth de vida do produto.

2.3.1 Conceito do custo do ciclo de vida do produto
Primeiramente, para entender o conceito de cust@icdo de vida, faz-se necessaria a
definicdo deciclo de vida do produtatilizada neste trabalho. De acordo com Sakurgé{19

p. 158), o termo possui duas interpretacdes matitea sobre o assunto:

a) periodo que abrange a producao, as vendas e ossgamlartir da data em que o produto €
colocado no mercado até a data em que é retirade;de

b) periodo que compreende desde a data de fabricacg@@a@mpra de um produto até a data
em gue € descartado.

A primeira interpretacdo € usualmente aplicada emapresas, sendo derivada da area de

Marketing Segundo Kotler (2000, p. 326), o ciclo de vida wa produto engloba,

basicamente, os estagios de introducéo, crescimentinridade e declinio, sendo que, para

se determinar se um produto possui tal ciclo da,\@doreciso afirmar quatro pontos:

1. Os produtos tém uma vida limitada;

2. As vendas dos produtos atravessam estagios dsstseado que cada um destes apresentam
desafios, oportunidades e problemas diferentesqeeadedor;

3. Os lucros sobem e descem em diferentes estagiusldale vida de um produto;

4. Os produtos requerem estratégias de marketingadaiaas, de producdo, de compras e de
recursos humanos, distintos a cada estagio dedeule vida.

Percebe-se, entdo, que a primeira interpretacé dociclo de vendas do produto. Ja a
segunda é mais estreita a visdo do fabricante &mace ao ciclo de vida do produto, pois
engloba os tradicionais custos de um produto desaeoncepc¢do, producdo até a sua venda;
e a visdo do consumidbrevidenciando os custos pés-aquisicdo, ou seja,us< de

propriedade, transporte, instalacdo e montagenracie, manutencdo e descarte de um

12 De acordo com o Novo Dicionéario Aurélio da Lindeartuguesa (FERREIRA, 2004), a palaseasumidor
definida como: 1. Que consome. 2. Aquele ou aquile consome. 3. Aguele que compra para gastar em us
préprio. Neste trabalho sao consideradas a prineeg@gunda definicao, de forma a incluir ndo soenaqtiele

que possui propriedade pelo bem consumido, masémndrnuele que usufrui 0 bem e tem responsabilidade
sobre sua operacdo e manutencao.
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produto. Para este estudo, assume-se a segungaataeao para o conceito de ciclo de vida
do produto.

Uma vez esclarecida qual € a interpretacdo do deluida assumido neste estudo, passa-se
para a compreensao do conceito de custo do cicladdedo produto. Os conceitos de custo
total, custo total para o consumideero base pricingcusto de propriedade e custo do ciclo
de vida do produto séo considerados todos corogladbs. Esses conceitos sugerem que as
empresas e 0s consumidores adotem a perspectivagteprazo para a tomada de decisdo de
aquisicdes, considerando os custos pés-aquisi¢Adr@&M; SIFERD, 1998, p.57; FERRIN;
PLANK, 2002, p.18).

Uma das primeiras definicbes do custo do cicloida foi criada por White e Ostwald (1976,

p. 39): “The Life Cycle Cost of an item is the sum of altifuexpended in support of the item
from its conception and fabrication, through itseogtion to the end of its useful lifeOu
seja, o custo do ciclo de vida de um item € a sterados os gastos despendidos para manter

um item, desde sua concepcéo, fabricacéo e opeas&adinal de sua vida Ut

Sendo assim, custo do ciclo de vida do produto gymatorno da captura de todos os custos
atribuidos a uma unidade de produto, desde suaepg@ic até aqueles incorridos pelo
consumidor durante toda a vida do produto, incloiadstos de instalacédo, operacao, suporte,
manutengcdo e descarte (SHIELDS; YOUNG, 1991; SHANBOVINDARAJAN, 1992;
ARTTO, 1994; BARFIELDet al, 1994; FORSTER; GUPTA, 19%bud DUNK, 2004, p.
402).

2.3.2 Metodologia do Custeio por Ciclo de Vida

Originalmente, o CCV foi construido para auxiliartomada de decisfes de investimentos e
aquisicdes, com a perspectiva do consumidor, daques ira adquirir um bem. Dunk (2004,
p. 403), por outro lado, destaca a perspectivabdodante de utilizar o CCV como forma de
conquistar vantagem competitiva ao focar o consamil seja, a analise dos custos do ciclo
de vida permite que as organizagcdes examinem siitaimente os atributos dos produtos e

as mudancas necessarias para atender as expactitsveonsumidores. Por exemplo, o CCV

3 Traducdo livre da autora.
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do produto poderia mostrar se um produto com cdst@quisicao baixo, por outro lado,

poderia ter custos elevados de operagcao, manutengéscarte, que podem néo interessar ao

consumidor.

Para melhor compreensao da perspectiva do consumidoperspectiva do fabricante em
relacdo ao CCV, faz-se necessario esclarecé-lalBRFAKY; BLANCHARD, 1991, p. 125;
SAKURAI, 1997, p. 157; WOODWARD, 1997, p. 337).

Sob a perspectiva do consumidor a metodologia do CCV auxilia uma organizagao
ou um individuo nas decisbes de escolha de foroeamad produto a ser adquirido,

considerando os conjuntos de custos de aquisigdpri@dade, transporte, instalacao e
montagem, operacdo, manutencéo e descarte. Nestaadatencédo é voltada para os
custos que normalmente sdo desembolsados pelonsimlosu destacados em amarelo
-, conforme llustracdo 2. Horngren, Datar e Fo&t®07, p. 315) denominam essa

otica como Custos pelo Ciclo de Vida do Consumidor

Sob a perspectiva do fabricante- 0 CCV possibilita a tomada de medidas e decistes
no sentido de a organizagao fabricar um produto spja planejado, desenhado,
produzido, distribuido, comercializado, usado, ndante descartado, de forma a
promover reducao dos proprios custos de fabricagd® seus consumidores, gerando
assim vantagem competitiva. A llustracao 2 ilusgsa perspectiva que abrange todos
os custos do diagrama.
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Pesquisa e
Desenvolyimento

Planejamento Adisi
. Aquisi¢do
e Desenho AQuISIG
Operagdo
Produgao Propriedade
Manutengao
Marketing Transporte
Descarte
— Instalagio e
Vendas Montagem
Servico
ao Cliente

llustracdo 2 - Custos abrangidos no custeio por dix de vida de um produto
FONTE: Adaptado de SAKURAI, 1997, p. 159; BORINEIRQCHA, 2004, p. 08

Na llustracdo 2, os custos de aquisicdo, propresdadnsporte, instalacdo e montagem,
operacdo e manutencdo, destacados na cor amaostamam ser desembolsados pelo
consumidor. Ressalta-se, no entanto, que algurseslesstos podem ser desembolsados pela
empresa fabricante como, por exemplo, os custosgalacdo, montagem e manutencéo,
guando em periodo de garantia. Outro ponto de qlest& o custo de descarte que, na visao
de Sakurai (1997, p. 159), € um custo desembolpatio consumidor. No entanto, com a
introduc&o na ultima década de legislacbes amliseqtee responsabilizam os fabricantes por
esses custos, ndo se pode definir os custos deartiestomo custos desembolsados

unicamente pelo consumidor.

Ainda sobre a llustragédo 2, diversos autores emaghobs custos de propriedade e transporte
em custos de suporte, no entanto concorda-se cameBioe Rocha (2004, p.08) sobre a

subdivisdo, pois sdo custos de natureza distirdan® nomenclatura do agrupamento mais
esclarecedora. Foi adicionado o custo de servicoliante, pelo fato de este acarretar em
significantes custos ao fabricante, além de aposacustos de operagdo e manutencdo e
proporcionar vantagem competitiva. O servigco aenté, de acordo com Christopher (1997,

p. 06), esta relacionado ao processo de desenwaitinde relagdes com os clientes atraves

de servicos pos-venda, pacotes financeiros, aporodo, entre outros.
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Para melhor compreenséo dos custos normalmenteidapelos consumidores, abaixo sao

descritos alguns exemplos:

a) Aquisicao - preco de compra, taxas, custos de financiameobonessoes.

b) Propriedade — seguros, impostos e documentos de certificacao.

C) Transporte — fretes e seguros sobre fretes.

d) Instalacdo e Montagem <ustos de mao de obra e treinamento.

e) Operacao — custos relacionados a energia, combustiveig)atreento de pessoal,
estocagem e outros materiais e suprimentos parampealizar o produto.

f) Manutencdo— custos de inspecdes programadas (testes e ®yististos de servigcos
programados (limpeza, lubrificagcéo, substituicageeas etc.), custos de servicos ndo
programados (diagnéstico e conserto de falhas}t®suae tempo de paralisagéao.

s) Descarte— custos de sucateamento, remocao e transparilagem, armazenagem,

tributos e incineracgao.

Nesta discussdo, analisa-se a perspectiva do dateiqque faz uso do CCV para produzir
produtos voltados na reducdo de seus proprios <ustoos custos pos-aquisicao
desembolsados pelo consumidor. A maior preocupasa, portanto, na mensuracao,
informacéo e gestdo dos custos de descarte, dagl@mggloba os custos da LRPC, e sua

influéncia ou ndo nos outros custos.

O CCV procura otimizar o custo de aquisicdo, posgeracdo e manutencdo de um produto,
ao identificar e quantificar todos os significantestos envolvidos durante seu ciclo de vida.
Isso permite & organizacdo efetuar trocas comp@iesatentre 0os elementos de custos das
fases do ciclo de vida de um produto, de formasa@gar a ado¢cdo de uma configuracao
otimizada (WOODWARD, 1997, p. 336; HORNGREN; DATARDSTER, 1997, p. 313).

Epstein (1996, p. 17) define a metodologia comosuetdo monetéria de todos os custos do
produto e projecdo de provaveis custos (e bensfidituros. Para Lindholm e Suomala

(2007, p. 651), 0 CCV é um meétodo da contabilidgel®ncial que mensura 0s custos totais
incorridos durante a vida do produto e seu usoilpbss a compreensdo da interacdo dos
custos que sdo acumulados entrestageholdersdurante os diferentes estagios do ciclo de
vida do produto. Para os autores, podem-se ideantiiuas dimensdes da metodologia: (1)
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dimensao baseada na estimativa dos custos poototo de vida do produto que ainda nao
foi lancado e (2) dimensao baseada no monitoranga#®a@ustos incorridos durante o ciclo de

vida do produto.

Percebe-se, portanto, pelas definicdes menciongdasy CCV esta mais ligado ao conceito
do custo do ciclo de vida do produto do que a unsodologia que guie a forma de
mensuracao desses custos. Em concordancia com, Cgilver e Fonseca (2006, p. 66), o
CCV nao prescinde os métodos de custeio como ©uBtseado em Atividades ou Custeio
Meta, mas proporciona a visibilidade dos custostpdo o ciclo de vida de um produto.
Diante disso, neste trabalho entende-se o CCV cmégnica que mensura todos 0s custos
atribuidos ao produto desde sua concepcao até defisua vida, composta pelos custos das
fases de pesquisa e desenvolvimento, planejametdésenho, producdo, marketing, vendas,
servico ao cliente, aquisicdo, propriedade, trarigpanstalacdo e montagem, operacao,

manutencgéao e descarte.

Rebitzer (2002, p. 132) afirma que ndo ha uma es&runetodoldgica padronizada do CCV
na academia e, muito menos, uma que seja comumesdda nas empresas. Um
procedimento béasico que pode conduzir a aplicaga&€@V, proposto por Harvey (1976
apudWOODWARD, 1997, p. 336), é formado por quatro agaggonforme a llustracéo 3.

Definigio da Defini¢do dos Estimagfio ou Estabelecimento
estrutura de elementos de custos monitoramento do método de
custos de interesse dos custos mensuragio

llustracao 3 - Procedimento basico de aplicacdo doCV adaptado de Harvey (1976)
FONTE: WOODWARD, 1997, p. 336.

1. Definicdo da estrutura de custos- a definicdo da natureza da estrutura de custos,
seja, a escolha das fases do ciclo de vida avalidég@endera do grau de aprofundamento
da andlise dos custos do ciclo de vida do prodwtestigado. Para exemplificar, White e
Oswald (1976) subdividem os custos em trés caigiodesenvolvimento e engenharia;
producdo e implementacéo; e operacdo. A divisabateycky e Blanchard (1991), por
sua vez, é feita em quatro categorias: (i) pesqudmsenvolvimento do produto; (ii) custo
de producéo; (iii) custos de operacdo e manutemrg@e) custo de coleta e disposicédo. A
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estrutura deve ser desenhada de modo a permitirasequada analise do CCV e a
identificagdo de potenciais trocas compensatorige @s faseem busca de um custo do
ciclo de vida otimo. Por exemplo, um custo elevade fase de pesquisa e
desenvolvimento do produto pode gerar, posteriorepemim custo menor na fase de

operacéo do produto.

2. Definicdo dos elementos de custos de interesserepresenta a definicdo de quais
elementos de custos do ciclo de vida do produtemeser considerados, conforme a
estrutura de custos escolhida. Na definicdo doemystodos os custos relacionados ao
produto deveriam ser considerados, porém ndo héomsenso geral de que de fato todos

0S custos devam ser incluidos.

Originalmente, para Harvey a primeira etapa de megedimento basico de aplicacdo do

CCV era a definicdo dos elementos de custos deeg#e. Todavia, a autora desta pesquisa
acredita que, primeiramente, deve se definir aiestr de custos a qual se deseja analisar,
para, entdo, os elementos de custos de interesssogqypdem a estrutura de custos escolhida

possam ser determinados.

3. Estimacdo ou monitoramento dos custos essa etapa depende da dimenséo da analise
do CCV do produto, ou seja, se o produto ja foi emmalizado, entdo os elementos de
custos incorridos durante o ciclo de vida do prodpbdem ser identificados e
acumulados; ou se o produto ainda néo foi lancsel@, necessario estimar os custos do
CCV através do conhecimento do custo historicorddyios similares e uso de técnicas

de estimacgéo como linearidade e parabola, por deemp

4. Estabelecimento do método de mensuracée envolve a escolha de uma apropriada
metodologia para mensurar 0os custos do ciclo da del uma unidade de produto.
Durairajet al (2002, p. 32) elencam oito metodologias que posienutilizadas, dentre as
quais se destacam trés: o modelo sofisticado deyélgbe Blanchard (1991), que detalha
com elevado grau os custos de todo o ciclo de wdupp; o0 modelo de Woodward
(1997), que objetiva essencialmente a perspectiveliente no processo de aquisicdo de
ativos; e o Custeio Baseado em Atividgdgae mensura os custos das atividades
consumidas durante todo o ciclo de vida de um pooduconsiderado por Asiedu e Gu

(1998, p. 904) como o processo contabil de alocdeamstos de melhor acuracidade.
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Por meio desse procedimento basico, tem-se um @paustos do ciclo de vida de um
produto ou item. Para que os custos incorridos ada @tapa do ciclo de vida do produto
sejam comparaveis entre si, os valores despendidgseriodos distintos devem ser trazidos a
valor presente, sendo possivel, dessa forma, anals atividades e elementos que mais

consomem recursos, além de outros estudos, conftgmecessidades e planos desejados.

2.3.3 Vantagens e desvantagens do uso do Custeio por Gide Vida

De acordo com Krozer (2008, p. 310), a andlise @/ @ uma ferramenta gerencial que

oferece as empresas conhecerem 0s custos durdote tclo de vida do produto e, dessa
forma, permitir adaptacées no processo produtive mpsultem em reducdo desses custos,
bem como responder as demandas stakeholdersno que se refere as regulamentagdes
ambientais e ao desenvolvimento sustentavel. Danadsrma, Ribeiro (1998a, p. 150)

concorda com a importancia de se conhecer os aistoglo de vida do produto:

A mensuracdo e o acompanhamento das etapas daleislinla do produto, em termos fisicos e
monetarios, identificando as atividades executadaseqiiéncia de desenvolvimento dos produtos,
permitem a empresa identificar a distribuicdo dastas e, especificamente, as fases e os
procedimentos que geram a producdo dos impactoseatais. Esta informacdo subsidia o
processo de avaliacdo e decisdo no que tange atmsgaecessarios para dar tratamento aos
impactos referidos.

Segundo Dunk (2004, p. 401-402), nota-se na liesiad aumento da importancia dos custos
do ciclo de vida para as empresas, em fungéo dasifitacdo da concorréncia internacional
e as rapidas mudancas tecnoldgicas que tornamveadanais curtos o ciclo de vida dos

produtos. O autor levanta uma lista de vantagersoq@CV, pela perspectiva do fabricante,

pode proporcionar as empresas, descritos no Q@adro

Conforme as vantagens do CCV elencadas no Quadae Biformacgdes obtidas com essa
metodologia permitem o conhecimento dos custosoagol de todo o ciclo de vida do

produto, inclusive o processo de gestdo dos cuetdsRPC. Tal constatacdo € confirmada
por Nakagawa (1991, p.84) que destaca a import@lusacustos do ciclo de vida quanto a

coleta e acumulacao, a fim de atender aos objetigagestdo estratégica de custos.
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Quadro 9 - Vantagens da andlise do CCV

Vantagens do CCV Autores

Avaliar melhor a distribuicdo dos custos duranteiato de| Clinton e Graves (1999)
vida do produto e comparar a efetividade do plalmejarsus
custos do ciclo de vida incorridos.

Melhorar a capacidade da tomada de decisdes daspre¢ | Adamany e Gonsalves (1994)

Avaliar a produtividade dos produtos Hansen e Mo{(1©92)

Propiciar informagBes que permitam colaborar noeles| Kreuze e Newell (1994) e Macht al (2002)
ou redesenho de produtos, considerando aspectos de
prevencdo ambiental

Facilitar a compreensdo dos impactos ambientaisurdg Sutton (1992), Weitet al (1994) e Bradt al
produto desde os estagios de desenvolvimento diufrg (1999)

produgéo, distribuicdo, uso do consumidor, descarte
potencial reciclagem.

Destacar os fatores pds-venda como garantias &aer@o| Shields e Young (1991), Murthy e Blischke
cliente, que cada vez mais cresce sua represeddatd/nos (2000)
custos do ciclo de vida do produto.

FONTE: DUNK, 2004, p. 401-402.

Por outro lado, o préprio Dunk (2004, p. 411), dest criticas a aplicacdo do CCV.
Primeiramente, a metodologia esbarra na formatagéinformacdo contabil, devido aos
sistemas de informagfes contabeis serem tipicamertgados na acumulagdo em centros de
custos. Ainda segundo o autor, outra desvantaggnifisante do CCV é a dificuldade de
implantacdo da metodologia quanto ao volume deaigies a serem apuradas e sua aplicacao
em cada produto fabricado, colocando em xeque to-tieneficio da informacéo que poderia

ser obtida.

Especificamente para o objeto de estudo da pesquiS&V como fonte de informacgdes dos
custos de todo o ciclo de vida do telefone celutam o fim de auxiliar na tomada de
decisbes de planejar e desenvolver um produto gseltem em reducdo dos custos de
reciclagem é criticado por Zhou e Schoenung (2006/3). Segundo os autores, a auséncia
de base de dados sobre o desempenho dos matenaigja e emissdes dos sistemas dos
produtos e a falta de informacgdes bioldgicas e anthis de novos materiais S0 aspectos que
dificultam a tarefa dos engenheiros em incorpospeeatos que colaborem com a reciclagem e
a preservacdo ambiental nos estagios de desenpidigtos. Os autores ainda acrescentam
que as possiveis melhoras no desenho do produicserdéam suficientes para amenizar 0s
elevados custos de reciclagem, originados com@uitihde de desmontagem e a recuperacao

dos inUmeros materiais comprimidos na pequenatesdrfisica do aparelho celular.
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2.34 LRPC nos custos de descarte do Custeio por Ciclo deda

Uma vez que um produto é adquirido, utilizado earago, ele atingira um ponto no qual
devera ser descartado. O custo de descarte, einibluso nos custos despendidos durante o
ciclo de vida do produto, costumava ser pouco denado em virtude de o descarte dos
produtos normalmente seguir o caminho dos lixosuwt@mRecentemente, esse custo ganhou
relevancia, em decorréncia da crescente criac@iegldamentacdes ambientais que exigem o
apropriado descarte de certos produtos e matetéssificados como poluentes e degradantes
a saude humana, bem como a preocupacdo com ogdiegede componentes valiosos,

materiais e energia, que podem ser recuperadasikzezlos.

Conforme ja mencionado, a LRPC € o processo dejplaento, implementacdo e controle

eficiente do custo do fluxo fisico e das informa;de bens de pds-consumo, com ou sem
funcionalidade, descartados pela sociedade, depdeto de consumo até o ponto de origem,
com o propoésito de reuso, reprocessamento ou digoapropriada. Desta forma, os custos

do processo de LRPC séo englobados no grupo cestestarte, dentro do CCV.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998, p. #1)RPC pode ter um significante
impacto no custo do ciclo de vida de um produtpoe,esta razao, € um fator relevante a ser
considerado no calculo do custo pos-aquisicdo. riekgklausner e Hendrickson (2000, p.
157), as empresas produtoras responsabilizadas deslcarte ambientalmente adequado
decorrentes de legislacdo ambiental acabam inamgdoros custos de descarte nos precos
dos produtos. Além disso, as empresas fabricardesnd decidir sobre o investimento na

implantacdo de uma LRPC ou a contratacdo de engpespacializadas em descarte.

Por outro lado, o fabricante, ao oferecer uma wsttude LRPC para a reciclagem dos
produtos de sua fabricacdo, descartados pelos roamhses, estrategicamente cria um
importante elemento dmarketing- a imagem de empresa ambientalmente sustentaued —
pode fidelizar o consumidor, uma vez que este, vadanais, se conscientiza da necessidade
de preservacdo ambiental (FLEISCHMANI al, 2000, p. 653; ROSE; STEVELS; ISHII,
2002, p. 185).

No que se refere a imposicdo de legislacdo amiyiembaProjeto de Lei da Politica de
Residuos Solidos, Capitulo IV do Fluxo dos Residwg@® definidos os objetivos da

instituicdo da LRPC, dentre os quais se podem ciasta



69

Art. 21. [...]

Il - reduzir a polui¢éo e o desperdicio de materaisociados a geracdo de residuos solidos;

Il - proporcionar maior incentivo a substituicaosdnsumos por outros que nao degradem o meio
ambiente;

IV - compatibilizar interesses conflitantes entre agentes econdmicos, ambientais, sociais,
culturais e politicos;

V - promover o alinhamento entre os processos d&igempresarial e mercadolégica com os de
gestao ambiental, com o objetivo de desenvolveatégfias sustentaveis;

VI - estimular a producéo e o consumo de produtsivados de materiais reciclados e reciclaveis;

e

VII - propiciar que as atividades produtivas al@manarco de eficiéncia e sustentabilidade.

Art. 22. Os residuos sélidos deverdo ser reapem@st em produtos na forma de novos insumos,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, cabend

[.]

Il - ao fabricante e ao importador de produtos:

b) desenvolver e implementar tecnologias que ahsoiou eliminem de sua producéo os residuos
sélidos reversos;

A Resolucdo CONAMA n. 401, por sua vez, incentifa:] a necessidade de reduzir, tanto
quanto possivel, a geragdo de residuos, comogmrtm sistema integrado de Producéo Mais
Limpa, estimulando o desenvolvimento de técnicaseessos limpos na producao de pilhas

e baterias produzidas no Brasil ou importadas.”

De acordo com os pontos do Projeto de Lei e a RegolCONAMA n.401, as empresas,

além de serem responsabilizadas pelo gerenciantntresiduos solidos, devem buscar
alteracbes no processo produtivo, desenvolver éeimgntar tecnologias que absorvam ou
eliminem a producdo de residuos solidos reversogmagver formas de facilitar o

gerenciamento de residuos sdlidos e estimularsoréos materiais reciclados. Nesse sentido,
percebe-se que 0 custo de descarte torna-se urpadasietros para desenvolvimento de
novos produtos e definidor da necessidade de nedesd#o produto e, consequentemente,

alteracéo da composicao dos custos de todo odrclada.

Muitos autores chamam atencdo a importancia dagmiest iniciais de pré-producdo do
produto, especialmente na fase de desenvolvimguemto a escolha de matérias-primas e
componentes, uma vez que evidéncias sugerem goeirapdamente 80% dos custos totais
do produto, desde sua producdo até o uso e depedoteconsumidor, sdo definidos neste
estagio (SHIELDS; YOUNG, 1991, p. 39; CHEATHAM; CAEHAM, 1993 e ARTTO,
1994apudDUNK, 2004, p. 403).
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Aliados ao CCV, recentemente surgiram diferentesodos que incorporam, na fase do
desenvolvimento do produto, a visdo do fim da vitthdo produto: oLife Cycle Design,
meétodo que procura maximizar o valor do ciclo dawie um produto nos estagios iniciais de
criacao, considerando a minimizacdo de custos adtopambiental; e ®esign for Product
Retirementmétodo que aplica estratégias de desenhar um prpeémsando em sua futura
reciclagem, reprocessamento ou reutilizacdo de onemes. O desenvolvimento desses
meétodos destaca a importancia que os custos darteesgm despertado nas empresas (ISHII;
EUBANKS; DI MARCO, 1994, p. 1; US EPA, 1995a, p)27
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo de pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2006, p. 83), soda ciéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos. Assim, 0 métédmconjunto das atividades sistematicas e
racionais que permite, com maior seguranca e ecanatoancar o objetivo — conhecimentos

validos e verdadeiros -, tragando o caminho a eguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.

Segundo Martins e Theophilo (2007, p. 61), é caea mais frequente a conducdo de
pesquisas cientificas orientadas por avaliacbeditajiias. A avaliacdo qualitativa é

caracterizada pela descricdo, compreenséo e ietaggo de fatos e/ou fendmenos, em
contrapartida a avaliacdo quantitativa, na quallgmenam mensuracdes. O Estudo de Caso,
estratégia de pesquisa escolhida para esta digertpede avaliacdo qualitativa, pois seu
objetivo é o estudo de uma unidade social profuedantensamente analisada. Em

complemento, busca-se apreender a totalidade desuionsgao, descrever, compreender e
interpretar a complexidade de um caso concretonmesa escolhida como objeto de estudo,

como Martins (2008, p. xi) trata ao se referir afudo de caso.

Yin (2001, p. 32-35) define estudo de caso como mvestigacido empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto die real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estémmente definidos. O autor acrescenta
ainda que € uma estratégia que pode ser utilizada explorar situagcdes nas quais a

intervencao que esta sendo avaliada ndo apresentanjunto simples e claro de resultados.

Nesse sentido, no presente estudo, pode-se: oregd como intervencdo, a

regulamentacdo governamental - Resolucdo CONAMAIN4 que incumbe as empresas
fabricantes a destinagdo ambientalmente adequadaeds produtos descartados poés-
consumo; e a avaliagdo econOmica dessa interveqgép por sua vez, ndo apresenta
resultados claros e € qualificada neste traballmocobjeto de investigacdo, na empresa

objeto deste estudo, os custos da logistica redergads-consumo decorrentes da aplicacéao
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de regulamentacdo ambiental baseada na respodadbilestendida ao produtor, focando o
estudo em uma empresa fabricante de aparelhosmralsate telefonia celular.

Do ponto de vista de seus objetivos, este tipoesdgyisa tem carater exploratério. Conforme
Gil (1999, p. 20), esta pesquisa tem como objgbraporcionar maior familiaridade com o
problema. Por esta razdo, seu planejamento é badtarivel, de modo a possibilitar a
consideracao dos mais variados aspectos relatif@m@estudado. Assim, a presente pesquisa
envolve levantamento bibliografico, o estudo deocasa pesquisa de curta duracdo sobre
reciclagem de produtos eletroeletrénicos, efetysda autora na instituicdo NIESational
Institute for Environmental Studiéslocalizada no Japao.

A pesquisa de campo realizada no Japéao teve cdmitoiconhecer a legislacdo ambiental
local voltada aos PEE, que exige a reciclagem dgseelutos descartados pds-consumo, e 0s
custos decorrentes dessa regulamentacdo. O commeocimdquirido tornou-se base de

informacdes para analisar os resultados obtidesnao de caso, efetuado no Capitulo 5.

3.2 Técnicas de pesquisa

Quando a abordagem metodologica ou o tipo de estadolver andlises de informacdes,
dados e evidéncias empiricas, o investigador deaszdlher técnicas para a coleta de dados
necessaria ao desenvolvimento e conclusdes de esguipa (MARTINS; THEOPHILO,
2007, p. 81). Conforme Marconi e Lakatos (2006l 44), técnica € um conjunto de preceitos
ou processos de que se serve uma ciéncia ou atbakilidade para usar esses preceitos ou
normas na parte pratica. Toda ciéncia utiliza-sendeneras técnicas na obtencdo de seus

propésitos.

Para a conducao de um estudo de caso, Martins,(p0@8-60) lista dez opcdes de técnicas
de coleta de dados: (1) Observacao; (2) Observpagétipante; (3) Entrevista; (4ocus

Group, (5) Analise de conteudo; (6) Construcdo de qoeétios e escalas sociais e de
atitudes; (7) Pesquisa documental; (8) Pesquisa:A83 Pesquisa etnografica; e (10) Analise

4 pesquisa de curta duragéo sobre reciclagem detpsodletroeletronicos e legislacdo ambiental,rpeio de
bolsa pesquisa concedida pela JIGApan International Cooperation AgencfRealizada durante o mestrado,
entre dezembro de 2009 a fevereiro de 201W0atmnal Institute for Environmental Studies Japéo.
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de discurso. Yin (2001, p.109), por sua vez, enargeis fontes distintas de evidéncias para o
estudo de caso: (1) documentos; (2) registros ejuivar; (3) entrevistas; (4) observacdo

direta; (5) observacédo participante; e (6) artefafisicos. O autor chama atencdo a
importancia de alguns principios predominantes,sgiistancialmente aumentam a qualidade

dos estudos de caso no trabalho de coleta de dadase referem ao uso de:

- Vérias fontes de evidéncias (evidéncias proversedéeduas ou mais fontes, mas que
convergem em relagcdo ao mesmo conjunto de fatdeseobertas);

- Um banco de dados para o estudo de caso (umaodonidal de evidéncias distintas
a partir do relatorio final do estudo de caso);

- Um encadeamento de evidéncias (ligacdes explieitas as questdes feitas, os dados

coletados e as conclusfes alcancadas).

O presente trabalho utiliza-se das seguintes t@gnde coleta de dados: a) documentos; b)
questionario; c) entrevista; e d) observacdo. @ssifa, ¢c e d sdo contemplados como fontes
distintas de coleta de dados tanto por Martins§2p023-60) quanto por Yin (2001, p.109).
Apenas o questionario ndo é considerado por Yif120.109). Porém, acredita-se que essa
técnica de coleta de dados sera relevante em utatocdnicial com a empresa objeto de
estudo.

No que se refere a pesquisa de campo no JapdmouHsle as técnicas de coleta de dados por
meio de documentos (legislagcdo ambiental localpsewacao nas visitas a quatro empresas
recicladoras.

A vantagem de se utilizar fontes multiplas de ewiills € o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigacao, tendo em vista almmacao do mesmo fato ou fenémeno. Tal
processo € chamado de triangulacdo de dados, ownfgin (2001, p. 126). A descricdo
detalhada de como tais técnicas de pesquisa séadgsd no estudo de caso é feita adiante, no

protocolo para o estudo de caso, sec¢ao 3.3.2.
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3.3 Protocolo para o estudo de caso

Para planejar as etapas e os procedimentos daigsesdguampo, sera utilizado, como guia de
conducao do estudo, o protocolo para estudo deqasosegundo Yin (2001, p. 92), € uma

ferramenta destinada a orientar o pesquisadorletaate dados a partir de um estudo de caso
de forma a dar credibilidade a pesquisa. Nestopotd descreve-se o instrumento de coleta
de dados, bem como seus procedimentos e regras deraso, apresentados nas seguintes

secoes:

- Visao Geral do Projeto de Estudo de Caso;
- Procedimentos de Campo;
- Questdes do Estudo de Caso;

- Guia para o Relatério do Estudo de Caso.

Sendo assim, a seguir sera descrita cada umagEsseima, aplicadas a esta dissertacao.

3.3.1 Viséo geral do projeto de estudo de caso

O objetivo do presente estudo de caso é investigatustos da logistica reversa de pos-
consumo decorrentes da aplicacdo de regulamenséaghental baseada na responsabilidade
estendida ao produtor, focando o estudo em umaesapabricante de aparelhos e baterias de

telefonia celular.

O estudo de caso é efetuado especificamente enemmi@sa do setor produtivo de aparelhos
e baterias de telefonia celular, uma vez que asibatde aparelhos celulares se enquadram na
Resolucio CONAMA n.401, como bateria portatii queige dos fabricantes a
responsabilidade pelo gerenciamento ambientalnselgguado desses residuos soélidos. Aléem
disso, hd o fato do expressivo numero de 179 nslhde aparelhos celulares em
funcionamento no pais, segundo a ANATEL, Agénciazidtel de Telecomunicagfes, que

dao indicios do potencial de criacdo de residusisoglletronicos.

A escolha da empresa objeto de estudo se deu ggelalé ser uma empresa de destaque no
setor estudado e da existéncia de contato com umichario dela, que facilitou a
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comunicacdo com a area de Logistica Reversa. Rortpara que se atinja o objetivo da
pesquisa, espera-se, por meio do estudo de cadareinvestigacbes que propiciem 0

conhecimento:

a) da relevancia dos custos da LR de pdés-consumosiiduces de aparelhos e baterias de
telefonia celular;

b) de quais custos da logistica reversa de pos-consdenaresiduos sao apurados
contabilmente;

C) se o0s custos da logistica reversa de pos-consumapsapriados aos aparelhos e baterias
de celulares;

d) da existéncia de processo de gestdo dos custamyittida reversa de pos-consumo de
residuos de aparelhos e baterias de celulares;

e) da andlise do uso da metodologia Custeio por Giel®/ida na apuracdo e processo de
gestdo dos custos da logistica reversa de pés+oonsu

3.3.2 Procedimentos de campo

Inicialmente foi feito o contato via correio eletiéo com o Gestor da Area de Pds-Vendas,
responsavel pela gestdo da LRPC de aparelhos eabatie celulares, a fim de agendar a
primeira reunido para explicar o objetivo da pesg& o estudo de caso e, dessa forma, obter

a autorizacdo e a colaboracao da participacao geesmno estudo.

Nessa primeira reunido, realizada no final do n&€sndrco de 2010, além da aprovacéao da
participacdo da empresa como objeto de estudo,visfia geral do processo de LRPC dos
aparelhos e baterias de celular foi apresentadgunBie o gestor, praticamente todo o
processo é efetuado por empresas terceirizadado Tahconhecimento, foi possivel esbocar
a forma de conducéo da coleta de dados, definoadop principal fonte de dados da empresa
objeto de estudo, o préprio gestor mencionado eaessidade de contatar gestores das

empresas parceiras do processo de LRPC.

Segundo Yin (2001, p. 125-126), um dos pontos itandes da coleta de dados em um estudo
de caso € a oportunidade de utilizar diversas $omdeobtencdo de evidéncias. Nos tépicos a
seguir sdo descritas resumidamente as técnicasleta de dados, bem como a forma como

foram aplicadas na pesquisa de campo.
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3.3.2.1 Questionario

O gquestionario € um importante e popular instrumelat coleta de dados para uma pesquisa
social. Trata-se de um conjunto ordenado e consestie perguntas a respeito de variaveis e
situacOes que se deseja medir ou descrever. Oianasd € encaminhado para potenciais
informantes, selecionados previamente, tendo deespondido por escrito e, geralmente,
sem a presenca do pesquisador. Normalmente, oBa#e®s sdo encaminhados por correio
tradicional, correio eletrénico ou por um porta@dARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 90).

O questionario foi escolhido como forma de obtenigdcal das informacfes da empresa
objeto de estudo em virtude de suas caracterisgieamitirem que o0 respondente possa
compartilhar informacdes solicitadas com maioribiéxlade de tempo, uma vez que néo é
necessario agendamento de reunido e presenca doigae®r. Além disso, as primeiras
informacgdes obtidas via questionério possibilitare @ pesquisador tenha tempo para refletir
sobre as respostas dadas e elaborar perguntasiparantrevista, com intuito de melhor

compreensao do processo e custos da LRPC.

Conforme Marconi e Lakatos (2006, p. 205-214), @stjonério deve ser limitado em
extensdo e em finalidade, de forma a nao fadigisenteressar o respondente. No mais, para
evitar o contadgio emocional, devem-se alternar egumtas dicotdmicas e de multipla
escolha, com as perguntas mais complexas e ab&tgpindo essas orientacdes, 0
qguestionario elaborado para esta pesquisa foi cstmpoor 31 questdes em formato de

perguntas abertas, fechadas, de multipla escadhfatal e de avaliagédo.

O questionario foi enviado ao Gestor da Area de\Rd®las, responsavel pela gestdo da
LRPC de aparelhos e baterias de celulares, dusaptameira semana de abril de 2010, por
meio de correio eletrénico que continha limk para acessa-lo de forman line'®. O
guestionario foi respondido apés trés semanas o do mesmo.

O questionario também foi utilizado na entrevistanco gestor da empresa parceira da
empresa objeto de estudo, responsavel praticanpemtéodo o processo de LR, com a
subtracdo de algumas perguntas ndo pertinentesink@iforma de ratificar as informacoes

obtidas com o gestor da empresa objeto de estpdupeiar adicionais questdes para melhor

15 Acesso on line do questionério:
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkeyRidMIidW8xajNXWmkxUHVrb3BwZ0E6MA
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compreensao do processo. A seguir sdo explicadateagdes das perguntas do questionario
gue se encontra no Apéndice 1.

a) Parte |

Composta por oito questdes com o propésito de cenlas caracteristicas e a maneira como
sao classificados, ou ndo, os aparelhos e batetasiados a empresa apos descarte pelos
consumidores. As questdes 1 a 3 sdo de multiplalhescde forma a iniciar o questionario
com perguntas simples para ndo “assustar” o regptgde buscam confirmar a inclusdo da
empresa fabricante sob influéncia da Resolugao Q@A A.401.

A pergunta 3 se propde a identificar a média di® de vida atil de um aparelho de celular
nas maos do consumidor, com a intencédo de aliarie&irmacdo com a resposta dada a
questao 4, que trata do nimero de vendas dos lapsréé celulares. Ao se multiplicar os
nameros dados em ambas as questdes, obtém-se sivepparametro de tempo de geracao

de volume de retorno de residuos de pos-consurapatelhos de telefonia celular.

Além disso, a resposta da questdo 4 analisada cgmesido 5, que indaga sobre o volume
real de retorno de residuos de aparelhos e batkrieslulares, permite a comparacao entre os
nameros da logistica direta e da LR no que tangpr@sentatividade da ultima em relacdo a
primeira. As perguntas 6, 7 e 8 buscam verificaxiaténcia de classificacdo dos aparelhos e
baterias retornados a empresa.

A Parte | coleta dados para alcancar o primeiretolyy especifico, que € averiguar a
relevancia dos custos da logistica reversa de @dsdono de residuos de aparelhos e baterias
de celulares, por meio do conhecimento do volumestdeno, caracteristicas e classificacdes

desses residuos.

b) Parte Il

Refere-se as questbes de 9 a 17, que propiciamcomareensdo da estrutura geral do
processo de LR de residuos de aparelhos e batkriaslefonia celular descartados pelos
consumidores e a percepcao dos custos correla@sseaprocesso. Ademais, a Parte Il busca

confirmar referencial tedrico a respeito dos fatagae motivam a instalacdo do processo da
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LR e a independéncia das atividades de logisticaRe conforme secdo 2.2.3 desta
dissertagao.

Destaca-se a questdo 14, sobre a execucdo datadésida LRPC ser efetuada total ou
parcialmente pela empresa fabricante ou empresairer Conforme revisdo teérica, é
comum que parte ou todo o processo de LR seja gesdrado por empresas terceirizadas,

principalmente no caso de residuos pos-consumadeatamacao ambientalmente apropriada.

Quanto aos objetivos especificos, as quest6essl816 contribuem para alcancar o objetivo
“d”, que alude a existéncia de processo de gestdocdstos da LRPC de residuos de
aparelhos e baterias; e a questdo 17 tem relag&oocaltimo objetivo especifico desta

pesquisa a respeito do conhecimento e uso do GyxieCiclo de Vida.

C) Parte I

Voltada especialmente a uma resposta positiva pateso total ou parcial de empresa
terceirizada no processo de LRPC, as questbes de 2@ visam conferir se 0 uso da
terceirizacdo no processo de LRPC influencia nadosude descarte no ciclo de vida do

produto.

d) Parte IV

Compreende as questbes de 21 a 31 referentes arawgits dos custos da LRPC. E a parte
final do questionario que representa a coleta deggue auxiliam no alcance de todos os

objetivos especificos.

A questédo 28 colabora na averiguacéo da relevatasacustos da LRPC de aparelhos e
baterias de celular, primeiro objetivo especifiestd estudo, ao perguntar diretamente qual a
representatividade desses custos em relacéo do:toted da empresa, custo total da area de

logistica e faturamento/receita da empresa.

Questdes 25, 26 e 30 colaboram no alcance doabjetpecifico “b”, ou seja, verificar quais
custos da logistica reversa de pds-consumo deumssite aparelhos e baterias de celulares

sdo identificados, classificados e mensurados bibmznte.
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No que tange ao quarto objetivo especifico, quedusrificar a existéncia de processo de
gestdo dos custos da logistica reversa de posioonde residuos de aparelhos e baterias de
celular, destacam-se as perguntas, 21 a 24, 27e¢ AD as quais questionam sobre
planejamento, a area responsavel pela apuracdmtemleode custos, das atividades mais
custosas, a elaboracdo de relatérios de custos damgiras a gestdo da LRPC.
Especificamente, a questado 30 tem funcdo complemaatpropiciar o confronto da resposta
da empresa com as afirmacdes de Fleischmann (2€d)tidas na secdo 2.2.5, sobre as

barreiras ao efetivo gerenciamento da LR.

E, por fim, a questdo 31 refere-se ao ultimo olpedspecifico sobre Custeio por Ciclo de
Vida como metodologia para apurar e gerir os cudto&RPC. Essa questdo € baseada na
recomendacgéo da literatura, que avalia o custeioido de vida de um produto como uma
ferramenta contabil adequada para mensuragéo dtssale descarte, considerado um custo
ambiental quando trata da destinacdo ambientalnagntpriada de residuos, ao possibilitar a

plataforma de integracdo entre informacdes ambgeata tomada de decisées nos negdcios.

3.3.2.2 Documentos

Yin (2001, p. 112) exemplifica os documentos quedgno ser coletados num estudo de caso,
dos quais podem ser citados: cartas, memorandos@s dipos de correspondéncias; atas e
minutas de reunides; documentos administrativasocelatérios de desempenho; e recortes
de jornais e outros artigos que aparecem na mémassa. O autor salienta, no entanto, que
a analise desses documentos deve ser cuidadosangmise deve tomar o conteudo dos

documentos como registros literais de eventos qog@&ram ou a auséncia de vieses.

Compreenderam-se como documentos nesta pesquisdatdsios administrativos utilizados
pela empresa estudada e informacfes obtidas nagegnd eletrbnicos da empresa - 0s
chamadosdados primarios-, conforme Martins e Theophilo (2007, p. 81). Outros
documentos contemplados s&o informacdes dos Oorgémsdadores e informacdes de
publicacdes avulsas, boletins, jornais e revistéisesindicadores de numero de aparelhos de
celulares em servico no Brasil e dados estatistieterentes a reciclagem e descarte de

aparelhos e baterias de telefonia movel.
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Copias dos documentos administrativos como ret&dle custos da LRPC e certificado de
reciclagem foram solicitados, entretanto os gestaé® puderam disponibilizar tais copias,

tendo sido possivel apenas a visualizacado dos dadosidurante as visitas efetuadas.

3.3.2.3 Entrevista

Trata-se de uma técnica de pesquisa para coletafaenacdes, dados e evidéncias, cujo
objetivo basico é entender e compreender o sigwificque os entrevistados atribuem a
questdes e situacdes, em contextos que nao fotamuesdos anteriormente, com base nas
suposicdes e conjecturas do pesquisador (MARTINEQPHILO, 2007, p. 61).

Para Marconi e Lakatos (2006, p. 197), a entresiaen encontro entre duas pessoas, com 0
intuito de que uma delas obtenha informacgOes eitesge determinado assunto, mediante
uma conversacdo de natureza profissional. E umegioento utilizado na investigagéo
social para a coleta de dados ou para ajudar igo@séico ou no tratamento de um problema
social. Os autores dividem as entrevistas em trépog: padronizada ou estruturada;

despadronizada ou nao estruturada; e painel.

Este estudo de caso utilizou-se da entrevistapipdespadronizada ou nédo estruturada, na
qual o entrevistador tem liberdade para desenvaada situacdo de acordo com a direcao
que deseja explorar. Nesse tipo de entrevista dadama categorizacdo, da qual o presente
estudo escolheu a entrevista focada, que se cazacfeela existéncia de um roteiro de
topicos relativos ao problema. Porém, o entredstado precisa obedecer, a rigor, a uma
estrutura formal (MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 199).

Conforme mencionado anteriormente, a técnica deade dados em forma de entrevista foi
aplicada para aprofundar o conhecimento das respadttidas com o questionario. Nesse
sentido, optou-se pelo tipo de entrevista ndo esada em razdo da aplicacdo prévia do
questionario e da possibilidade de se obter infodmsa adicionais através de uma

conversagao espontanea.

As entrevistas foram agendadas ap0s o recebimergaastionario preenchido pelo gestor da
empresa objeto de estudo responsavel pela LRP@mH@alizadas trés entrevistas entre abril

e junho de 2010. Quanto a forma de registro, fdetas anotacdes durante a entrevista e fez-
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se uso de gravador, previamente autorizado pelewstado. Posteriormente, foi efetuada

uma conversa telefénica para esclarecimentos ddakixemanescentes.

Ja com o gestor da empresa parceira da empres@® algeestudo, houve uma entrevista
realizada em meados de maio de 2010 e troca deagerss eletronicas posteriormente para
elucidacdo de davidas decorrentes da analise davesté.

Uma das principais dificuldades de conducdo do daotécnica de entrevista foi o

agendamento dos encontros e da necessidade deisatreéepresentantes das empresas
terceiras que compdem a estrutura de LRPC doslapare baterias da empresa objeto de
estudo. A aceitacdo da participacdo da emprestoatgeestudo nesta pesquisa nao incluia a
concordancia das outras empresas em participastddeee, mesmo com contatos efetuados,

uma das empresas nao respondeu a solicitacio giaigastora.

3.3.24 Observacéao direta

As técnicas observacionais sédo procedimentos arapide natureza sensorial. Consistem em
um exame minucioso que requer atencdo e andlisedddss e deve preceder um
levantamento de referencial tedrico e resultadosuleas pesquisas relacionadas ao estudo
(MARTINS, 2008, p. 23-24).

O foco da observacdo direta foi o recebimento @s$duos de aparelhos e baterias de
celulares descartados pelos consumidores, seu eanasarmazenamento, de forma a

constatar aspectos que impactam o0s custos destEspos.

3.3.3 Questdes do estudo de caso

Segundo Yin (2001, p. 98): “As questbes do promaio, em esséncia, 0s lembretes que
vocé deverd utilizar para lembrar-se das informagfie precisam ser coletadas e o motivo
para coleta-las.” Na verdade, essas questdes s@ot® da presente pesquisa, sendo a
investigacdo de campo um meio de obter subsidics @sponder a tais indagacdes. As
questbes que orientam esta pesquisa foram desnaotampitulo inicial deste trabalho, na

secéo 1.2.
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3.34 Guia para o relatério do estudo de caso

Parte da orientacdo para elaboracao do relatorestimlo de caso foi mencionada nas secfes
anteriores: visdo geral do projeto de estudo de, gaecedimentos de campo e questbes de
estudo. Resta, entdo, abordar a estrutura paraosigap do estudo de caso e o publico-alvo
para os relatorios de estudo de caso.

O tipo de estrutura para composicao do estudo se €éaa estrutura analitica linear. Yin
(2001, p. 183) afirma que € a abordagem padrace asaborar um relatério de pesquisas,
sendo aplicavel a estudos explanatérios, descsitoup exploratérios. A estrutura inicia-se
com o tema ou problema que se esta estudandodaeueia revisao de literatura importante
existente, em sequéncia a analise dos meétodozadtils, das descobertas feitas a partir dos
dados coletados e analisados, e das conclusdeglieaipdes feitas a partir das descobertas.
Percebe-se que € esta a estrutura exposta no sutesta dissertacao.

Quanto ao publico-alvo, por se tratar de uma psaquile envolve o descarte ambientalmente
apropriado de residuos eletroeletrénicos, diarggpdeocupacdes com os impactos ambientais
e riscos potenciais a saude publica, acredita-seagudiscussdes e resultados obtidos neste
estudo sdo relevantes a toda sociedade. De quafguem, abaixo sdo destacados o0s

principais grupos de interessados:

a) Colegas académicos — especialmente avaliadores pEsquisa;

b) Orgéos politicos — visdo singular da efetividad&®daolugio CONAMA n.401;

C) As empresas produtoras de aparelhos de telefonielmdexemplo de um caso e
contribuicdes de melhoria;

d) Empresas Produtoras de PEE — com vistas a furgesddcdes baseadas no EPR; e

e) Consumidores — consciéncia quanto a necessidadatoigar aparelhos de telefonia

movel e outros equipamentos eletronicos, paratindedo ambientalmente adequada.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo é relatado o Estudo de Caso desedwaha empresa objeto de pesquisa,
fabricante de aparelhos e baterias de telefonialazelEm virtude da manutencéo da
confidencialidade das informacgdes, a identificaddoempresa estudada nédo é divulgada e,

desse modo, é doravante denominada de “Mobile”.

4.1 A Empresa “Mobile”

4.1.1 Apresentacao e aspectos gerais do negdécio

No Brasil, a producdo de telefones celulares em readr parte € desempenhada por
empresas multinacionais. De acordo com a ABINEEsoAmcdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrbnica, em 2009, a producéao foi Aeniih6es de aparelhos, sendo 17 milhdes

para exportacdo e 45 milhdes para o mercado inf&BINEE, 2010).

A “Mobile” é uma das maiores fabricantes de tel&fooelular no mundo. Segundo as
informacdes fornecidas pelo gestor entrevistadtMizbile”, a empresa possui uma base de
900 milhdes de usuarios de seus produtos e tem guioodade o foco no cliente e na

compreensao do consumidor.

De acordo com as informacfes disponibilizadas nginpaeletrbnica da “Mobile”, a

preocupacdo com a preservacdo do meio ambientengidecada como uma de suas
responsabilidades. O desenvolvimento sustentaaeleglucdo do impacto ambiental de seus
produtos sao agbes desempenhadas em busca dadae desempenho ambiental. Essas
acOes baseiam-se no conceito de ciclo de vida,e@ a busca da redugéo do impacto
ambiental permeando todos os estagios de vida attujmr, desde a extracdo de matérias-
primas até a reciclagem, o tratamento de residao®euperacdo dos materiais utilizados. Os
esforcos ambientais concentram-se em trés pontstaq de substancias, eficiéncia no

consumo de energia e coleta e reciclagem.
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4.1.2 Logistica reversa na estrutura organizacional da epresa

A implantacdo do processo logistico reverso deedipas e baterias de telefonia celular
descartados pelos consumidores, de acordo conmato @b gestor da empresa, ocorreu em
decorréncia de direcionamento da matriz, preocupagénbiental e regulamentacdo

governamental, regida pela Resolugao CONAMA n.401.

Dentro da estrutura organizacional da empresa,ea éa Logistica de Pds-Venda é
responsavel pela LRPC de aparelhos e bateriastrétes logistica de fluxo reverso desses
residuos nao utiliza os mesmos canais do fluxdalde logistica. Embora o organograma
funcional ndo tenha sido disponibilizado pela “Mebpor questbes de confidencialidade, a
visdo geral da estrutura organizacional é dematestcanforme llustracdo 4, com base em

informacdes encontradas na sua pagina eletrorsuairta explicacdo do gestor entrevistado.

CONSELHO EXECUTIVO

Servigos e Softwares

SOLUCOES MERCADOS
l..o}gisticn de
A parel ki Pos-Venda

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
CORPORATIVO

FUNCOES CORPORATIVAS

Controladoria

llustracdo 4 - Visao geral da estrutura organizacioal da “Mobile”

A area da Logistica de Pds-Venda é responsaved péladades de pos-venda dos produtos,
tais como devolugdes, assisténcia técnica e pra@ganreciclagem. Na estrutura geral da
empresa, esta localizada dentro do grupo Mercagesrepresenta a administragdo da cadeia
de suprimentos, canais de vendas, atividades deetimy e logistica. A area de
Controladoria, que da suporte a gestao de custasedade Logistica de Pds-Venda, esta na

base da estrutura em Fun¢des Corporativas.
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Conforme Geyer e Blass (2009, p. 3), os fabricadeetelefonia mével oferecem LRPC de
aparelhos e baterias como um servico ao clientgpate do programa corporativo de
responsabilidade ambiental ou legal, utilizandasisemalmente de empresas terceiras para
prestacdo desse servico. Isso é observado na eniptebile”, que se utiliza dos servicos da
empresa aqui denominada de “Beta”, para efetivalfidodo o processo de LRPC de

aparelhos, baterias e acessorios de telefoniaacelas pontos de coleta da “Mobile”.

4.1.3 Terceirizagdo da Logistica Reversa de P6s-Consume éparelhos e baterias
descartadas pelos consumidores nos pontos de coléga‘Mobile”
De acordo com o gestor entrevistado da “Mobilegsaolha da empresa “Beta” considerou
fatores econémicos, capacidade técnica e adeqaasé&equerimentos exigidoBor se tratar
de um contrato global entre as matrizes da “Mobdetla “Beta”, a filial brasileira da
“Mobile” seguiu direcionamento da matriz.
Conforme pagina eletrénica e descricdo do gestoewstado da empresa terceira, a “Beta” é
uma filial brasileira cuja matriz esta sediada Betados Unidos. Sua principal atividade no
Brasil € prover solucdes para destinacdo de resiéleiroeletronicos de acordo com as
necessidades dos clientes, com o intuito de expestes residuos para que outras empresas
do grupo, no exterior, exercam as atividades desore® reprocessamento — reforma,
remanufatura e reciclagem. A empresa também adquieterminados residuos
eletroeletrbnicos para alimentar a atividade dela@gem e, consequentemente, a recuperagao
de metais raros e preciosos, que geram signifisaet®itas ao serem vendidos no mercado

decommodities

A empresa “Beta”, de acordo com o gestor entredistia “Mobile”, contratualmente é uma
prestadora de servicos de LRPC de aparelhos edsater telefonia celular nos pontos de
coleta da “Mobile”, relacdo que o gestor enfatimacansiderar a “Beta” uma parceira, por
nada cobrar pelos servicos prestadbal relacionamento se estabelece em razdo de os
aparelhos de telefones celulares pds-consumo abfel@cerem beneficios econbémicos

residuais a “Beta”.
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A cépia do contrato (mesmo sem mencao de valoresYigma o relacionamento comercial
entre as empresas foi solicitada, mas o pedidodgado pelo gestor da “Mobile” por razdes
de confidencialidade da parceria estabelecida. presa “Beta”, por sua vez, presta servicos
a outras empresas e com cada qual um contratoigspeoegociado de forma distinta.

Supbe-se, portanto, que essa seja a razdo dgaesin documento solicitado.

Para melhor compreenséo da relacéo existente angmpresas “Mobile” e “Beta”, segundo
Tomé (1998, p. 34), a terceirizacdo trata da ctagé® de uma ou mais empresas para
executar determinado servigo de forma a atendeeésssidades e expectativas da empresa
contratante. Ja& a parceria pressupde uma perfgiéga¢do entre os participantes, que
ultrapassa a simples formatacdo de contratantesteatados, pois se baseia na convergéncia
de interesses, na qual se decide trabalhar emmtorpara alcancar resultados que beneficiem

todas as partes envolvidas.

Desse modo, a terceirizacdo que se constitui nateeagdo de parceira entre a “Mobile” e a

“Beta” se estabelece da seguinte maneira:

- Necessidade da “Mobile” incorrer em custos paralementar um sistema logistico
reverso para receber aparelhos e baterias de Brieaf@io usados e destina-los de
forma ambientalmente apropriada, condizente corasmlie¢céo CONAMA n.401.

- Interesse na compra de aparelhos de telefoniaacelshdos pela empresa “Beta” em
virtude de a estrutura desses aparelhos conterism@teciosos, como ouro, prata,
cobre e paladio que, recuperados na atividade delagem, geram receitas
significantes ao serem vendidos no mercadcodemodities

- Alianca entre interesses e necessidades: a enfiidetsd, interessada no aparelho de
telefonia celular, assume a operacionalizacédo @st®s do sistema logistico reverso
dos aparelhos e baterias de telefonia celular daslcs nos pontos de coleta da
“Mobile”, de forma que esta Ultima ndo incorra eostos com esse processo, mas

também nao aufere receitas com a venda dos apsuddheelular.

Para realizar as atividades locais de coleta, ¢@&pe selecdo dos residuos de telefonia
celular depositados nos pontos de coleta da “Mglalempresa “Beta” utiliza-se de operador
logistico contratado, especializado no transpani@)useio, tratamento e armazenamento de

residuos eletroeletrénicos, aqui denominado conan'&.
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Nesse contexto, percebe-se que a empresa “Betagsamnir a logistica reversa de aparelhos
e baterias de telefones celulares descartados omiespde coleta da “Mobile”, faz dessa
prestacdo de servico um meio de obtencao de nwf@iaas - 0os residuos eletroeletrénicos-,
gue alimentam o processo produtivo de reciclagerm empresas de seu grupo e,

consequentemente, recuperacdo de metais para venda.

Tal percepcéo é reforcada pelo fato de o descageesiduos de telefonia celular nos pontos
de coleta pelos consumidores representar um atibagho direta a “Beta”. Além disso, as

palavras do gestor da empresa Beta em relacacadinagdo também reiteram a percepc¢ao:
“E uma indUstria na qual a matéria prima € um predatabado e o produto acabado é uma

matéria-prima.”

4.2 Visao geral do processo LRPC de aparelhos e bateside telefonia celular

O processo logistico reverso de aparelhos e bsitpda-consumo se inicia com o descarte
pelos consumidores nos pontos de coleta. A Emgidsdile” disponibiliza em todo o
territdrio nacional cerca de 40 estabeleciment@srquebem aparelhos, baterias e acessorios,

independentemente de serem ou nao de sua fabricacao

Em visita a um dos pontos de coleta, constatou-sxisténcia de uma urna de facil
visualizacdo e acesso aos consumidores. Nesta hdrndois orificios, uma apenas para
deposito dos aparelhos e outro para baterias e@aes (carregadores, fones de ouvidops

e cartbes de memoria), partindo do consumidor aragfio prévia ao descarte. Junto a urna
coletora é distribuido o regulamento do programaretd@clagem o qual esclarece aos
consumidores que o0 descarte se caracteriza comatarme doacdo irrevogavel a empresa
“Beta”, sem possibilidade de retratacdo a partindomento em que os aparelhos, baterias e

acessorios sao introduzidos na urna coletora.

Em média séo coletadas 1.200 unidades mensaisadellays e respectivas baterias através
das urnas coletoras nos aproximadamente 40 poatosleta oficiais da Empresa “Mobile”.

Apesar de existirem outras formas de coleta, t@amsoclojas de venda de telefonia celular e
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outros tipos de estabelecimentos, esse fluxo riorésponsabilidade da Empresa “Mobile”,

uma vez nao sao repassadas a ela.

Além dos aparelhos, baterias e acessoérios desoarteduntariamente pelos consumidores
nas urnas coletoras, outros residuos de telefogli@lac retornam a empresa como 0S
componentes danificados de aparelhnos que entram assisténcia técnica. Sao
aproximadamente 24.000 componentes por meés. Hmet@sses residuos nao estao
incluidos no mesmo fluxo reverso dos residuos dieslzs pelos consumidores e, portanto,

nao se incluem nesta pesquisa.

Cada estabelecimento de coleta faz a solicitac&etitada do contetudo das urnas, por meio
da pagina eletronica da operadora logistica “Gar@ata um deles possui seu registro e
senha para acesso ao site. A coleta dos apardiatesjas e acessoérios descartados pelos
consumidores pode ser solicitada quando se atingmmtidade minima de 100 unidades de
aparelhos de celular, volume passivel de ser amadae na propria urna de coleta

disponibilizada aos consumidores.

Todos os aparelhos, baterias e acessorios dercehldégados em todos os pontos de coleta da
Empresa “Mobile” sdo transportados até o centrgadecdo e inspecdo da empresa “Gama”
localizado na cidade de Séao José dos Campos, aoedeé S&o Paulo. La sado realizadas as

seguintes operacoes:

a) baterias que ndo se encontram separadas dos agasathseparadas;

b) baterias séo classificadas de acordo com compogigéatca,

c) aparelhos sdo separados por tecnologia entre TDNMAe Division Multiple Access
CDMA, Code Division Multiple Accesse GSM, Global System for Mobile
communications

d) baterias e aparelhos séo quantificados e armazeaadguadamente.

Toda a atividade de sele¢éo e inspecao é efetuadaatmente. Apos essa fase, os aparelhos
e baterias de celular ficam armazenados até al@nca volume necessario para serem
exportados, via maritima, aos locais de reprocesseimSegundo o gestor entrevistado da

“Mobile”, por exigéncia da empresa, a “Beta” dewstthar todos os residuos de telefonia
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celular exclusivamente a reciclagem e emitir dedfos de reciclagem em que constam a

guantidade de material processado conforme os gadrabientais.

Os aparelhos sdo enviados a matriz da Empresa”;Beia Estados Unidos, enquanto as
baterias sdo enviadas a sua filial no México. Metaimo ouro, prata, cobre, paladio e niquel,
gue compdem a estrutura dos aparelhos e baterizeldiar, sdo os principais materiais
reciclados. O restante, como o plastico - por mdormar ao estado de matérias-primas em
virtude da técnica de reciclagem utilizada - seoeeno combustivel para fornos de
refinamento utilizados no processo produtivo. Dedsama, ndo restam residuos

encaminhados a atividade de disposi¢ao.

A etapa final da LRPC ocorre quando os materiatécleelos pela Empresa “Beta” séo
vendidos no mercado d®mmmoditiese passam para a atividade de redistribuicdo, jay se
entrega dos materiais reciclados aos comprad&as melhor visualizacao do fluxo reverso,
a llustracdo 5 representa a visado geral do prodeRB& de residuos de telefonia celular da

empresa “Mobile”.
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llustracéo 5 - Visao geral do processo de LRPC degarelhos e baterias de celular da empresa “Mobile”
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4.3 Custos da LRPC de aparelhos e baterias da Empresibbile”

A “Beta”, ao prestar os servigos de conducéo deslaties de LRPC de aparelhos e baterias
de telefonia celular nos pontos de coleta da erapréddobile”, assume todos os
correspondentes custos, isentando a “Mobile” ddggea 6nus financeiro desse processo.
Excetuam-se apenas 0s custos das urnas coletamfetps informativos junto as urnas
(considerado como contrato-regulamento de doac&itoapelo consumidor no ato do
deposito dos telefones celulares e acessorios sisadmaterial publicitario para incentivo a
reciclagem, todos incorridos pela “Mobile”. Essastos séo identificados e alocados na area
de Logistica de PoOs-Venda, cujo custo total tenresgmtatividade inferior a 1% do
orcamento da area. De acordo com o gestor entduigta “Mobile”, os custos da area sao

alocados aos produtos.

Conforme declaracéo do gestor entrevistado da eapidobile”, a LRPC de aparelhos e
baterias de telefones celulares nos pontos deacélaim processotransparenté para a
empresa “Mobile”. Ao usar a palavteansparente,0 gestor tentou expressar a situacao de
existéncia da LRPC de aparelhos e baterias deomgdefcelular em concordancia com a
regulamentacdo ambiental, porém é invisivel a esapdado que ela ndo opera nem incorre

nos custos desse processo.

Para a empresa “Beta”, 0os custos para operacianaiprocesso de LRPC dos aparelhos e
baterias descartados nos pontos de coleta da eMedile” ndo sdo considerados como
custos da LRPC decorrentes de imposicdo de regntag@® governamental, mas
considerados custos da propria “Beta” em seu psocds obtencdo de matérias-primas para

seu negocio de exportacao, reuso e processamergsidaos eletroeletronicos.

Em busca de identificar os elementos de custosgugdem os custos da LRPC decorrentes
da conformidade com a regulamentacdo ambientalaimente, no questionario de coleta de
dados, na questdo 25, listaram-se os tipicos etemate custos da LRPC, para que o
respondente assinalasse os itens consideradosurecap de custos desse processo LRPC.
Em conjunto com informacfes adicionais obtidas cmsnentrevistas efetuadas com os
gestores das empresas “Mobile” e “Beta”, os priaisipelementos de custos da LRPC de

aparelhos e baterias de telefonia celular sdo &tkrscno Quadro 10.
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A “Gama” é a empresa que efetivamente opera aslaties da LRPC localmente e incorre
com os elementos de custos, que compdem o0 custatidatades da logistica reversa de
aparelhos e baterias de telefonia celular desamtambs pontos de coleta da empresa
“Mobile”. Tentou-se agendar uma visita a empresanade conhecein loco as operacdes e

0s custos correlacionados, no entanto a pesquaadorobteve sucesso no contato.

Quadro 10 - Principais elementos de custos da LRP@ aparelhos e baterias de telefonia celular

Atividades Elementos de custos

urnas de coleta

panfleto informativo

material publicitario

Coletar depreciagdo dos veiculos de transporte

seguros dos veiculos

mao de obra utilizada no transporte

manutencao dos veiculos

combustivel dos veiculos

embalagem especial de transporte

armazém

Selecionar e Inspecionar mao de obra
tributo (ISS)

Exportar frete maritimo

Administrar LRPC mao de obra

sistema de informacdes

No Quadro 10, na atividade de sele¢cédo e insped@m,ha mengdo as ferramentas e aos
equipamentos, tipicos elementos de custo paravafgét dessa atividade descrito no
subcapitulo 2.2.4. Segundo o gestor entrevistadBela”, a atividade de selecdo e inspecao
é feita manualmente sem a necessidade de ferrasnemtaquipamentos, pois ha apenas a
separacao entre os aparelhos e as baterias esdicdgdo dos mesmos quanto a tecnologia e
composicdo quimica, respectivamente. Além dissa@odo0s residuos coletados séo
rigorosamente encaminhados a atividade de recrdlagertanto ndo exige inspecéo quanto a

funcionalidade dos residuos para fins de reusemamnufatura.

A exportacdo foi colocada como atividade no Quabtlondo € uma atividade de fato
conforme discutido na revisao bibliografica, noaatd por ser uma operacdo que nao se

encaixa nas outras atividades, foi destacado eadtocomo atividade no Quadro 10.
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Durante a entrevista com o gestor da empresa “Bes# mencionou que 0s custos de maior
impacto no processo logistico sdo 0s elementoscgompdem a operacdo de transporte e a
mao de obra utilizada na selecdo, separacdo, @specquantificacdo dos aparelhos e
baterias, na atividade de selecdo e inspecdo. @vetado também da destaque as
embalagens de transporte dos residuos dos pontsleda ao centro de sele¢éo e inspecao,
chamadas de “bombonas plasticas” que acondicioraraparelhos de celular de forma a

minimizar os contatos entre seus polos, evitandinagossiveis pequenas explosodes.

Conforme descrito no subcapitulo 2.2.4, as ativedade logistica reversa sofrem incidéncia
de ISS, IPl e ICMS. De acordo com o0 gestor da esaptBeta”, ha tributacdo do ISS na
prestacdo de servicos desempenha pela empresa "Gaonédm nao ha incidéncia de IPI
dado que ndo ha o reprocessamento dos apareltaisread em territorio brasileiro. Quanto
ao ICMS, ainda segundo o gestor entrevistado dda"Béambém ndo ha incidéncia na
movimentacdo dos residuos, por se tratar de operem@ finalidade de exportagdo. Em
conformidade com o artigo 7° do Regulamento do IG#MSEstado de Sdo Paulo, ndo ha
incidéncia do tributo na remessa de mercadoriag paexterior e sobre a prestacado que
destina servigos ao exterior, sejam essas efesvdeldorma direta ou indireta, por empresa
comercial exportadora duading companyA exportacéo direta € realizada por empresa que
possui registro nos 6rgdos competentes para aaeati de operacdes de comércio exterior

com produtos de fabricagdo prépria ou adquirido®oeiros.

Com relacéo aos valores dos custos da LRPC inostrid gestor entrevistado da “Beta”
disponibilizou apenas os custos das atividadegiteradas da LRPC de aparelhos e baterias

de telefonia celular, conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Custo médio das atividades da LRPC efetdas no Brasil

Atividades Custo médio (R$/aparelho ou bateria)
Coletar 0,40
Selecionar e Inspecionar 0,30
Exportar (transporte maritimo) 0,11*

* Frete em doélar US$ 0,06, utilizou-se taxa camb&R$ 1,85.

Os custos relativos a reciclagem e redistribuigniscorridos pelas empresas associadas no

exterior e ndo foram informados, em virtude de ®ssdormacfes ndo serem de
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conhecimento do gestor da empresa “Beta”. Os cuddsesatividades de coleta, selecédo e
inspecao referem-se ao valor pago a empresa “Gajua’efetua a prestacdo desses servicos,
pela “Beta”. Com relacdo aos custos incorridos paigpresa “Beta”, para gerenciar o

processo logistico reverso, tais informacdes némrigeveladas pelo gestor.

Apesar da auséncia de informacfes sobre custoscddagem e redistribuicdo, o custo da
coleta descrito na Tabela 2 demonstra, confornmutiig na revisédo bibliografica, que é um
custo significante no custo total da LRPC, princignte pelo custo do transporte
relacionado a coleta de baixos volumes em divdmsadizacdes. Se considerarmos que 0s
custos da reciclagem sao negativos, pois origineceitas pelo interesse das empresas
recicladoras na compra dos aparelhos de telefahidac usados, o custo de coleta na LRPC

da “Mobile” se torna mais representativo.

Portanto, o custo da LRPC de aparelhos e bateziéalefonia celular nos pontos de coleta da

empresa “Mobile” é composto pelos custos das attled de coleta, inspecdo e selecéao,

exportacao, reciclagem, redistribuicdo e admirgéivado processo.

4.4 Processo de gestao dos custos da LRPC

O processo de gestdo estrutura-se basicamentamejgrhento, execugdo e controle. A area
da Empresa “Mobile” que faz a gestdo do procesgistico, incluindo a LRPC, é a Logistica

de Po6s-Vendas.

Os custos da LRPC dos aparelhos e baterias darcdlbempresa “Mobile” sdo considerados
no planejamento operacional, uma vez que estaoidud no orcamento da area de Logistica
de Pd6s-Venda, conforme resposta do gestor ao gnést enviado. No entanto, tal inclusédo
somente se refere aos gastos com as urnas colepanaffetos informativos e material
publicitario para incentivar a reciclagem, cujaresgntatividade € pequena no orcamento da

area.

A declarada pouca representatividade dos custasridos pela “Mobile” com relacdo ao
processo logistico de retorno de aparelhos, bateriacessorios usados e descartados é

resultante da parceria com a “Beta”. O fato de @liN&” n&o operacionalizar a LRPC, faz
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com que a sua gestdo seja minimizada e, conforgestor da empresa, praticamente nao
existe processo de gestéo de custos da LRPC, figiskale” quase ndo desembolsa recursos

COm esse processo.

Dessa forma, a area de Logistica de Pdés-Vendazaealienas a monitoria do processo
logistico local quanto a quantidade de residuostagbs e reciclados, a manutencdo do
processo logistico reverso de acordo com normaseatals vigentes e a certificacdo de
reciclagem dos residuos, documento comprobatorauagrimento da Resolucdo CONAMA

n.401.

Embora néo exista um processo de gestdo efetivocdsi®s da LRPC dos aparelhos e
baterias, o gestor da “Mobile” quando questionadbres as principais barreiras ao
gerenciamento da LR, conforme questdo 30 do quesiiode coleta de dados, citou como
barreiras 0 baixo volume de produtos descartadimsnexios a empresa e a auséncia de
sistema de informacdes gerenciais especificosa®pso. Em comparacdo com os resultados
obtidos da pesquisa desenvolvida por Rogers e itithbmbke (1998) sobre as barreiras ao
efetivo gerenciamento da LR respondida por 300ogest a resposta do gestor da “Mobile”
foi a terceira resposta mais mencionada na pesgiesaonstrando desse modo, que 0 gestor

entrevistado vai de encontro com o0 pensamento esogestores da LR.

N&o se pode deixar de mencionar que, conforme torgestrevistado da “Mobile”, no
contrato de parceria com a “Beta”, a “Mobile” exigee o destino dos residuos de telefonia
celular de sua fabricacdo seja apenas a reciclaggtando as atividades de reuso, reforma e
remanufatura, independentemente se o0s custos desisatades sdo inferiores aos da

reciclagem.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo € interpretar, analisegfletir sobre os achados do estudo de caso,
descritos no capitulo anterior, de acordo com @gmigao tedrica, objetivo geral da pesquisa
e com base no referencial tedrico e na pesquisartke duragdo sobre reciclagem de produtos
eletroeletronicos efetuada pela autora, no institiet estudos ambientais NIHS8¢alizado no

Japéo.

A andlise de evidéncia do presente estudo de eggnusa estratégia analitica de contar com
uma proposicao teodrica, ponto de partida dessastigagdo, que refletiu um conjunto de

questdes de pesquisa, revisdo de literatura eno plaacoleta de dados (YIN, 2001).

5.1 Proposicao teorica

Diante do crescimento de legislacbes e regulam@esague responsabilizam os fabricantes
pela destinacdo ambientalmente apropriada de sedsitps descartados apds o0 uso pela
sociedade, as empresas produtoras passariam aditlas aumento dos custos decorrentes da

conformidade com tais exigéncias ambientais, coméaelatado na literatura.

A Resolucdo CONAMA n.401, que disciplina o descarte gerenciamento ambientalmente
adequado de pilhas e baterias em seu ciclo finalidie € um exemplo de regulamentacao
que obriga as empresas fabricantes desses proaltespender recursos e esforcos com a
preservacdo ambiental. Nesse sentido, os custoREl@ de aparelhos e baterias de telefonia
celular, descartados pelos consumidores nos patgosoleta da “Mobile”, representam a
responsabilidade legal da empresa em conformidadeac Resolugéo, uma vez que 0 nao
cumprimento desta resultara em penalidades taorderaéMobile”.

Dentro dessa perspectiva, a proposicao teoricaguessumiu nesse estudo foi: a introducéo
de legislagbes ambientais, baseadas no principreggponsabilidade estendida ao produtor,
eleva os custos das empresas pela destinacaadrsaus produtos pos-consumo descartados
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pela sociedade. A apuracdo contabil desses ciegpossentaria, portanto, o reconhecimento
do 6nus obrigatério decorrente do cumprimento dgeliggdo ambiental.

O presente trabalho buscou, assim, investigar st®wa logistica reversa de pds-consumo
decorrentes da aplicagao de regulamentacao ambbaseada na responsabilidade estendida
ao produtor, focando o estudo em uma empresa éalbeicle aparelhos e baterias de telefonia

celular.

Durante o estudo de caso realizado, constatou-ee apesar de os custos da LRPC de
aparelhos e baterias de celular existirem decaserta responsabilidade legal, eles
praticamente ndo sdo apurados nem gerenciadosepgleesa objeto de estudo, devido a
parceria com a “Beta”, empresa que assume finameinte e operacionalmente todo o
processo da LRPC dos aparelhos e baterias deszanpatbs consumidores nos pontos de
coleta da “Mobile”, sem exigir recuperacao dos dés@sos a Ultima empresa, pelo fato dos
residuos de telefonia celular ainda possuirem b@ogfecondmicos remanescentes para a

“Beta”, conforme exposto no subcapitulo 4.1.3.

De fato, se a reciclagem fosse apenas das batiaselular, haveria um custo a ser

by

desembolsado pela empresa “Mobile” a “Beta”, canfordeclarou o gestor entrevistado da

empresa terceirizada “Beta”:

Existe um erro muito grande no Brasil, todo munddada de bateria, que a bateria € o grande
vildo, ndo so a bateria é o vilao, se vocé dessu aqui (mostrando o seu aparelho de celular) no
lixo, os metais pesados vdo para o chdo (solo)udégger maneira, poluindo o meio ambiente,
tem metal pesado aqui ... tudo deve se ter cuidd@daue tem um detalhe, se a “Mobile”"s6 me
desse a bateria para coletar e processar, entdolalé” teria um custo. Mas ela me da também o
aparelho, que tem metais preciosos que compengamto da coleta, separacdo e reciclagem da
bateria. Essa é a equacéo que deve fechar. Poplexesa alguém me manda coletar geladeira no
mercado, ela vai pagar por esse servigo. A teleyigdi pagar. O celular se me ddo volume, a
equacéo é possivel de fechar.

Questionado entdo se o aparelho de celular é upeg@x em relagdo a geracado de um custo
de LRPC a ser incorrido e desembolsado pelo faiigca gestor concorda e acrescenta que o
processador do computador também é rentavel. Aasastruturas desses aparelhos contém
metais preciosos como ouro, prata, cobre e paldwioreciclados, podem ser vendidos e,

conseguentemente, gerar receitas significativagarnam tais residuos atrativos as empresas

recicladoras.
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As palavras do gestor entrevistado da “Beta” caraim com o que foi observado no Japao,
onde os custos da LRPC de aparelhos de celulassdwimcorridos e desembolsados por seus
fabricantes, mas por outras empresas reciclador@sessadas na obtencdo de metais
preciosos, principalmente em razdo da escassegcdesos naturais nesse pais. Ressalta-se
que, no Japdo, o processo logistico de aparelhdsaterias de celular é efetuado
separadamente, sendo, o primeiro, gerador de aea@ier vendido as empresas recicladoras;

enquanto o segundo € gerador de custos aos falesaimportadores.

De acordo com a esséncia econdmica da relacdo caimestabelecida entre as empresas
“Mobile” e “Beta”, observada no estudo de caso, megjue a empresa objeto de estudo
apurasse o0 custo da prestacdo de servicos de LRR@ados pela “Beta”, bem como

auferisse a receita da venda dos residuos de lapsudé telefonia celular a mesma empresa,
supde-se que esses custos e receitas seriam agipa nao resultariam em aumento do

custo total da empresa “Mobile”.

Desta maneira, dentro do segmento de produto®eletironicos, no contexto da imposicao
de regulamentacdo ambiental governamental baseadarincipio de responsabilidade
estendida ao produtor, o fato de a LRPC de apaethbaterias de telefonia celular da
empresa “Mobile”, em sua esséncia, ndo gerar edevde custos, contrariou a proposicao

tedrica desta dissertacgéo.

Na literatura consultada, existe mencéao sobreenglb de receitas provenientes da venda de
materiais reciclados; no entanto, tais receitasgeral, ndo conseguiriam compensar todos 0s
custos do processo logistico reverso de produeisoeletrénicos. Especialmente na telefonia

celular, para Zhou e Schoenung (2006, p. 173), eagignas dimensdes e a leveza dos
aparelhos de telefonia celular sdo aspectos neggtiara se obter lucratividade nos negdcios
baseados em reforma, remanufatura e reciclageraslaparelhos, pois a receita obtida com a
venda dos materiais e produtos originados dessadaales pode ndo cobrir os custos de

reprocessamento.

O fato de a LRPC de aparelhos e baterias de tédebmtular ndo resultar, praticamente, no
aumento de custos a empresa objeto de estudo,achexo que se sobressai ao encontrado

no referencial tedrico pesquisado, no contexto B®C de produtos eletroeletrénicos e



100

imposicao de legislagcbes ambientais. Nesse seridchado deste trabalho representa uma
contribuicdo para a literatura sobre os custos aggstica reversa no ambitda gestao
socioambiental e incentiva o desenvolvimento cadpradutivas reversas alimentadas por

residuos eletronicos.

5.2 Respostas as questbes de pesquisa

As questdes de pesquisa que orientaram este detad (i) Quais sdo 0s custos da logistica
reversa de pds-consumo, para a empresa objetduto edecorrentes da conformidade com
regulamentacdo ambiental baseada na responsabilegdendida ao produtor? (ii) Quais os

efeitos desses custos para a empresa objeto d@®@stu

Inserida dentro de uma area de estudo pouco erplooaobjetivo da pesquisa foi investigar
0s custos da logistica reversa de poés-consumonadgs da aplicacdo de regulamentacao
ambiental baseada na responsabilidade estendidgaodotor, focando o estudo em uma

empresa fabricante de aparelhos e baterias deneleafelular.

Em resposta a primeira questao de pesquisa, osscdatiogistica reversa de pos-consumo,
decorrentes da conformidade com regulamentacdoeatabibaseada na responsabilidade
estendida ao produtor, encontrados na empresabatgegstudo, mesmo que incorridos pela
empresa parceira “Beta”, foram os custos das atiMd de: coleta, inspecdo e selecédo,
exportacao, reciclagem, redistribuicdo e admingdivado processo, conforme discutidos no

subcapitulo 4.3.

Quanto aos efeitos dos custos da logistica rewdrgads-consumo, descritos no item 2.2.5,
em razao desses custos quase nao serem incorel@odMmbile”, poucos foram seus efeitos

constatados, conforme a seguir:

a) néo houve efeito no orcamento de investimentos @@mpresa nao implementou a
infraestrutura de LRPC;

b) houve efeito na apuracdo contabil da empresa senpaia adicdo dos custos das
urnas coletoras, panfletos informativos e matepablicitario para incentivar a

reciclagem;
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C) ocorreu impacto no processo de gestao dos custéedale Logistica de Pds-Venda,
na qual os custos da LRPC de aparelhos e baterigsdefonia celular sdo alocados,
no que tange a inclusdo dos custos das urnas radetpanfletos informativos e
material publicitario para incentivar a reciclagemorcamento da area; dada a pouca
representatividade desses custos, conforme o gasti@vistado da “Mobile”, quase
nao ha processo de gestdo dos mesmos;

d) supde-se que ndo houve efeito na definicdo de Prdos produtos, pela pouca
representatividade dos custos da LRPC incorridos;

e) né&o houve efeito na continuidade da produgéo dakelos de telefonia celular;

f) ndo ocorreu impacto nos desenhos e composi¢coenatieos de telefones celulares;

g) né&o houve impacto nas diretrizes de investimentopesquisa e desenvolvimento dos

aparelhos e baterias de celular.

Ressalta-se que em virtude da empresa objeto ui@oegtiase ndo apurar os custos da LRPC
de aparelhos e baterias de telefonia celular, sagbpor responder as questdes de pesquisa
orientadoras deste estudo, foram considerados siescincorridos pela empresa contratada
“Beta”, na prestacdo de servicos de LRPC, uma wez esses custos sao de fato de
responsabilidade legal da empresa “Mobile” decterethe cumprimento da Resolugcao
CONAMA n.401.

5.3 Representatividade dos custos da LRPC

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa eatie averiguar a relevancia dos custos da
logistica reversa de poés-consumo de residuos dellaps e baterias de celulares, na empresa
objeto de estudo, com base na proposic¢ao teoricauelda um custo legal a ser incorrido. O
intuito era ilustrar o impacto dos custos decoagimio cumprimento da Resolugcdo CONAMA

n.401 a um fabricante de baterias de telefonidarelu

A tentativa da parte | do questionario de coletdaldos aplicado na empresa objeto de estudo
foi conhecer o ciclo de vida atil de um aparelhioageria de celular; o numero de aparelhos
vendidos em determinado ano, em associacao corspasta do periodo de vida médio do

aparelho e bateria de celular; e o nUmero médietenos atual de residuos. Diante dessas

informacdes, o propoésito foi comparar o volumeatsdtica direta e da LRPC no que tange a
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representatividade da dltima em relacdo a primea supostos custos em relagdo ao volume

retornado.

O fato de a empresa “Beta” desempenhar o procesddR&C de aparelhos e baterias em
nome da “Mobile”, sem resultar em praticamente nenkesembolso a ultima empresa, néo

permitiu avaliar a representatividade dos custesalprocesso a empresa objeto de estudo.

Quanto a tentativa de evidenciacdo do impacto dmlBRgdo CONAMA n.401 sobre um
fabricante de baterias de celulares, por meio geesentatividade do volume de residuos de
telefonia celular retornados, conforme constatado estudo de caso, a “Mobile” se
responsabiliza ndo somente pelos aparelhos e dmtde celular de sua producdo, mas
também pelos residuos de qualquer marca e falbeicdaescartados pelos consumidores em
seus pontos de coleta. Porém, outros canais dertieste aparelhos e baterias, como

estabelecimentos comerciais e 6rgados publicos,regassam a “Mobile” os aparelhos e

baterias usados de sua fabricacao.

Dessa forma, o volume de retorno de aparelhosezidstde telefones celulares, descartados
pelos consumidores nos pontos de coleta da emfividale”, ndo representa a totalidade
dos aparelhos e baterias descartados pela socigu@e destinacdo ambientalmente
apropriada, bem como néo é formado apenas powucssitiginados de produtos fabricados
pela empresa objeto de estudo. Portanto, ndo &aridel que possibilite a sua comparacéo
entre logistica tradicional e LRPC e, consequentégneo impacto da regulamentagéo

ambiental.

5.4 Apuracao dos custos ambientais

Embora a “Mobile” ndo opere, ndo incorra nem desgselrecursos na LRPC de aparelhos e
baterias de telefonia celular descartados em smispde coleta, somado ao fato do depdsito
do telefone celular nas urnas coletoras, por p@#wgeconsumidores, representar um ato de
doacao irrevogavel diretamente a empresa “Bethtinzunstancia ndo exime a “Mobile” da
responsabilidade legal imposta pela Resolucdo COANAMAOL, uma vez que O nao
cumprimento das obrigacdes previstas na regulag@mtsujeita penalidades tdo somente a
“Mobile”.
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A Resolugédo, de fato, disciplina apenas o desoarte gerenciamento ambientalmente
adequado de pilhas e baterias; entretanto, comescade das baterias normalmente € feito
em conjunto com o seu aparelho e, sobretudo, cosm@parelhos celulares ao serem
descartados em lixo comum podem contaminar o nmeimemte, pode-se afirmar que a LRPC
dos aparelhos também € um custo ambiental. A aiasé&le apuracdo desses custos
ambientais por parte da empresa objeto de estu@ntanto, ndo estd de acordo com a
aplicacdo da Contabilidade Ambiental, pois se itnatke custos ambientais decorrentes de

obrigacao legal que exigem seu reconhecimentopomef descrito no subcapitulo 2.1.5.

Além disso, concorda-se com a afirmacao de ludécébMarion (1999, p. 53) de que: “[...] 0

objetivo da Contabilidade pode ser estabelecidoocaendo o de fornecer informacgéo
estruturada de natureza econdmica, financeirabstancialmente, fisica, de produtividade e
social, aos usuarios internos e externos a entiobj@¢o da Contabilidade.” E por meio desse
corpo de informacdes estruturadas, que as orgd@@gampntrolam o patrimoénio, avaliam seu

desempenho e tomam decisdes.

Nesse sentido, as informagdes concernentes aass aestLRPC de aparelhos e baterias de
telefonia celular deveriam ser apuradas pela “Mdpitomo forma de a Contabilidade
assegurar a manutencdo de todas as informacOepeajmetam decisdes e julgamentos
adequados por parte de seus usuarios. Por mei@uwtacdo dos custos dessa logistica
reversa, a empresa “Mobile” propiciaria bases mftivas seguras da conformidade com a
regulamentacdo ambiental aos seus usuarios e pexr@avaliar as possibilidades de obtencéo

de receitas geradas pela reciclagem de aparelheteftne celular.

Considerando que o registro contabil dos eventobiearais deve ser efetuado em
conformidade com os Principios Fundamentais de abdittade, especificamente tomando
como base o Principio da Continuidade, o reconhaaiondos custos ambientais se deve ao
cumprimento das regulamentacdes governamentaisnadiatencdo e da expanséao de clientes
- estes que, cada vez mais, estdo conscientes assitade de preservagao do meio
ambiente-, aos quais representam fatores que maili@ a continuidade das empresas.

Adicionalmente, segundo relatado no subcapitulo52elo Principio da Oportunidade, o

reconhecimento dos custos ambientais deve semfeitbomento da ocorréncia (fato gerador)
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ou quando se tomar conhecimento. Dessa forma,d@asse que o fato gerador dos custos
da LRPC de telefonia celular da empresa “Mobiledroe quando o consumidor descarta os

aparelhos e baterias de celular nas urnas de daetmpresa.

Com relacdo a questdo de que o fato gerador pesseossiderado quando da venda dos
aparelhos e baterias de telefones celulares, egédudo prévio conhecimento de que o0s
produtos em algum momento serdo descartados, ctmsercom a afirmacdo de Ribeiro
(2006, p. 55) sobre a dificuldade de condicbesederchinar com precisado o exato periodo de

competéncia dos custos e despesas para contratecdo e recuperacdo ambiental.

Assim, no contexto da empresa objeto de estuddpmea a se adequar aos Principios
Fundamentais de Contabilidade e o reconheciment® alstos ambientais relativos a
obrigacéo legal, a contabilidade da empresa deueaps custos da LRPC de aparelhos e
baterias de telefonia celular. Para tanto, a “NéSlmleveria definir em conjunto com a “Beta”

o valor do custo dos servicos terceirizados da LRIeCtelefones celulares, bem como
solicitar qual € o valor de compra dos residuoambeelhos de telefonia celular pela “Beta”.
Assim, de forma simplificada, a “Mobile” poderiacamhecer o custo da prestacao de servicos
de logistica reversa desempenhada pela “Beta”,doeno a receita proveniente da venda dos
aparelhos de telefone celular usados. Dessa margifdobile” internaliza a esséncia

econdmica de sua relacdo comercial com a “Beta”.

Assim, sugere-se uma contabilizacdo simplificadalizahdo-se como modelo a
contabilizacdo da sucata. A estrutura basica dosuwa LRPC de aparelhos e baterias de
telefonia celular, no contexto do estudo de casdisado, pode ser ilustrada pela equacao

abaixo:

C=X+Y-R

Em que:

C - é o custo da LRPC de aparelhos e bateriadeferta celular;

X - representa a soma dos custos de coleta, selespecao, exportacdo e administracdo do
processo;

Y - trata-se do custo de reciclagem da bateriarediatribuicdo dos materiais reciclados; e

R — é a receita da venda dos residuos de apadshmeular.
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De acordo com Horngren, Datar e Foster (1997, [2),66 registro inicial da sucata é
frequentemente feito em termos fisicos ou ndo-tieens, como em quilogramas ou em
unidades, e os relatérios da sucata sdo prepammos documentos-fonte de resumos
periddicos das quantidades efetivas para compa@gécas or¢cadas ou com os padrdes. Na
empresa “Mobile”, a exemplo dos relatérios de syaad relatorios sobre aparelhos e baterias
descartados pelos consumidores em seus pontosetie, tmsicamente relatam quantidade de
residuos de telefonia celular retornados e a ciehi dos realmente reciclados. Assim, nao

haveria o langamento inicial.

Conforme ja citado no item 2.1.4, os custos amaisnhos quais os custos da LRPC estao
incluidos, séo reconhecidos e registrados no mamantque o fato gerador ocorrer, sendo
assim descarregados contra o resultado. Dessairejane custos de coleta, selecéo,
inspecéo, exportacdo dos aparelhos e bateriass)sathainistracdo do processo, reciclagem
da bateria e redistribuicdo dos materiais recidautmderiam ser lancados no resultado como

custos de servicos terceirizados de LRPC, confexeenplo abaixo:

D: Servigos Terceirizados de LRPC X
C: Conta Corrente “Beta” X
D: Servigos Terceirizados de LRPC Y
C: Conta Corrente “Beta” Y

Quanto a contabilizacdo da venda dos residuos@@simo de aparelhos de telefonia celular,
o0 modo mais simples de contabilizacdo € consiageedr linha separada como outras receitas.

O lancamento de diério seria:

D: Servigos Terceirizados de LRPC R

C: Receita da venda de residuos pds-consumo R

Conforme Horngren, Datar e Foster (1997, p. 652jtas empresas contabilizam a receita de
venda das sucatas como compensacdes do custaidagab indireto. Em relacéo ao residuo
de telefonia celular, é possivel considerar esssnmaeoratica, compensando diretamente os
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custos de servigos terceirizados de LRPC, porémeesitas da LRPC, desse modo, nédo

seriam destacadas e facilmente visiveis.

D: Conta Corrente “Beta” R

C: Servicos Terceirizados de LRPC R

Assim, esta simplificada sugestdo de registro dg$os e receitas geraria o reconhecimento
contabil, resultante de obrigacdo legal perantella@gentacdo ambiental, e armazenaria

informacdes para elaboracao de relatérios gerencanforme exemplo ilustrativo a seguir:

Empresa "Mobile" Janeiro/20XX

Relatério Gerencial de Custos da Logistica de P6sevida R$ %
Custos da Logistica de Pés-Venda ($%) %
Logistica Reversa - Produtos (%) %
Frete devoluctes (%) %
Movimentacao interna (%) %
Logistica Reversa - Pecgas (%) %
Frete de pecas (%) %
Armazenagem e Expedicao (%) %
Logistica Reversa - Residuos (%) %
Terceirizagao de servigcos de LRPC X+Y %
Receita na venda de residuos p6s-consumo R %
Urnas de coleta, panfletos informativos e matemidalicitario (%) %
Administracdo da Logistica Reversa (%) %
Saléarios dos funcionarios (%) %

llustragcao 6 — Exemplo ilustrativo de relatorio decustos logisticos reversos da “Mobile”
FONTE: Adaptado de Faria, 2003, p. 200.

A llustracdo 6 esboca um relatério gerencial meihsstrativo dos custos da area da Logistica
de PoOs-Venda da “Mobile”, na qual a LRPC esta idelugue é responsavel pelas atividades
de poés-venda dos produtos, tais como devolucOesst@&scia técnica e programa de
reciclagem. Na primeira coluna do relatorio geranséio descritos os elementos de custos
agrupados por processo, em seguida, na segundazacndurespectivos valores e na ultima

coluna, a representatividade em percentagem deccetia em relacdo ao custo total da area
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da Logistica de Pds-Venda. Na llustracdo 6, osudg servicos terceirizados de LRPC e a
receita da venda de residuos de telefonia celdlar destacados, de forma que essas
informacdes evidenciem o cumprimento da regulang@ntambiental e fiquem a disposicao

dos usuarios internos da empresa para analiseagltode decisoes.

5.5 Informacéo contébil e a tomada de decisdo gerencial

A néo apuracédo dos custos da LRPC de aparelho®raladescartados pelos consumidores
na empresa “Mobile” acarreta na auséncia de infobes contabeis que proporcionem a
empresa considerar a possibilidade de operar e i@uieitas originadas desse processo.

Questionado sobre a existéncia de relatérios deCLB® aparelhos e baterias de telefonia
celular, na pergunta 29 do questionario de coletalabdos, o gestor da empresa “Mobile”
respondeu afirmativamente. Contudo, quando dazeggdlo da entrevista, ao ser solicitado um
exemplo desse relatério, o gestor esclareceu qeéatdrio existente sobre custos de LRPC
referia-se ao fluxo de componentes danificadospdeethos de telefones celulares retornados
a empresa, em periodo de garantia do produto. rRoyta relatério ndo tratava do fluxo
reverso de aparelhos e baterias descartados elsgmidores.

Por outro lado, o esclarecimento do desentendimdatmtou a auséncia de informacao
contabil gerencial que avaliasse o0s custos do gsockgistico reverso de pds-consumo e
eventual custo de oportunidade, ao ndo se aufem®meceitas provenientes do beneficio

econdmico remanescente dos aparelhos de telefelniarc

De acordo com o gestor da “Mobile”, ha a possibadiel de a propria empresa operar o fluxo
reverso pos-consumo dos aparelhos e bateriasedertiel celular descartados nos seus pontos
de coleta, em conjunto com o fluxo reverso de deyam de pecas danificadas da assisténcia
técnica a empresa. Ao se questionar a razao deohil® ndo efetuar o processo conjunto, o
gestor afirmou que a empresa ainda pretende awali@ama. Para tanto, deve-se estimar os
custos decorrentes da operacionalizagdo do prodeggiico de duplo fluxo reverso de
residuos de aparelhos e baterias de telefoniaacelhlem de estimar a possivel receita da

venda dos aparelhos de telefonia celular usados ggaim avaliar o uso da terceirizacéo.



108

Acrescenta-se como ponto chave dessa analise mle@tsio do custo de oportunidade, ou
seja, o valor dos beneficios de que se abstémlecicg®ar uma alternativa em detrimento de
outra. Ao decidir continuar com a prestacéo deigeswda “Beta”, a “Mobile” poderia ter o
custo de oportunidade da receita (R) ndo aufeonda & venda dos residuos de aparelhos de
telefonia celular, caso os custos X e Y fossem mesnque R. J& ao decidir pela finalizagao
da terceirizagdo com a empresa “Beta”, o custopdetonidade poderia ser o valor dos juros
qgue deixam de ser auferidos sobre o montante regaegsra se investir na infraestrutura da

LRPC, que hipoteticamente estaria aplicado no rderfiaanceiro.

A informacgdo contabil dos custos e receitas do geae logistico reverso de aparelhos e

baterias de telefonia celular usados e descarfaelos consumidores é essencial para que a
“Mobile” possa avaliar os beneficios da parceriamn @empresa “Beta”, em comparacdo com

0s beneficios que a propria empresa poderia obieroperacionalizacdo do processo reverso
e, dessa forma, tomar a decisdo gerencial maisome.

5.6 Analise do uso do Custeio por Ciclo de Vida no tdiene celular

Em face da auséncia da apuracao e da gestdo dos dasLRPC de aparelhos e baterias de
telefonia celular constatada na empresa objetostied@ e com base em recomendacéo
encontrada na literatura, propde-se analisar @oeate o uso do Custeio por Ciclo de Vida
no telefone celular, como uma ferramenta gereipeied 0 conhecimento, apuracao e processo
de gestao dos custos da LRPC de aparelhos e batertalefonia celular, a partir do exemplo

ilustrativo da empresa “Mobile”.

De acordo com a revisao da literatura efetuadaihoapitulo 2.3, a intensa concorréncia e as
rapidas mudancas tecnoldgicas sdo os principasefaigue tornam cada vez mais curto o
ciclo de vida dos produtos, fazendo com que a gporaos custos do ciclo de vida dos
produtos seja de suma importancia para as empnesasipalmente no gerenciamento de

precos de venda e na avaliagao da lucratividacsedgsodutos.

O telefone celular € um exemplo claro de um produie enfrenta forte concorréncia e

rapidas mudancas tecnoldgicas, visto que seu deleida médio é de dois anos, conforme
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gestor da empresa objeto de estudo entrevistadcedto razdo, o telefone celular mostra-se
um produto no qual a aplicacdo do CCV é adequdndméfica.

Por outro lado, uma das desvantagens do CCV, delata literatura, € a dificuldade de
implantacéo da metodologia quanto ao volume desaigies a serem apuradas e sua aplicacao
em cada produto fabricado, que colocaria em xequesto-beneficio da informacéo a ser
obtida. Em resposta, a aplicacdo do CCV é feitpnooluto telefone celular, ao invés dos
inimeros modelos do produto, uma vez que as caistctas estruturais desses Vvarios

modelos sao similares.

Com relacao a critica de Zhou e Schoenung (200G 3p. levantadas na revisédo de literatura
do Capitulo 2, especialmente voltadas ao telef@haélar, sobre o uso das informacfes do
CCV para possiveis melhoras no desenho do prodtteserem suficientes para amenizar 0s
elevados custos de reciclagem, originados com@uitihde de desmontagem e a recuperacao
dos inUmeros materiais comprimidos na pequenatesdrdisica do aparelho celular, os
autores ndo consideraram as diferentes técniceecadagem existentes, como a utilizada na
empresa “Beta”, a qual ndo exige a desmontagenpdcelao, e consegue obter resultados

econdmicos positivos com a venda dos materiaislagios.

Sendo assim, um dos objetivos especificos destquiges foi verificar, inicialmente, o
conhecimento e 0 uso do CCV pela empresa objetestiglo. Ao ser perguntado sobre o
assunto no questionario enviado e na entrevistaada, o gestor da “Mobile” afirmou que a
empresa nao utiliza essa ferramenta gerencialssppknente, ndo tinha conhecimento dessa
metodologia. Entretanto, respondeu afirmativament@e a empresa aplicar estratégias para
desenhar um produto, considerando o impacto andbienta minimizacdo de custos de
reciclagem. Tais estratégias, porém, ndo sédo sablaglpor informacdes sobre qual técnica
de reciclagem é aplicada pela empresa prestadsta skrvico e as informacdes de acdes que
pudessem facilitar essa atividade, uma vez quensego gestor da “Beta”, a “Mobile” ndo

solicita essas informacdes.

O CCV aplicado ao telefone celular e na empreseatolge estudo, englobando o aparelho e
sua bateria, permitiria o0 conhecimento dos cusigsittlidos nas etapas do ciclo de vida do
produto, sem distingdo quanto as entidades respeisspor cada fase do ciclo de vida

(“Mobile”, “Beta” e “Gama”) e, dessa forma, subsida a tomada de decisdes envolvendo
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trocas compensatorias de custos entre elementavidades interdependentes, ao longo da
cadeia produtiva, que poderiam resultar em reddo&musto total e respostas as demandas de
informacdes contabeis detakeholdersno que se refere as regulamentacdes ambientais e ao

desenvolvimento sustentavel.

No mais, as informagdes do CCV ofereceriam a pakwisualizagdo dos efeitos dos custos
de descarte, nos quais os custos da LRPC esté@ndios] nas outras etapas do ciclo de vida
do telefone celular, como os efeitos nas etapgesguisa e desenvolvimento, planejamento e

desenho e servigo ao cliente.

Outros beneficios proporcionados pela aplicacdo GioV ao telefone celular, em
concordancia com a descricdo efetuada no subaap#id.4, podem ser: (i) propiciar
informagdes que permitam colaborar no desenho dasemho de produto, considerando
aspectos de prevencdo ambiental e diminuicdo dsw<ude reciclagem; (ii) facilitar a
compreensao dos impactos ambientais de produte deseéstagios de desenvolvimento do
produto, produgéo, distribuicdo, uso do consumidescarte e potencial reciclagem; e (iii)
evidenciar os fatores pds-venda como garantiasnécge ao cliente, que cada vez mais

crescem sua representatividade nos custos dodaclala do produto.

Além disso, o fato do CCV considerar a fase deatés dos produtos, na qual a LRPC se
insere, subsidiaria ainda com informacgGes contdheiesmada de decisbes, por parte da
“Mobile”, sobre investimentos na operacionalizagio LRPC dos aparelhos e baterias de

telefonia celular ou a continuagao da terceirizafi@processo.

Apo6s analise exposta, a autora desta pesquisadeoasportanto, que a aplicacdo do Custeio
por Ciclo de Vida ao telefone celular € adequada paconhecimento, apuracdo e processo

de gestéo dos custos da logistica reversa de p&sHtm as empresas.

5.6.1 Aplicacédo do Custeio por Ciclo de Vida
Conforme ja comentado no subcapitulo 2.3.3, ndmted estrutura metodoldgica padronizada
para a aplicagdo do CCV na academia e, muito memog,que seja comumente usada nas

empresas. Dessa forma, utilizar-se-4 do procedomeaésico proposto por Harvey (1976),
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descrito no subcapitulo acima citado, para esbaglicacdo do CCV do telefone celular,

gue engloba o aparelho e a bateria, na “Mobile’ssRita-se que na pesquisa de campo
efetuada na “Mobile”, o foco nédo foi coletar infagdes que permitiiam a aplicacdo do

CCV. O presente esboco da aplicacdo da metodotmgpare em virtude da auséncia da

apuracdo dos custos da LRPC de aparelhos e bdeertalefonia celular encontrada na

empresa objeto de estudo e do destaque a aplitztslido CCV.

1. Definicdo da estrutura de custos- para a “Mobile”, uma possivel estrutura de custo
seria formada pelas fases: planejamento e desemhoragiuto, producéo, marketing,
vendas, servigos ao cliente e descarte. Como rmighdi da natureza da estrutura de custos
dependera do grau de aprofundamento da analiseisio do ciclo de vida do produto
investigado, os custos de aquisicdo, propriedadesporte, instalacdo, montagem e
operacédo, que sao tipicamente despendidos pelssioaiores, ndo sdo examinados em
razdo de a analise concentrar-se nos custos dodgclida do produto incorridos pelo

fabricante.

2. Definicdo dos elementos de custos de interessena definicdo do custeio, todos os
custos relacionados ao produto deveriam ser caasidg, porém ndo ha um consenso
geral se de fato todos os custos devam ser induilaecisdo se todos 0s custos seréo
incluidos dependera do grau de profundidade dasandésejada pela empresa. No que
tange aos custos de descarte, 0s elementos ds qustaeveriam ser considerados foram
enumerados no Quadro 11.

3. Estimacdo ou monitoramento dos custos nessa aplicacdo do CCV ao telefone celular,
que representa de maneira geral todos os modelosprdduto atualmente em
comercializagao, 0s custos nao precisam ser esign&ds custos incorridos durante o
ciclo de vida do produto devem ser identificades@mulados, de acordo com a estrutura
de custos definida do item 1. Para que os custosridos em cada etapa do ciclo de vida
do produto sejam comparaveis entre si, os valoespahdidos em periodos distintos
devem ser trazidos a valor presente, sendo posdessa forma, analisar as atividades e
elementos que mais consomem recursos, além de sowstudos, conforme as

necessidades e planos desejados.
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4. Estabelecimento do método de mensuracde como o custo do ciclo de vida € obtido
pelo somatorio de todos os custos relacionadosauiw, desde sua concepgéo até o seu
descarte, é possivel o uso de varios métodos dsumdo desses custos. O Custeio
Baseado em Atividades ou ABC, conforme observadiiteratura, € a metodologia mais
recomendada para apuracdo dos custos ambientaiegistidos, além de aliar
adequadamente ao CCV para mensurar 0s custosivldadds consumidas durante todo
o ciclo de vida do produto. Deste modo, o ABC pizdser usado para mensurar 0S custos

da estrutura de custos definida no primeiro itena pana unidade de produto.

No caso dos custos de descarte, pelo fato do mmdegistico reverso de pds-consumo ser
independente ao processo produtivo e a logisticasemfluxo direto, a identificacdo e
mensuracao dos custos exige menor esfor¢o; todaviestudo de caso, verificou-se que ha a
necessidade de obter tais informagfes junto asesapiterceiras prestadoras do servigo de
LRPC. N&o se deve perder de vista ainda, a coizatidlo do custo negativo, ou seja, a

receita adquirida com a venda dos residuos.

Definidos os parametros do procedimento basico gstop por Harvey (1976), foi
desenvolvida uma matriz para aplicagdo do CCV, ooesboc¢o dos custos do ciclo de vida
do telefone celular, apresentado na llustracabl& primeira célula de cada coluna da matriz
€ descrita a estrutura de custos definida no iterseftdo em suas linhas subsequentes a
descricéo, os valores e o percentual (em relac&usto total por coluna) dos elementos de
custos correspondentes a cada etapa do ciclo depad coluna. Os percentuais referem-se a
representatividade de cada elemento de custos lagéoeao total dos custos da respectiva
fase do ciclo de vida. Ressalta-se, que os vattoelementos de custos elencados em uma
da fase do ciclo de vida sé&o considerados compar&rdre si, sem a necessidade de

atualizacdo monetéria, por serem incorridos em @srmo periodo.

Na penultima linha da matriz consta o somatoridicedrde todos os elementos de custos de
cada fase do ciclo de vida e, na ultima linha, b&matoria vertical de todos os elementos de
custos de cada etapa do ciclo de vida trazidosoa peesente, para que as quantias incorridas
em cada fase sejam comparéaveis. Ha também a refatdgeade percentual do custo de cada
fase do ciclo de vida do produto em relacdo aooctattl do ciclo de vida do produto,
permitindo a avaliacdo das fases que mais consoreenrsos, além de outros estudos,

conforme as necessidades e planos desejados.alimdinte, na Ultima célula da extrema
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direita encontra-se 0 somatorio horizontal do tdt## custos de todas as etapas do ciclo de
vida, ou seja, o custo total do ciclo de vida detel@fone celular, a valor presente.

A aplicacdo do CCV na “Mobile” também pode ser aspdra simular a possibilidade de a
prépria empresa operar o fluxo reverso pés-consdasaparelhos e baterias de telefonia
celular descartados nos pontos de coleta da emmesaonjunto com o fluxo reverso de
devolucdo de pecas danificadas da assisténciacééanempresa. Os custos decorrentes da
operacionalizacdo do processo logistico deverianeggnados bem como a receita da venda
dos residuos de aparelhos de telefonia celularseDesaneira, o CCV do telefone celular
permitiria a visualizacdo das possiveis alteragisscustos de servi¢co ao cliente, custos de

descarte e, por consequéncia, 0 processo de gEst&oes custos.
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. . Estrutura
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pesquisadores equipa- manuten- urnas de
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suplementos| $ | % | primas | $ | % o | transportg $ | % | decoleta [$| % | Custos
combustivel dos
energia | $| % dos veiculog $ | % elementos
do Ciclo
embalagem de Vida
especial de do
transporte | $ | % | produto
frete
maritimo | $| %
$
receita da
venda dos
residuos | 4 %
Total por Total por Total por
Total por etapa do etapa do etapa do
etapa do cicld ciclo de ciclo de ciclo de
de vida $lw| vida | $| % vida $| % vida $| %
(Somato-
ria de
Total Total Total por todas as
Total por por por etapa do etapas do
etapa do etapa do etapa do ciclo de ciclo de
ciclodevida| $ |% | ciclode | $ | % b 6| ciclode | $|% id $| % vida)
a valor vida a vida a Vi la a CUSTO
presente valor valor r\:easg:ne DO
presente presente P CICLO
DE VIDA
$$$$$$

llustracdo 7 - Matriz do esboco do Custeio por Cid de Vida do telefone celular
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusodes

De acordo com a situacao-problema e os objetivéisides no Capitulo 1, a plataforma
tedrica abordada no Capitulo 2 e o Estudo de Ceswitb e analisado nos Capitulos 4 e 5, as

principais conclusdes desta pesquisa sao:

I A implementacdo da regulamentacdo ambientalbaseada na responsabilidade
estendida ao produtor ndo acarreta, necessariamentea elevacdo de custos ao

fabricante.

O Estudo de Caso realizado na empresa “Mobile”, dasamaiores fabricantes de aparelhos e
baterias de telefonia celular no mundo, revelouquadro distinto em relacdo a proposicao
tedrica de que as empresas passariam a lidar canmento dos custos decorrentes da
conformidade com legislagbes ambientais, que resgtlizam os fabricantes pela destinacéo
ambientalmente apropriada de seus produtos dedosyi@ds uso e descarte pela sociedade.

Na empresa objeto de estudo, conforme gestoresvestrdos, os custos da LRPC dos
aparelhos e baterias de telefonia celular sdocarainte equiparados a receita da venda dos
residuos de aparelhos celulares. O Estudo de Casoorstrou, portanto, que a
implementacdo da Resolugdo CONAMA n.401 ndo acarretecessariamente, na elevacao
de custos ao fabricante. Nesse contexto, ndo heigr®s representativos desses custos a

empresa objeto de estudo.

A constatacdo de que a implementacdo de regulag@Entambiental, baseada na
responsabilidade estendida ao produtor, ndo cawsoessariamente na elevacdo nos custos
do fabricante, apresenta-se como um achado queols®ssai ao referencial tedrico
pesquisado, dentro do contexto da LRPC de prodeletsoeletronicos e imposi¢coes de
legislacdo ambiental.
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I H& a necessidade de apuracdo dos custos do procdssstico reverso de aparelhos
e baterias de telefonia celular, por parte da empsa objeto de estudo, em

decorréncia de implementacao da legislacdo ambierta

A auséncia de apuracao dos custos da LRPC de lapaeelbaterias de telefonia celular, por
parte da empresa objeto de estudo, ndo est4d ddoacom a aplicacdo da Contabilidade
Ambiental, por se tratarem de custos ambientaiordeties de obrigacdo legal cujo

reconhecimento contabil € exigido, conforme a Omgagdio das Nacgbes Unidas.

O registro contabil dos eventos ambientais develaaiser efetuado de acordo com os
Principios Fundamentais de Contabilidade, no qogetaao Principio da Continuidade - o
reconhecimento contabil dos custos ambientais se de cumprimento das legislacbes
governamentais para assegurar a continuidade deesang e o Principio da Oportunidade,

gue estabelece o reconhecimento dos custos ambiratmmomento de sua ocorréncia.

A apuracdo dos custos de coleta, inspecao e selegaortacdo, reciclagem, redistribuicdo e
administracdo do processo, que sao os custos d& ldRRaparelhos e baterias de telefonia
celular da “Mobile”, seria, portanto, a base infativa contdbil do cumprimento da

responsabilidade legal perante regulamentacéo atabie

No mais, a Contabilidade da “Mobile” deveria apuoar custos da LRPC de aparelhos e
baterias de telefonia celular, de maneira a asaegumanutencao de todas as informacdes
que permitam decisfes e julgamentos adequadosgp® ge seus usuarios, citando como
exemplo, a avaliacdo da empresa operacionalizan@egso logistico reverso em conjunto

com o fluxo reverso de devolucao de pecas dandsdd assisténcia técnica.

[l Aplicacdo do Custeio por Ciclo de Vida € adequadaapa a apuracéo e processo de

gestao dos custos da LRPC.

Analisou-se teoricamente o uso do Custeio por Cd#oVida como metodologia para
conhecimento, apuracéo e processo de gestdo dmos eusbientais, nos quais 0s custos da
LRPC estéo incluidos, com base na sugestao endargma literatura. A ilustracdo do esboco

de aplicagédo do CCV ao telefone celular, englobandparelho e sua bateria, demonstrou a
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criacdo de uma base de informacdes contdbeis qudtip@ o conhecimento dos custos
distribuidos nas fases do ciclo de vida do prodatduindo a fase de descarte do produto, na
qual os custos do processo logistico reverso pdsutno sdo incorridos. Dessa forma, as
informacdes obtidas com o CCV subsidiariam a tomdeadecisbes envolvendo trocas
compensatdrias de custos entre elementos ou atesdaterdependentes, ao longo da cadeia
produtiva, que poderiam resultar em reducdo dooctethl e respostas as demandas dos
stakeholders,no que se refere ao cumprimento das regulamentagidsentais e o

desenvolvimento sustentavel.

Especificamente na empresa objeto de estudo, dausiCV proporcionaria 0 conhecimento
dos custos distribuidos nas etapas do ciclo de dalgroduto, sem distingdo quanto as

entidades responsaveis por cada fase do ciclodde(\Mobile”, “Beta” e “Gama”).

Sendo, assim, a aplicacédo do CCV mostra-se adequaelavante para o conhecimento, a
apuracao e o processo de gestdo dos custos da lBR#Ihresa objeto de estudo, bem como
a outras empresas abarcadas nas legislacbes amidiseadas na responsabilidade
estendida ao produtor. Além disso, a base inforomatiobtida com o CCV pode ser utilizada
no desenvolvimento de novos modelos de telefondareh fim de minimizar futuros custos

de reciclagem e disposicéao.

6.2 Consideracoes finais e limitacdes da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa propds a invest@dos custos da logistica reversa de poés-
consumo decorrentes da aplicacdo de regulamengaghiental, baseada na responsabilidade
estendida ao produtor, focando o estudo em umaesapabricante de aparelhos e baterias de
telefonia celular. O intuito era examinar quaistecsisla LRPC eram apurados contabilmente
bem como a relevancia, a apropriacdo e o procesgestdo desses custos. Diante da nao
apuracao contabil dos custos da LRPC na emprestoalg estudo - exceto pelos custos das
urnas coletoras, panfletos informativos e mategmiddlicitario -, a pesquisa foi redirecionada

no alerta da necessidade de apuracdo desses paostoarte da “Mobile” e na investigacao

dos custos da LRPC de telefonia celular incorrigela empresa prestadora de servigos

“Beta”.
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Apesar do redirecionamento efetuado em raz&o d@xdonencontrado no estudo de caso, a
pesquisa atingiu o proposito a que se disp6s, wmaque foram descritos quais eram 0s
custos da logistica reversa de pos-consumo de lapsre baterias de telefonia celular,
decorrentes da conformidade com regulamentacdoeatabibaseada na responsabilidade
estendida ao produtor, cuja responsabilidade Iégdh empresa “Mobile”, bem como os
efeitos desses custos e o0 destaque da obtenc@&reltas pela venda do fluxo reverso de

aparelhos de telefonia celular usados para empresatdoras.

Uma das limitagbes encontradas no decorrer da gastpi a coleta de dados na empresa
objeto de estudo. Apesar da aceitacdo da empresreapresentada aqui como o objeto de
estudo de caso, no decorrer da coleta de dados hdifiguldades na obtencdo de certas
informacdes e visualizacdo de documentos, confespesto no Capitulo 4, para uma melhor

compreensao e descri¢cdo do processo logisticoskever

Quanto a limitacdo da pesquisa, em relacdo a demae@o dos resultados deste trabalho, a
limitacéo se da na propria metodologia empregasirdo de caso Unico — que ndo permite o
reflexo a outras empresas do setor produtivo e toahele aparelhos e baterias de telefonia
celular. Salienta-se que houve o contato com owrapresas fabricantes de aparelhos e
baterias de celular, na tentativa de realizar undesde caso multiplo; no entanto, ndo houve

retorno dos contatos efetuados.

Por fim, ndo se pode deixar de destacar, confoeviedo bibliografica realizada no Capitulo
2, a caréncia de pesquisas académicas brasilelves a&s informacdes contabeis da Logistica
Reversa, especialmente sobre a Logistica Reverg&s€Consumo, apesar da existéncia a
alguns anos das Resolucbes CONAMA, destacadas beamtulo 2.1.2.5, baseadas no

principio de responsabilidade estendida ao produtor

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir gaesadura contabil em Logistica Reversa

de cunho socioambiental e estimule novos estucssararea.

6.3 Sugestdes para futuras pesquisas

No decorrer do desenvolvimento desta dissertagéigiram novos questionamentos e a

constatacdo da existéncia de algumas lacunas er@mefal tedrico que podem ser potenciais
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direcionadores de futuras pesquisas. Destacanbaioa algumas sugestdes para trabalhos

futuros:

- Pesquisa que estenda o que foi iniciado nesteesdudliando como o setor produtivo
e comercial de aparelhos e baterias de telefotigacdida com o impacto dos custos

ambientais decorrentes da Resolucdo CONAMA n.401.

- Estudo aprofundado do tratamento contabil e apo@d dos custos ambientais,
decorrentes de imposicao de legislagbes que resmpdnam os produtores pela

destinacdo ambientalmente adequada de residuesisipr®dutos pds-consumo.

- Pesquisas que contribuam para o desenvolvimentcestodo da Contabilidade
Gerencial Ambiental e da geracéo de informacdetibers sobre a Logistica Reversa,

no contexto brasileiro.
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APENDICE 1 — RESOLUCAO CONAMA n. 401
GESTAO DE RESIDUOS E PRO DUTOS PERIGOSOS — Tratamen RESOLU(;AO CONAMA n° 401 de 2008

RESOLUCAO CONAMA n. 401, de 4 de novembro de 2008
Publicada no DOU n° 215, de 5 de novembro de 20(:¢é&o 1, pagina 108-109

Correlacéo:
* Revoga a Resolugdo CONAMA no 257/99

Estabelece os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio para pilhas e baterias comercializadas no
territdrio nacional e os critérios e padrdes paraseu
gerenciamento ambientalmente adequado, e d& outras
providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA, no usodas
atribuicdes e competéncias que lhe séo conferiglasgpt. 8o, inciso VII, da Lei no 6.938, de
31 de agosto de 1981, e pelo art. 70, incisos Vlllee 8§ 30, do Decreto no 99.274, de 6 de
junho de 1990, e conforme o disposto em seu Regarieterno, e o que consta do Processo
no 02000.005624/1998-07, e

Considerando a necessidade de minimizar os impaetgativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado de pilhas edster

Considerando a necessidade de se disciplinar mganmeento ambiental de pilhas e
baterias, em especial as que contenham em sua®sigdgs chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos, no que tange a coleta, reutilizaegwlagem, tratamento ou disposi¢ao
final;

Considerando a necessidade de reduzir, tanto qpastivel, a geracdo de residuos,
como parte de um sistema integrado de Producdo Maspa, estimulando o
desenvolvimento de técnicas e processos limposatugao de pilhas e baterias produzidas
no Brasil ou importadas;

Considerando a ampla disseminacdo do uso de @ibagerias no territorio brasileiro
e a consequente necessidade de conscientizar ontiolos desses produtos sobre 0s riscos a
saude e ao meio ambiente do descarte inadequado;

Considerando que ha a necessidade de conduzioegtada substituir as substancias
toxicas potencialmente perigosas ou reduzir o eeu @té os valores mais baixos viaveis
tecnologicamente; e

Considerando a necessidade de atualizar, em razé@idr conscientizacao publica e
evolucdo das técnicas e processos mais limpossmostio na Resolucdo CONAMA no
257/99, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Esta Resolucédo estabelece os limites méxideochumbo, cadmio e mercurio e os
critérios e padrdes para o gerenciamento ambieatdémadequado das pilhas e baterias
portateis, das baterias chumbo-acido, automotivaslestriais e das pilhas e baterias dos
sistemas eletroquimicos niquel-cadmio e 6xido detmi®, relacionadas nos capitulos 85.06
e 85.07 da Nomenclatura Comum do Mercosul-NCM, coralzadas no territorio nacional.
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Art. 20 Para os fins do disposto nesta Resolugitsidera-se:

| - bateria: acumuladores recarregaveis ou congud®pilhas, interligados em série ou em
paralelo;

Il - pilha ou acumulador: gerador eletroquimicoetrgia elétrica, mediante conversao de
energia quimica, podendo ser do tipo primaria (n&garregavel) ou secundaria
(recarregavel);

[l - pilha ou acumulador portétil: pilha, bateva acumulador que seja selado, que nao seja
pilha ou acumulador industrial ou automotivo e tprgham como sistema eletroquimico os
gue se aplicam a esta Resolugéo.

IV - bateria ou acumulador chumbo-acido: dispositho qual o material ativo das placas
positivas é constituido por compostos de chumbalasglacas negativas essencialmente por
chumbo, sendo o eletrélito uma solucéo de acidarsco;

V - pilha-botéo: pilha que possui diametro maioe qualtura;

VI - bateria de pilha botdo: bateria em que cadmehto possui diametro maior que a altura;
VII - pilha miniatura: pilha com didametro ou altumr@enor que a do tipo AAA - LR0O3/R03,
definida pelas normas técnicas vigentes;

VIll - plano de gerenciamento de pilhas e bateuaadas: conjunto de procedimentos
ambientalmente adequados para o descarte, segregag@ta, transporte, recebimento,
armazenamento, manuseio, reciclagem, reutilizagatamento ou disposi¢ao final;, IX -
destinacdo ambientalmente adequada: destinacamigumiza os riscos ao meio ambiente e
adota procedimentos técnicos de coleta, recebimesitlizacdo, reciclagem, tratamento ou
disposicéo final de acordo com a legislacdo amaiengente;

X - reciclador: pessoa juridica devidamente licadaipara a atividade pelo 6érgdo ambiental
competente que se dedique a recuperacdo de congserpilhas e baterias.

Xl - importador: pessoa juridica que importa paranercado interno pilhas, baterias ou
acumuladores ou produtos que os contenham, fabsdada do pais.

Art. 30 Os fabricantes nacionais e os importaddeepilhas e baterias referidas no art 10 e
dos produtos que as contenham deveréo:

| - estar inscritos no Cadastro Técnico Federahtidades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras dos Recursos Ambientais-CTF, de acodio art. 17, inciso Il, da Lei no 6.938,
de 31 de agosto de 1981;

Il - apresentar, anualmente, ao Instituto Brasildio Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis-IBAMA laudo fisico-quimico de composicémitido por laboratério acreditado
junto ao Instituto Nacional de Metrologia e de Natiracao-INMETRO;

lIl - apresentar ao 6rgdo ambiental competentegptingerenciamento de pilhas e baterias,
gue contemple a destinacdo ambientalmente adeqimdaprdo com esta Resolucéo.

8 1o Caso comprovado pelo laudo fisico-quimicouweteata o inciso Il que os teores estejam
acima do permitido, o fabricante e o importadoarmst sujeitos as penalidades previstas na
legislacao.

8§ 20 Os importadores de pilhas e baterias devepiesentar ao IBAMA plano de
gerenciamento referido no inciso Il para a obterdgi licenca de importacgéo.

§ 30 O plano de gerenciamento apresentado ao argheental competente deve considerar
gue as pilhas e baterias a serem recebidas oadatesejam acondicionadas adequadamente
e armazenadas de forma segregada, até a destarab&ntalmente adequada, obedecidas as
normas ambientais e de saude publica pertinentesteroplando a sistematica de
recolhimento regional e local.

8 40 O IBAMA publicara em 30 dias, a contar da wig@ desta resolucdo, o termo de
referéncia para a elaboracao do plano de gerenctame
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Art. 40 Os estabelecimentos que comercializam oslytos mencionados no art 10, bem
como a rede de assisténcia técnica autorizada pelogcantes e importadores desses
produtos, deverdo receber dos usuarios as pilHaastezias usadas, respeitando o mesmo
principio ativo, sendo facultativa a recepcéo dgasumarcas, para repasse aos respectivos
fabricantes ou importadores.

Art. 50 Para as pilhas e baterias n&o contemplagssta Resolucdo, deverdo ser
implementados, de forma compartilhada, programasaleta seletiva pelos respectivos
fabricantes, importadores, distribuidores, cometeis e pelo poder publico.

Art. 60 As pilhas e baterias mencionadas no art. nbzionais e importadas, usadas ou
inserviveis, recebidas pelos estabelecimentos @eou em rede de assisténcia técnica
autorizada, deverao ser, em sua totalidade, enbadas para destinagdo ambientalmente
adequada, de responsabilidade do fabricante ouriatmy.

Paragrafo unico. O IBAMA estabelecera por meiorggrucdo Normativa a forma de
controle do recebimento e da destinacao final.

CAPITULO Il X
DAS PILHAS E BATERIAS DE PILHAS ELETRICAS ZINCO-MAN GANES E
ALCALINO-MANGANES

Art. 70 A partir de 10 de julho de 2009, as pilkasaterias do tipo portatil, botdo e miniatura
gue sejam comercializadas, fabricadas no territdaicional ou importadas, deverdo atender
aos seguintes teores maximos dos metais de interess

| - conter até 0,0005% em peso de mercurio quamiddd tipo listado no inciso Il do art. 20
desta resolucéo;

Il - conter até 0,002% em peso de cadmio quanddddipo listado no inciso Ill do art. 20
desta resolucéo;

[Il - conter até 2,0% em peso de mercurio quandaléotipo listado nos incisos V, VI e VII
do art. 20 desta resolucao.

IV - conter tragos de até 0,1% em peso de chumbo.

CAPITULO Il
DAS BATERIAS CHUMBO-ACIDO

Art. 8o As baterias, com sistema eletroquimico dhov@icido, ndo poderdo possuir teores de
metais acima dos seguintes limites:

| - mercurio - 0,005% em peso; e

Il - cAdmio - 0,010% em peso.

Art. 90 O repasse das baterias chumbo-acido peencstart. 40 podera ser efetuado de forma
direta aos recicladores, desde que licenciadosgstedim.

Art. 10. N@o é permitida a disposicéo final de basechumbo-acido em qualquer tipo de
aterro sanitario, bem como a sua incineracao.

Art. 11. O transporte das baterias chumbo-acidordas, sem o0 seu respectivo eletrélito, s
sera admitido quando comprovada a destinacdo atabiemnte adequada do eletrdlito.
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~ CAPITULO IV, ]
DAS BATERIAS NIQUEL-CADMIO E OXIDO DE MERCURIO

Art. 12. O repasse das baterias niquel-cadmio @o&é mercurio previsto no art. 40 podera
ser efetuado de forma direta aos recicladores edgsel licenciados para este fim.

Art. 13. Nao é permitida a incineracao e a disg@gmsithal dessas baterias em qualquer tipo de
aterro sanitario, devendo ser destinadas de fomigeatalmente adequada.

N CAPITULO V N
DA INFORMACAO, EDUCAGCAO E COMUNICACAO AMBIENTAL

Art. 14. Nos materiais publicitarios e nas embatagee pilhas e baterias, fabricadas no Pais
ou importadas, deverdo constar de forma clarayelisi em lingua portuguesa, a simbologia
indicativa da destinacdo adequada, as advertésaiae 0s riscos a saude humana e ao meio
ambiente, bem como a necessidade de, apds seseunsm encaminhadas aos revendedores
ou a rede de assisténcia técnica autorizada, ecoafénexo I.

Art. 15. Os fabricantes e importadores de prodgtesincorporem pilhas e baterias deverao
informar aos consumidores sobre como proceder gquamemocao destas pilhas e baterias
apos a sua utilizacéo, possibilitando sua destinagparadamente dos aparelhos.

Paragrafo unico. Nos casos em que a remocao des il baterias ndo for possivel, oferecer
risco ao consumidor ou, quando forem parte intégr&ndo removiveis do produto, o
fabricante ou importador devera obedecer aos iostélesta Resolugdo quanto a coleta e sua
destinacdo ambientalmente adequada, sem prejuinbrigcao de informar devidamente o
consumidor sobre esses riscos.

Art. 16. No corpo do produto das baterias chumbdeamiquel-cadmio e 6xido de mercurio
devera constar:

| - nos produtos nacionais, a identificacdo do iamte e, nos produtos importados, a
identificacdo do importador e do fabricante, deniarclara e objetiva, em lingua portuguesa,
mediante a utilizacdo de etiquetas indeléveisyé&gie com resisténcia mecéanica suficiente
para suportar 0 manuseio e intempéries, visandonapgeeservar as informacdes nelas
contidas durante toda a vida util da bateria;

Il - a adverténcia sobre os riscos a saude humaoareeio ambiente; e

Il - a necessidade de, ap0s seu uso, serem ddeshaos revendedores ou a rede de
assisténcia técnica autorizada para repasse awsafabs ou importadores.

Paragrafo unico. No caso de importacao, as infobesmde que trata este artigo constituem-se
pré-requisito para o desembaracgo aduaneiro.

Art. 17. Os fabricantes, importadores, distribugdorcomerciantes destas pilhas e baterias, ou
de produtos que as contenham para seu funcionansen&o incentivados, em parceria com o
poder publico e sociedade civil, a promover camparte educacdo ambiental, bem como
pela veiculacdo de informacfes sobre a respondadbdi pOs-consumo e por incentivos a
participacdo do consumidor neste processo.

Art. 18. Os fabricantes e importadores dos prodatwmangidos por esta Resolucéo deverao
periodicamente promover a formacdo e capacitac&orelcursos humanos envolvidos na

cadeia desta atividade, inclusive aos catadoregsiduos, sobre os processos de logistica
reversa com a destinacdo ambientalmente adequasaisi@rodutos.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os estabelecimentos de venda de pilhasteribs referidas no art. 10 devem
obrigatoriamente conter pontos de recolhimento aaltos.

Art. 20. Os fabricantes e importadores dos prodatim@ngidos por esta Resolucdo, que
estejam em operagdo na data de sua publicacdo,pexr2o de até 12 meses para cumprir o
disposto no Inciso Il do art. 30.

Art. 21. Para cumprimento do disposto nos arts.a#o,50 e caput do art. 60, serd dado um
prazo de até 24 meses, a contar da publicacdorésstacéo.

Art. 22. Nao serao permitidas formas inadequadatigpmsicéo ou destinacédo final de pilhas

e baterias usadas, de quaisquer tipos ou caradic&sjdais como:

| - langcamento a céu aberto, tanto em areas urlzamas rurais, ou em aterro ndo licenciado;

Il - queima a céu aberto ou incineracdo em insbala@ equipamentos nao licenciados;

[ll - langcamento em corpos d’agua, praias, mangsgpantanos, terrenos baldios, po¢os ou
cacimbas, cavidades subterraneas, redes de dremegéguas pluviais, esgotos, ou redes de
eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadasnaireas sujeitas a inundacao.

Art. 23. O IBAMA, baseado em fatos fundamentadosraprovados, podera requisitar, a seu
critério, amostra de lotes de pilhas e bateriagjud@squer tipos, produzidos ou importados
para comercializacdo no pais, para fins de compéwvdo atendimento as exigéncias desta
Resolucdo, mediante a realizacdo da medicdo dosstde metais pesados, em laboratérios
acreditados por 6rgados competentes para esteifjmgtérios dos acordos dinternational
Laboratory Accreditation Cooperation”’ILAC.

8 1o Os custos dos ensaios de comprovacdo de vodémre, realizados no pais ou no
exterior, assim como os decorrentes de eventuassage reparo e armazenamento, correrao
por conta do fabricante ou importador das pilhhaterias.

§ 20 A verificagdo do ndo cumprimento das exigénpi@vistas nesta resolucao resultara na
obrigagcéao para o fabricante ou importador de reéo@hto de todos os lotes em desacordo
com esta norma.

Art. 24. O o6rgdo ambiental competente poderd adptacedimentos complementares
relativos ao controle, fiscalizagcéo, laudos e aealfisico-quimicas, necessarios a verificacao
do cumprimento do disposto nesta Resolugéo.

Art. 25. Compete aos oOrgdos e entidades do Sistdaional do Meio Ambiente-
SISNAMA, sem prejuizo da competéncia de outros asgél entidades da Administracao
Publica, a fiscalizagéo relativa ao cumprimentodisgosi¢fes desta Resolucéo.

Art. 26. Os fabricantes e importadores dos prodatwmangidos por esta Resolucéo deverao
conduzir estudos para substituir as substanciaanpi@lmente perigosas neles contidas ou
reduzir o seu teor até os valores mais baixos igdgenologicamente.

Paragrafo unico. Os estudos e resultados mencisnadocaput devem ser entregues ao
IBAMA, que os avaliard tecnicamente e encaminhald@drio ao CONAMA, respeitados o
sigilo industrial e as patentes.
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Art. 27. O nao-cumprimento das obrigacfes previseata Resolucdo sujeitara os infratores
as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

Art. 28. Esta Resolugao entra em vigor na dataudepsiblicacdo, revogando-se a Resolucao
no 257, de 30 de junho 1999.

CARLOS MINC - Presidente do Conselho

ANEXO |
SIMBOLOGIAS ADOTADAS PARA PILHAS E BATERIAS

a) Chumbo dcido: Utilizar qualquer das 3 alternativas abaixo:

KR

Se o fabricante ou o importador adotar um sistema de reciclagem poderd utilizar
complementarmente a simbologia abaixo.

”n Ny
Lo e

b) Niquel-cddmio: Utilizar qualquer das 3 alternativas abaixo

KR

Se o fabricante ou o importador adotar um sistema de reciclagem poderd utilizar
complementarmente a simbologia abaixo.

Ny
e 2

Este texto ndo substitui o publicado no DOU, de 5 de novembro de 2008.
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS RESPONDIDO PELO
GESTOR DA EMPRESA “MOBILE”

A presente pesquisa académica busca investigaréjoamétodo de apuracdo e qual € o
processo de gestdo dos custos da Logistica ReservROs-Consumo (LRPC) para o

gerenciamento ambientalmente adequado de aparehbsiterias de telefonia celular

descartados pelos consumidores, em concordanciaac@esolucdo CONAMA n.401. Este

trabalho esta em desenvolvimento pela estudanteedérado Mitsue Hori, do Programa de
PoOs-Graduacdo do Departamento de ContabilidadeuariAtda Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Baulo, sob orientagdo do Prof. Dr.

Welington Rocha. Este questionario tem por objetiother dados iniciais para o Estudo de
Caso.

Nesta pesquisa, refere-se a Logistica Reversa comprocesso de planejamento,
implementacdo e controle eficiente do custo de maat@rimas, estoque em processo,
produto acabado e informagfes relacionadas, desgentm de consumo até o ponto de
origem, com o proposito de recuperacdo de valordescarte apropriado (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999, p. 02). Especificamente a LRR&Iere-se ao fluxo reverso de bens
de pos-consumo, com ou sem funcionalidade, dedcarfzela sociedade.

Para auxiliar nas respostas de algumas das quelasiesquestionario, abaixo sdo descritas as
atividades da LRPC:

Coleta - refere-se a todas as operacfes de disiprariineios de recebimento dos produtos a
serem descartados e movimenta-los para um ponaartb tratamento sera efetuado. Inclui
transporte e armazenagem.

Inspecdo e Selecdo - basicamente verifica as diewlifisicas dos produtos descartados,
efetua a separacédo deles de acordo com os parardetesminados pela empresa e direciona-
0S para 0s estagios de reuso, reprocessamentepmsigiao.

Reuso - representa as atividades de verificacdpodsibilidade de continuacdo do uso do
produto e revenda em sua forma original.

Reforma - é a estratégia de estender o uso dositpp@du seus componentes atraves de
reparo e manutencdo para posterior venda.

Remanufatura - considera o processo de desestféiturdo produto para reutilizar seus
componentes em outros ou novos produtos.

Reciclagem - atividade que inclui desmontagem,uragdo, separacdo, tratamento,
recuperacao e reprocessamento dos materiais comidproduto ou componentes para torna-
los matérias-primas para novos produtos.

Disposicao - compreende o processo de incinerago ¢u sem recuperacao de energia) ou
envio aos aterros sanitérios.

Redistribuicdo - € a movimentacdo dos bens resaiatas atividades de reprocessamento e



142

dos bens a serem reusados ou revendidos a diderseSes, tais como mercados secundarios
Ou processos produtivos.

FONTE: JOFRE; MORIOKA, 2005, p. 25; ROSE; BEITEBHII, 1999, p.03.

Parte | — Caracterizacao dos Produtos Descartadose®rnados

1. Sobre a composicao dos residuos pos-consumo dalaysae baterias de telefonia celular
retornados a empresa:

O S&o em sua maioria bateria de celular.

0 S&o em sua maioria aparelhos de celular sem hateria

B S3o0 em sua maioria aparelhos de celular com stasasa

0 N&o tem conhecimento, pois a empresa nao faz nalate.

O N&o pode mencionar, pois € informacao confidencial.

O Outras, por favor, especificar:

2. A empresa produz ou ja produziu baterias de com@osjuimica niquel-cadmio e 6xido
de mercurio?

O Sim.

O Nao.

O N&o pode informar.

B N&o tem conhecimento.

3. Qual a média de ciclo de vida util de um aparelblolar, fabricado pela empresa, nas
maos do consumidor brasileiro? E da bateria ddaz@lu

Menos de 1 ano 1 ano 2 anos 3 anos Mais de 3 anos
Aparelho de celular £ L O € e
Bateria de celular i Ej [ i i

4. Em meédia, quantas unidades de aparelhos de cefidarendidas mensalmente?
[sem resposta]

5. Qual o volume mensal de aparelhos e baterias dadoar pelos consumidores e
retornados a empresa?

a) Aparelhos: 5.000

b) Baterias: 5.000

O Nao tem conhecimento
O N&o pode informar
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A empresa recebe e coleta aparelhos e bateriagti@des onarcas?

Sim.

N&o.

N&o tem conhecimento.
N&o pode informar.

Existe separacdo fisica entre aparelhos e batiiaslular?

Sim.

N&o.

N&o tem conhecimento.
N&o pode informar.

Ha separacao entre as baterias segundo composiigaica?

Sim.
Nao.

N&o tem conhecimento.
N&o pode informar.

Parte Il - Logistica Reserva

9.

OO0O0O0O. = =[]

Quais as raz6es da implementacdo do sistema deidagieversa de aparelhos e baterias
de celular descartados pelos consumidores?

Razdes competitivas.

Preocupacédo ambiental.

Segquir direcionamento da matriz.

Regulamentacao governamental.

Regulamentacdo ndo governamental.

Possibilidade de resultados econdmicos positivos@gerenciamento dos residuos.
Outras, favor, especificar:
N&o tem conhecimento.

10.Quais sao os pontos de coleta dos aparelhos easatdx celular para descarte dos

OO0 em

consumidores?

Assisténcia técnica.
Lojas de venda de celulares.

Envio postal por parte dos consumidores.
Locais publicos, como escolas e prefeituras.
Outros, por favor, especificar:




144

11.Qual a quantidade de pontos de coleta em todos@ pai

Atualmente sdo aproximadamente 40 pontos de caspmlhados pelo pais. Estamos
fechando uma parceria para expansao dos pontadada.c

12.Que area da empresa € responsavel pela Logistveaidaale aparelhos e baterias de
celular descartadas pelo consumidor?

[sem respostal]

13.Os fluxos reversos de aparelhos e baterias deacelescartados pelos consumidores
utilizam os mesmos canais do fluxo direto da locast

H N3ao.
O Sim, totalmente.
O Sim, parcialmente. Indigue quais atividades, poorfa

14.Quais atividades da logistica reversa sdo deserageslpela propria empresa e/ou por
empresa terceirizada?

Prépria Empresa

Empresa Terceirizada
Coleta X
Inspecéo e selecdo X
Reuso
Reforma
Remanufatura
Reciclagem X
Incineragao
Aterros Sanitarios
Redistribuicao
Nao tem conhecimento
Outros:

15.0s aparelhos de celular considerados ainda em Ixiadce de funcionalidade séo
reaproveitados?
® N&o.

O Nao tem conhecimento.

O Sim. Por favor, especificar destinagdo: [0 Reaproveitamento no setor produtivo
O Revenda.
O Doacéo.
O Outros, por favor, especificar:
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16.0 departamento de Logistica monitora ou elaboratGebs de custos da LRPC de
residuos de aparelhos e baterias de celular?
H Sim.

c) Nao.
d) Nao tem conhecimento.
e) N&o pode informar.

17.Nas fases de planejamento e desenvolvimento deelbpsre baterias de celular, a
empresa aplica estratégias de desenhar um prooisaderando o impacto ambiental e a
minimizacdo de futuros custos de reciclagem, reggsmmento ou reutilizacdo e
disposicéo?

Sim.

N&o.

N&o tem conhecimento.

OO0 =

N&o pode informar.



146

Parte Il - Logistica Reserva Terceirizada

(Responder somente se for empregada a terceirizegdmgistica Reversa de aparelhos e
baterias de celular retornados a empresa apossoitm).

18.Como se deu a escolha da(s) empresa(s) tercajusfetua(m) parte (ou toda) logistica
reversa de aparelhos e baterias de telefonia celeszartados pelo consumidor?

Direcionamento da matriz.

EOm

econdmicos e tecnoldgicos.
N&o tem conhecimento.

L

Empresa terceirizada é associada a empresa.
Processo de cotacdo entre empresas prestadoras/o,sconsiderando fatores

Outros: capacidade técnica da empresa

19.Em quais atividades abaixo, repassadas a (s) emfsgserceira (s), a empresa obtém
receita ou ndo desembolsa recursos no processRRIE e aparelhos e baterias?

Coleta

Inspecéo e Selecao
Reuso

Reforma
Remanufatura
Reciclagem
Incineracao

Aterros Sanitarios
Redistribuicao

Nao tem conhecimento
Outros:

X

X

20.Qual a destinacdo dos materiais recuperados da@ascpela empresa terceirizada (como

por exemplo: plasticos e metais)?

N&o tem conhecimento.
N&o pode informar.
Outros, por favor, especificar:

RO0 OO0

Retorna a empresa para reutilizacao na fabricagéiongsmos produtos.
A empresa terceirizada vende, utiliza, etc., sera gssa destinacdo e seu resultado
tenham qualquer vinculacdo com a empresa fabricante

Os materiais recagos através de um processo

industrial retornam ao seu estado original incloipthsticos, metais nobres, etc.
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Parte IV — Mensuracao dos Custos da Logistica Resex

21.0s custos da LRPC de aparelhos e baterias de rcefidaconsiderados no planejamento
estratégico da empresa?

O Sim.
H Nao.

O Nao tem conhecimento.
O N&o pode informar.

22.0s custos da LRPC de aparelhos e baterias de rcefidaconsiderados no planejamento
operacional da empresa?

Sim.
Nao.

Nao tem conhecimento.

OooOoQO0m

N&o pode informar.

23.Existe um orcamento que destine recursos espexHicgprocesso de logistica reversa de
aparelhos e baterias de celular?

Sim.
Nao.

Nao tem conhecimento.

OooOoQO0m

N&o pode informar.

24.Qual area da empresa apura e controla os custésgidica reversa dos aparelhos e
baterias de celulares descartados pelos consuraitlore

Logistica.
Producao/Engenharia.
Controladoria/Financeira.

OooOoQO0m

N&o ha apuracao e controle dos custos da logfstiesisa dos aparelhos e baterias de
celulares descartados.

O Outro, por favor, especificar:

25.Quais custos da logistica reversa de aparelhogegidsade celular descartados pelos
consumidores sdo mensurados?
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caixas de coleta X
Material publicitario/informativo X
armazenagem X
tributos X
mao de obra utilizada no transporte X
mao de obra utilizada na inspecao X
mao de obra utilizada no manuseio (embalagem

e armazenamento) X

depreciacdo dos equipamentos e dispositivos|de
movimentacao

depreciacdo dos veiculos de transporte

seguros dos veiculos X
manutengdo dos veiculos X
combustivel dos veiculos X
incineracdo

aterramento (aterros controlados)

embalagem para redistribuicao X
embalagem para envio a reciclagem X
custos administrativos X
custo de capital

sistema de informacfes X
Outro:

Outro:

Outro:

26.Qual metodologia de custeio € utilizada para mewgsar dos custos de LRPC dos
aparelhos e baterias de celular?

Custeio Pleno.
Custeio por Absorgao.
Custeio Baseado em Atividades (ABC).

OO0

Nao tem conhecimento.

N&o pode informar.

O O

Outro, por favor, especificar:

27.Quais sao as atividades mais custosas e relevaotpsocesso de logistica reversa de
aparelhos e baterias descartadas pelos consunfidores

Processo de coleta nos pontos de coleta e o poockEssexportacdo dos materiais para
reciclagem.

28.Em percentagem, qual a representatividade dosscdstprocesso de logistica reversa de
aparelhos e baterias de celular descartados egéoelo: custo total da empresa, custo
total da area de logistica e faturamento/receitendaresa.

[sem resposta]
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29.Existe algum relatério de custos da logistica reveate aparelhos e baterias de celular
descartados pelos consumidores?

H Sim.

O Né&o.

O N&o pode informar.

O N&o tem conhecimento.

30.Qual (is) a (s) barreira (s) existente (s) na esgpara mensuracao, informacao e gestao
da logistica reversa de aparelhos e baterias déaed descartados pelos consumidores?
Assinalar todas as alternativas que se apliquewma @ presa.

Politica da empresa.
Desinteresse dos gestores.
Poucos recursos financeiros.

Auséncia de sistema de informacdes gerenciais.

E R 00O

Baixo volume de produtos descartados retornadogpaesa.
Pouca importancia da LR em relacdo a outras atieslda empresa.

Escassez de recursos humanos para realizar a med@suinformacao e gestao da LR.
N&o existem barreiras.

N&o tem conhecimento.

N&o pode informar.

OoooOooo d

Outros, por favor, especificar:

31.Tem conhecimento da Custeio por Ciclo de Vida?

B N&o tem conhecimento.
O Sim e a empresa ja utiliza.
O Sim, mas a empresa nao utiliza.
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APENDICE 2 — REGULAMENTO DE DESCARTE DOS APARELHOS E BATERIAS
DE TELEFONIA CELULAR AOS CONSUMIDORES E URNA COLETO RA

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECICLAGEM “WE:RECYCLE"

Ao descartar qualquer objeto em uma urna coletora do Programa de Reciclogem = Ssssssss="(aqui
referido simplesmente como “o Programa”) administrado pelasss==—rs=mmr e

= sociedade com sede em Campinas (SP), inscrita no CNP] sob o ndmero
T —mmee = VOCE ESTA AUTOMATICAMENTE MANIFESTANDO SUA INCONDICIONAL ACEITACAO AO
REGULAMENTD ABAIXO, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER MANIFESTACAD ADICIONAL,
POR ESCRITO OU NAO:

1 - Ao descartar seu(s) aparelho(s) celular(es) efou acessério(s) em uma urna coletora do Programa,
VOCE ESTA DOANDO, EM CARATER IRREVOGAVEL, PERMANENTE E SEM A POSSIBILIDADE DE RETRATACAQ, 05
OBJETOS DESCARTADOS PARA A====mw= a qual nao ficard sujeita a nenhum encarge ou obrigacao,
exceto ade dar aos objetos descartados uma destinacao em conformidade com a legislagao ambiental
em vigor. Para todos os fins legais, a transferéncia da propriedade e a entrega do(s) objeto(s)
doado(s) ocorrerdo no momento em que estes forem introduzidos na urna coletora.
Ao fazer o descarte de seu(s) telefone (s), portanto, vocé confirma sua doacdo, aceita que ndo poderd
reclamar a ninguém, em especial 3= . a restituicdo do(s) mesmo(s), ou qualquer contedda nele
eventualmente existente (dados, imagens, videos ou outras informacdes) ou mesmo pleitear qualguer
compensagao ou indenizacdo em decorréncia desta doagao®.

2~ Vocé esta ciente de gue somente podera servir-se deste Programa se vacé for o legitimo proprietario
(ou se estiver devidamente autorizado pelo proprietério) do(s) objeto(s) doado(s) e se ndo houver
qualquer restricao sobre 0s mesmos, ou seis, vocé somente podera participar do Programa se estiver

legalmente autorizado a dispor liviemente do(s) objeto(s) doado[s) e a dar-lhe(s) a destinagdo que
julgar mais conveniente.

3- Antesde participar do Programa, vocé deve estar ciente de que assss===estard livre para utilizar ofs)
abjeto(s) descartado(s) conforme for de seu interesse, desde que obedega a legislacao ambiental em
vigor. A Essss==podera, por exemplo, desmontar ou destruir o(s) objeto(s) descartado(s) para reutilizar
seus componentes e/au recicla-los, estando livre para dispor, no Brasil ou no exterior, do[s) objeto(s)
descartado(s), bem como dos produtos e subprodutos resultantes do processo de reciclagem, da forma
que entender mais apropriada. Vocé somente deverd participar do Programa se estiver de pleno
acordo com estas condicdes.

4 - Somente aparelhos celulares e acessorios dos mesmas (tais como carregadores, baterias, fones de
ouvido, cartao SIM, chips e cartao de memoria), de qualguer marca, modelo e operadora de telefonia,
podem ser descartados nas urnas coletoras. QUAISQUER OUTROS ITENS, OBJETOS E MATERIAIS QUE SEJAM
INDEVIDAMENTE DESCARTADOS SERAO CONSIDERADOS COMO BENS ABANDONADOS, ¢ aisss Ihes dara
a destinagdo que julgar mais apropriada.

5 - Por seguranca, certifique-se de que o aparelho celular ou qualquer acessério esteja desligado
antes de descartd-los em uma urna coletora. Certifique-se, também, de que o aparelho ou o
cartao SIM (“chip”) foi removido ou se encontra desabilitado junto a sua operadora de celular, ou,
se vocd é usuario da modalidade pré-paga, que nao ha mais créditos associados ao aparelho ou
ao cartdo SIM. A === OU QUALQUER OUTRA PESSOA QUE PROMOVA OU PARTICIPE DO PROGRAMA;
NAQ SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PREJUIZO OU PERDA QUE VOCE VENHA A ENFRENTAR NA
EVENTUALIDADE DE O APARELHO OU O CARTAQ SIM SER UTILIZADO EM ASSOCIACAD COM QUALQUER
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. TAMBEM NAQ SERA RESPONSAVEL SE VOCE NAO PUDER RESGATAR 0S5
CREDITOS ASSOCIADOS AO(S) APARELHO(S) CELULAR{ES) (OU AD CARTAD SIM) DESCARTADO(S). SEJABEM VINDO 111

6 - Antes de descartar seu(s) aparelho(s) celular(es) e acessorio(s) (por exemplo, cartes de memaria), [ Pﬂem:%mﬁ'oe
lembre-se que este(s) pode(m) armazenar diversas informagdes e dados pessoais, tais como (g) as —~ RETIRADA DE SENHA
ligacdes realizadas e recebidas por vocé, (b) o conteido de mensagens de texto e multimidia

enviadas e recebidas, (c) histérico e contetido de enderecos eletrbnicos da Internet eventualmente

visitados pelo(s) aparelho(s) celular(es), (d) e-mails enviados e recebides, (d) fotografias, audio,

video e outros arquivos digitais e (e) agendas de contatos, compromissos e tarefas. Vocé sera o RECICLAGEM pe
Gnico responsavel pela eventual permanéncia de qualquer dado ou informacao pessoal no(s) objeto(s) BA‘:_;:,:ELHQSE
descartado(s), portanto vocé devera remover e se certificar de gue tais informagoes e dados Y S SEm uso
pessoais foram devidamente removidos da(s) seu(s) aparelho(s) celular(es) e acessériofs) antes de DEPOSITE NESTA upna i

=

descarta-lo(s), bem como criar uma cépia dos mesmos, caso vocé pretenda manté-los. Em caso de
duvidas, consulte o(s) fabricante(s) do(s) aparelho(s) celular{es) a ser(em) descartado(s).
Lembre-se que, mesmo que seu(s) aparelho(s) celular(es) e acessério[s) nao mais esteja(m)
funcionando, os componentes e acessério(s) gue armazenam dados e informagdes pessoais padem
estar em perfeito estade, de modo que o resgate de tais dados pode ser tecnicamente viavel
70DOS 0S. DADOS CONTIDOS NO(S) OBJETO(S) DESCARTADO(S) SERAO DESTRUIDOS NO PROCESSO DE
RECICLAGEM, DE MODO QUE EM NENHUMA HIPOTESE A == 0OU QUALQUER OUTRA PESSDA QUE
PROMOVA OU PARTICIPE DO PROGRAMA PODERAD ATENDER A QU UER SOLICITAGAO DE RESGATE
DE TAIS DADOS E INFORMA(OES PESSOAIS, NEM RESPONDERAD POR QUAISQUER PREJUIZOS DECORRENTES
DA DESTRUICAD DOS MESMOS. ADICIONALMENTE, A === NAQ TEM COMO ASSEGURAR A PROTECAQ
DO SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES PESSOAIS QUE AINDA PERMANECAM NO(S) OBJETO(S) DESCARTADO(S)

ATE A SUA EFETIVA DESTRUICAQ NO PROCESSO DE RECICLAGEM E, PORTANTO, NAO SERA RESPONSAVEL PELA
EVENTUAL DIVULGACAO DE DADOS E INFORMACOES PESSDAIS NAO APAGADOS OU REMOVIDOS DO(S)
OBJETO(S) DESCARTADOS(S) ATE A SUA DESTRUICAD.

7 - Este Regulamento encontra-se registrado no “=Registro de Titulos e Documentos e Civil Pessoa
Juridica de Campinas (SP), sob o nimero =



