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CONCEITO

» Um relatéio de sustentabilidade € um demonstrativo publicado
anualmente pela empresa reunindo um conjunto de informagdes sobre os
projetos, beneficios e acdes ambientais e sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade.

> E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade ambiental e social corporativa.

> E tornar publica a responsabilidade ambiental e social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio
ambiente.

> E uma ferramenta que, quando construida por multiplos profissionais, tem
a capacidade de explicitar e medir a preocupacido da empresa com as

pessoas e a vida no planeta.
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« Desempenho social, ambiental e economico

 GRI - Global Reporting Initiative

0 CERES - Coalition for Environmentally Responsible
Economies parceria com Pnuma e Pacto Global

o 1997

o Amsterda - Holanda

0 + 1000 empresas GRI - G3 ( 65 brasileiras)
o Padrao de relatorio

Desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboracéao de
relatérios de sustentabilidade utilizados voluntariamente por empresas
de todo o mundo




DIRETRIZES GRI

 Fotografia balanceada e razoavel de seu
desempenho econdmico, ambiental e social.

« Servem como um instrumento para faciltar o
engajamento de partes interessadas



DIRETRIZES GRI

» Global Reporting Initiative (GRI) € uma instituicao global independente
que desenvolve com aprimoramento continuo uma estrutura mundialmente
aceita para relatorio de sustentabilidade.

» O objetivo das Diretrizes GRI €& permitir as empresas e outras
organizacdes a preparar relatérios comparaveis entre si, sobre seu
desempenho econdmico, ambiental e social.

» GRI é um centro oficialmente colaborador da UNEP (Programa
Ambiental das Nacdes Unidas) e trabalha em cooperacao com o Pacto

Global, iniciativa do Ex. Secretario-Geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan.



OBJETIVOS DAS DIRETRIZES GRI

» Apresentam os principios do relatério e especificam o conteudo como
guia;

» Auxiliam organizagdes na apresentacdo de uma fotografia de seu
desempenho econdmico, ambiental e social;

» Promovem a comparabilidade de relatérios de sustentabilidade e
apoiam o benchmarking;

» Servem como um instrumento para facilitar o engajamento de partes

interessadas.
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Principios para Definicdo do CONTEUDO do Relatorio

Transparéncia

A completa publicacdo de processos, procedimentos, e suposicoes na
preparacao do relatorio € essencial para sua credibilidade.

Inclusdo dos stakeholders

|dentificar seus stakeholders e explicar no relatério que medidas foram
tomadas em resposta a seus interesses e expectativas procedentes.

Os stakeholders podem incluir tanto as partes diretamente envolvidas nas
operacdes da organizacdo (como empregados, acionistas e fornecedores)
quanto as que sao externas a ela (a comunidade do entorno, por exemplo).



Principios para Definicido do CONTEUDO do Relatério

Contexto de Sustentabilidade

A organizacao deve procurar colocar seu desempenho no contexto mais
amplo do ecoldgico, social, ou outros limites ou restricoes, onde tal
contexto adicione significado importante a informacao relatada

Auditabilidade

Dados e informacdo relatados devem ser registrados, compilados,
analisados, e revelados de modo a permitir que auditores internos ou
provedores de garantia externos possam atestar a sua veracidade.



Principios para Definicdo da QUALIDADE do Relatorio
Equilibrio

O relatorio devera refletir aspectos positivos e negativos do desempenho
da organizacao, de modo a permitir uma avaliagao equilibrada do
desempenho geral.

A apresentacao geral do conteudo do relatorio devera retratar de modo
imparcial o desempenho da organizacgao.

Comparabilidade

As questoes e informacdes deverao ser relatadas de forma consistente. As
informacdes relatadas deverao ser apresentadas de modo que permita aos
stakeholders analisar mudangas no desempenho da organizagao ao longo
do tempo.

Os stakeholders que usarem o relatério deverao poder comparar as
informacdes sobre o atual desempenho econdémico, ambiental e social da
organizagao com o anterior, com seus objetivos e, na medida do possivel,
com o desempenho de outras organizagoes.
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Principios para Definicdo da QUALIDADE do Relatorio

Exatidao

As informacgdes deverao ser suficientemente precisas e detalhadas para
que os stakeholders avaliem o desempenho da organizacao relatora.

As respostas a temas e indicadores econémicos, ambientais e sociais
podem ser expressas de muitas maneiras, desde respostas qualitativas até
medi¢cdes quantitativas detalhadas

Periodicidade

O relatorio € publicado regularmente e as informacgdes s&o disponibilizadas
a tempo para que os stakeholders tomem decisdes fundamentadas.

A utilidade das informagdes esta intimamente ligada ao fato de o momento
de sua divulgagao permitir aos stakeholders integra-las eficazmente ao seu
processo decisorio.



Principios para Definicdo da QUALIDADE do Relatorio

Clareza

As informacdes deverao estar disponiveis de uma forma que seja
compreensivel e acessivel aos stakeholders que fizerem uso do relatorio.
O relatorio (quer impresso, quer em outras midias) devera apresentar as
informacdes de forma compreensivel, acessivel e utilizavel pelos
stakeholders da organizagao.

Confiabilidade

As informacoes e processos usados na preparacao do relatério deverao
ser coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma
forma que permita sua revisao e estabeleca a qualidade e materialidade
das informacdes.

Os stakeholders deverao ter a certeza de que o relatério podera ser
verificado para que se estabeleca a confiabilidade de seu conteudo e se
saiba até que ponto os principios de relatério da GRI foram aplicados.



As Diretrizes identificam as informagdes a ser divulgadas, que sao relevantes
e essenciais para a maioria das organizacOes e do interesse da maior parte
dos stakeholders, em trés categorias de conteudo:
» Perfil - Informacdes que estabelecem o contexto geral para a
compreensao do desempenho organizacional, tais como sua estrategia,
perfil e governancga;
« Forma de Gestao - Conteudo que descreve o modo como a
organizacao trata determinado conjunto de temas para fornecer o
contexto para a compreensao do desempenho em uma area especifica;
* Indicadores de Desempenho - Informacdes comparaveis sobre o

desempenho econdmico, ambiental e social da organizagao



NiVEIS DE APLICACAQO

Diretrizes G3 GRI

A classificacao do nivel de aplicacao é feita por meio de auto-avaliagao

Nivel de
Aplicacéao

ltens

O que deve constar

C

C+(com auditoria externa)

Perfil

ltens 1.1; 2.1a2.10;3.1a3.8;3.10a3.12;4.1a4.4;4.14; 4.15

Forma de Gestao

Nao exigido

Indicadores de
Desempenho

No minimo 10 indicadores de desempenho

B

B+ (com auditoria externa)

Perfil

ltens 1.1; 1.2; 2.1a2.10; 3.1a3.13;4.1a4.17

Forma de Gestao

Informacdes sobre a forma de gestao de cada categoria

Indicadores de
Desempenho

No minimo 20 indicadores de desempenho, incluindo pelo menos
01 de cada categoria

A

A+ (com auditoria externa)

Perfil

ltens 1.1; 1.2; 2.1a2.10; 3.1a3.13;4.1a4.17

Forma de Gestao

Forma de gestao para cada categoria de indicador

Indicadores de
Desempenho

Todos os indicadores do G3 devem ser preenchidos
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POLITICA DE INFORMACAO E RELACIONAMENTO INFORMATION AND RELATIONSHIP POLICY
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FUTURO DOS RELATORIOS

Metodologia

GRI

Escolha dos temas

Consulta a stakeholders

Formatos

Versao eletrbnica

Validacao

Auditoria externa

Avaliagao do nivel de leitura

Fragilidade confirmada pelas empresas

Funcdes do relatorio

Ferramental (relacionamento com partes interessadas);
Educacional (consolida os principios de sustentabilidade);
Institucional (credibilidade e imagem).

Formas e Conteudos

Relatérios mais interativos e colaborativos
Ser objetivos, claros e enxutos

Especificos para determinados publicos reduzindo a
quantidade de informacdes
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Desafios apontados pelas empresas no estudo Relatérios de
Sustentabilidade: evolucao, cenarios e tendéncias:

Forma e conteudo:
 Tornar simples a comunicagao de algo metodologicamente complexo

* Ter relatérios mais interativos e colaborativos
» Fazer relatérios focados, voltados a publicos especificos, reduzindo a quantidade de
informacdes

Impactos na gestao:

*Ter o relatério como ferramenta de dialogo

* Lidar com a maior exposicao e exigéncia decorrentes da atitude de ser mais
transparente

» Melhorar o desempenho em todos os indicadores

 Transformar o relatério em instrumento de controle, melhoria e planejamento para os
negocios da empresa

* Incorporar a visao sustentavel em todas as unidades de negdcio

* Influenciar a mudanga de comportamento de pessoas e empresas
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