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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre a pesquisaeso tema de Logistica Reversa, dentro
de um arcabouco geral da sustentabilidade das esdée suprimento. Partindo da inclusao

explicita da questdo sobre a funcdo das embalagenguestdes relacionadas com a

categorizacdo usual de pds-consumo e pos-vendaytoses propdem uma explicitagdo das
embalagens nas abordagens de Logistica Reversa.o Guatodo de sustentacdo desta
proposicao, os autores fizeram uma pesquisa Bildtdoa entre 2003 e 2008, procurando

artigos publicados nesses anos em eventos e reviggando categorizar os estudos em
desenvolvimento. Nota-se uma grande parte destde@sendo focados na embalagem e, por
outro lado, uma questdo esquecida da dualidadecpasumo/pos-venda a logistica reversa
industrial.

1. Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos

Uma nova tendéncia internacional é incluir as vaigsocial e ambiental nos estudos de
cadeia produtiva. Mercados internacionais, sobcetnideuropeu e o de licenciamento de
marcas, comeca cada vez mais a exigir procedimaoinais e ambientalmente corretos de
seus fornecedores. Enquanto que as questfes seti@i®nadas as condi¢bes de trabalho e
relacbes com a comunidade passam por uma discties#@ie sua forte relacdo com as
culturas locais, a questdo ambiental tem se sicbdib como uma tendéncia global, sobretudo
a consolidacéo cientifica da interferéncia humaoaambiente global. Estudos e trabalhos
sobre o0 papel das organizagfes na sustentabilgladal ja sdo correntes no meio cientifico.
Mesmo assim, poucos trabalhos usam a abordagemdeéeaale suprimento ou das redes de
operacdes. Talvez a mais frequente abordagem sejastidos sobre as exigéncias desses
mercados (via, por exemplo, ISO14001 ou mesmo @ualproprias) ao fornecedor do cliente
final € o comprometimento de seus fornecedoresdeia de suprimento.

No entanto, um dos marcos inicial desses estudasdaosa abordagem da cadeia de
suprimento data de 1995, é o artigo de JosephsSarkeus colegas (SARKE al. 1995).
Desde entdo ha aprofundamento ndo sé por pesqrgsatio grupo de Sarkis (SARKIS et al,
1996; SARKIS, 2002a, 2002b, 2003), mas também ptores como Lamming e Hampson
(1996), Ken Greeet alli (1998), Benita Beamon (1999) e Prigge(1999).

Beamon ilustrou, através das figuras 1 e 2, addlif@a de abordagem tradicional da cadeia
de suprimentos e extendida com a variavel ambiental simplificada atravésgdeacéo de
residuos,.
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Fig. 1. Cadeia de Suprimentos tradicional (Bearmh®89. p.340)
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Fig. 2. Cadeia de Suprimentos “estendida” (BearhB89. p.342)

Desta cadeia de suprimentos expandida podemogdtirarpontos centrais: a geracéo de
residuos pelas atividades e a reversibilidade de piestes dos produtos gerados em cada
processo.

A figura 2 introduz claramente a imperfeicdo delguer processo, onde conforme as leis
da fisica em qualquer transformacéo ha perdasnf{sejas energéticas ou de materiais) e
reversibilidade da cadeia, isto é, apés o consuma parte do produto ndo necessariamente
deva ser considerada como residuo, mas pode seomgdrada a cadeia de suprimento,
através de um processo de coleta e, ou, re-use-manufatura ou reciclagem.

A figura 2 pode ser ainda mais complexa, se cohlegarem cada empresa 0 seu conjunto
de stakeholders e a interacdo social das empresas com esses £ amdiientalmente
complexa.

Partindo do proposto por Beamon (1999), o presdrdabalho busca fazer uma
complementacdo conceitual e analisar a Logistivarsa frente uma base conceitual de
logistica mais ampla.

1.1. Outras questbes ambientais “logisticas” de cexaia de suprimento estendidas.

As questdes levantadas pela figura podemos adicamsaprocessos de cada operador dois
pontos ligados as ditas atividades logisticas (BALL. 2006): o transporte (uma atividade
chave) e a embalagem (uma atividade de suportepdogd de proteger e estocar).

1.1.10 transporte
Bowersox e Closs (2007, p.279) salienta que adaiileé de transporte utiliza trés tipos de
recursos, sao eles: temporais, financeiros e anaisgn O objetivo do transporte é
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movimentar produtos de um local de origem até utardgnado destino, minimizando estes
trés recursos. Os autores enfatizam a utilizagato tdireta quanto indireta dos recursos
ambientais, destacando que nos EUA, no inicio dadie de 1990, o transporte em geral
consumia 67% do petrdleo do pais, donde podemads @fie algo proporcional a isto deveria
ser a parcela dos transportes nas emissfes deoatb@ais na época.

Ballou (2006) salienta que o transporte detinh&@emntre 1/3 e 2/3 dos custos logisticos
totais, e numa a logistica com enfoque ambientlemh-se considerar também o0s seguintes
fatores: a utilizagdo dos recursos, o impacto amiedas emissdes dos gases do modal
utilizado, a poluicdo sonora, 0s congestionamenéodgte outros problemas ambientais
inerentes ao tipo de modal utilizado.

1.1.2. Embalagem

Bowersox e Closs (2007) identificam duas perspastpara a abordagem das embalagens:
a embalagem para o consumidor (com énfase no nragket a embalagem industrial (com
énfase na Logistica).

Podemos dizer que a embalagem é um dos pontostefgagdo entre a logistica e o

marketing (e com o desenvolvimento do produto}pwvigie ela pode agregar valor no servico
ao cliente ao cumprir uma de suas atividades cHestadas por Ballou (2006).
Neste conceito, os autores tentam abranger tudemmuave a concepcdo da embalagem: arte
(design, cores, formatos); técnicas (de produgda)éncias (novos materiais e tecnologias).
Bem como suas funcdes, a de protecdo da mercadarante as atividades de logistica, e a
de exposi¢cdo ao consumidor, como meio de aumestagralas, sem deixar de considerar os
custos envolvidos na producéo e no transporte deach@rias. Quanto a classificacdo, a mais
referenciada € a que classifica de acordo comra®@s em primaria, secundaria, terciaria,
quaternaria e de quinto nivel.

a) Primaria: é a embalagem que esta em contato com o prodiga gontém.

Exemplo: vidro de pepino, caixa de leite, lataalelcondensado.

b) Secundéria:é aquele que protege a embalagem primaria. Exemflmdo de

papeldo, com unidades de caixa de leite envolvidasplastico. E geralmente a

unidade de venda no varejo.

c) Terciaria: Sao as caixas, de madeira, papelao, plastico.

d) Quaternaria: Sdo embalagens que facilitam a movimentacao mazanagem,

qgualquer tipo de contendor. Exemplo: Contéiner

e) Embalagem de Quinto nivelé a embalagem conteinerizada, ou embalagens

especiais para envio a longa distancia.

De acordo com Bowersox e Closs (2007), as prirgifancdes da embalagem na
perspectiva logistica séo: utilidade, eficiéncia m@nuseio, protecdo contra avarias e
comunicacao.

A sua utilidade de contencéo refere-se a funcacodeer o produto, de servir como
receptaculo, por exemplo, quando ocorre do prodatar da embalagem, esta funcdo nao foi
cumprida. O grau de eficiéncia da embalagem nestgddb depende das caracteristicas do
produto. Uma mercadoria perigosa, inflamavel, deeepre ter 100% de eficiéncia,
realizando o investimento necessario para tal. &mguque um fabricante de um material de
menor valor, como sal, pode permitir-se utilizar aurambalagem com menor grau de
eficiéncia nesta funcéo, o mesmo ocorre com relaga@acao de protecao.

A funcéo de protegéo possibilita 0 manuseio do ytimdté o consumo final sem que
ocorram danos na embalagem e no produto. Também,relacdo a esta funcdo, deve-se
estabelecer o grau desejado de protecao ao prodlgims dos principais riscos aos quais a
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embalagem esta submetida sédo: choques, aceler@gAperatura, vibracdo, compressao,
oxidagéao, perfuragdo, esmagamento, entre outros.

A funcdo de comunicacdo € a que permite levar @nrdcao, utilizando diversas
ferramentas, como simbolos, impressdes, cores, RRIDnforme cita Bowersox e Closs
(2007), essa funcdo tem se tornado cada vez magmescindivel, possibilitando a
identificagdo do conteudo, o rastreamento e asuifs de manuseio. Nas embalagens
primarias, esta funcéo ocorre diretamente com aoswhuidores finais, trazendo informacdes
sobre a marca e produto. Nas embalagens ditas tiiailis relacionadas a logistica, a
comunicacao ocorre na medida em que impressde®digos de barra nas embalagens,
marcacgdes, cores ou simbolos permitam a localizagéentificacdo de forma facilitada nos
processos logisticos de armazenagem, estoque,as@pade pedidos, e transporte. A
informacg&o na embalagem serve para identificarodyiop no recebimento, na separacao de
pedidos e na verificacdo de embarque.

Sobre o impacto das embalagens sobre o meio ampi&@uncalves-Dias (2006) e
Goncalves-Dias e Teodosio (2006) desenvolveram bpesquisas reflexivas, mas,
positivamente, podemos pensar que a embalagene, magb contexto global, pode ser uma
oportunidade de agregar valor, exatamente baixa®lo impacto ambiental (vide, por
exemplo, a discussao sobre sacolas plasticas daayaba de refrigerante em PET).

Sob a perspectiva de custos totais logisticos dod@stica integrada, onde todas as
atividades logisticas sao incluidas, nesse castacdo-se, transporte e servi¢o ao cliente (e
suas consideracdes dos custos econdmicos, sociambgntais, da logistica reversa) a
discusséo sobre a embalagem deve ser trazida s@svdésedores de produto. (HOLDWAY
et al. 2002)

2. Logistica Reversa

O processo de valorizar o retorno de parte de mhtgue era considerado como residuo,
foi trazido para literatura usando um conceito fd #so ha algumas décadas: a Logistica
Reversa.

Até a década de 1990, o conceito vinha sendo tratda] sobretudo com o foco de
devolucdes de produtos que, apds a aquisicdo peiumidor, ndo atendia as expectativas do
mesmo, seja por problemas técnicos, defeitos ommmesio ser o produto desejado. Devido a
poucos trabalhos nesta area, até publicacdo dwdexRogers e Timbe-Lembke (1998), pode
se especular que o crescimento desse tipo de loagiversa deve estar ligado ao processo
de modernizagéo do sistema de vendas em paisesosoEIdA, onde com 0 a popularizagédo
da televisdo (apos a década de 1950) e do telgiovedo, foi desenvolvido o sistema de
vendas por telefone através de anuncios televiskvste sistema s6 pode evoluir através da
garantia ao consumidor da possibilidade de retdmproduto, caso esse ndo fosse o esperado.

Frente ao novo paradigma ambiental que a socieglatbal estd entrando, onde o meio
ambiente ndo pode mais ser esquecido nas equaa®eperacdes de producao, a questdo dos
residuos da cadeia de suprimento e consumo tomaltamente relevante, assim todos o0s
residuos que eram externalizados sem custos paradotor - e sim para a sociedade —
passaram a ser considerados, e seus custos esV@ooadmico, ambiental e social) passam a
exigir que sua logistica seja trabalhada, sendw@ss logistica reversa.

Apo6s a publicacdo do texto de Rogers e Timbe-Len{thR89), conceitos sobre o tema
passam a se difundir rapidamente. Em seu textautmses colocam o conceito de Logistica
Reversa como sendo:

“Processo de planejamento, implementacéo e cordleficiéncia, do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processa@ufw® acabados e as respectivas
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informagdes, desde o ponto de consumo até o pantorigem, com o propésito de
recapturar valor ou adequar o seu destino”. ROGHRSBE-LEMBKE, 1998 p.2)
Ja Paulo Roberto Leite a define como coloca,
“A &rea da Logistica Empresarial que planeja, opetantrola o fluxo, e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bep®sigenda e de pds - consumo ao ciclo
de negocios ou ao ciclo produtivo, através dosisatedistribuicdo reversos, agregando-
Ihes valor de diversas naturezas: econdmico, ecolddegal, logistico, de imagem
corporativa, entre outros” (LEITE, 2003, 16)
Embora o foco e os dados que Rogers e Timbe-Le®@88)ltrabalham esteja mais
relacionado com a questao de retorno de produmSamsumidos conforme especificado”,
0s autores dedicam um capitulo a questdo ambiémtahtando ganhos ambientais do retorno
dos produtos.

Com o aumento da abordagem da logistica dos residumneca a necessidade de
algumas definigdes e conceitos. No Brasil, PaulbelRo Leite, ao comecar a abordar a coleta
de lixo como um “canal de distribuicdo reverso” ([LE, 1998, 1999), introduz a questao na
literatura nacional e comeca a trabalhar o conchkstimgistica reversa e logo vé a necessidade
de separacdo em dois tipos de logistica reversguaopassa a ser chamadolalgistica
reversa de poés-vendaaté entdo principal abordagem da logistica reyeesalogistica
reversa de pos-consuméque seria a logistica reversa de “residuos’e-dahsu).

Embora possa haver uma questdo conceitual quetalissu “a venda ndo seria o
consumo?”, Leite (1998, 1999, 2006); Leite et @0&), consolidam a categorizacdo da
logistica reversa em duas grandes areas: poés-vengds-consumo (relacionada a uma
tipologia de bens: duraveis, descartaveis...)yésrade proposicoes graficas e dos conceitos:

“Canais de distribuicdo reversos pis-consumoséo constituidos pelo fluxo reverso de
uma parcela de produto e de materiais constitumigeados no descarte dos produtos,
apos finalizada a sua utilidade original retorrewnciclo produtivo d alguma maneira.
(...) As diferentes formas de processamento e kmatieacdo dos produtos de poés-
consumo e de seus materiais constituintes, desdeta até sua reintegracdo ao processo
produto como matéria prima secundaria, sdo denaméano livro) canais de
distribuicdo reversos de p6s-consufricEITE (2009, p.8)

“canais de distribuicdo reverso gés-vendasao constituidos pela diferentes formas e
possibilidade de retorno de uma parcela de prodgtm® pouco ou nenhum uso, que
fluem no sentido inverso, do consumidor ao vaeej@i ao fabricante, do varejista ao
fabricante, entre empresas, motivados por probleefasionados a qualidade em geral ou
a processos comerciais entre empresas, retornamdacl de negdcios de alguma
maneira... 0s canais reverso de pés-venda comstitei® geral, dos mesmos agentes da
cadeia direta” LEITE (2009, p.8)

Dentro da conceitualizacdo de canais de pds-consami@s conceitos como o do tipo de
bens (duraveis, descartaveis). Também € imporidetgificar os diferentes canais conforme
seu processo, sendo usada por Leite uma tipolagigadlo a dos programas industriais 3R:
canais deReuso, deRe-manufatura e dBReciclagem. O que é a raiz dos 5 R"s “modernos”,
onde se inclui uma questao central, também usadebomagem de producdo mais limpa
(P+L), aReducé&o do uso de materiais no inicio da cadeia.

Os autores propdem neste artigo uma reflexdo adicgpbre os conceitos desenvolvidos
por Leite (condensado em LEITE, 2007), buscandatizair duas questdes a interpretacao
grafica de pds-venda e pos-consumo, devido a umgaepa nebulosidade de questdo da
definicho de poés-venda, onde se coloca “com poucanenhum uso” e uma busca da
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explicitacdo de uma das atividades secundariasogiatica (conforme BALLOU, 2006 e
CLM) o transporte e suas emissdes (e custes)lzalagem

A figura 6 mostra isto.
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Figura 6: Cadeias estendida com percepcéao de PBredtimbalagem

Com esta proposta grafico-conceitual da figura @usres propdem algumas categorias
relacionadas a Logistica Reversa: podemos cheeaalém da questdo do pds-venda e pos-
consumo ha uma logistica reversa ainda na fasestialu Os autores também consideram
importante a diferenciagdo entre logistica revelsaproduto, das embalagens reciclaveis
especificamente, e a logistica reversa dos resithras um todo.

Uma diferenciacdo crucial entre os “ciclos possiveie cada uma das categorias € o
tempo. Usando a reversibilidade num lato senscemod considerar todo o produto voltando
a “natureza” (donde foi retirado — a grande fordeca inicial). A questao central ficaria
sendo as consequéncias a propria humanidade dicngie da capacidade e velocidade do
processamento reverso pela natureza dos residuos.

Este artigo se propdem a ap0s uma reflexdo coateitma analise longitudinal da
producao cientifica sobre o Logistica Reversa, dnhe apds uma caracterizacdo de esta
producéo identificar e categorizar os focos dagyisa nesta area segundo duas variaveis: .

e Origem do Fluxo Reverso: P6s Consumo, Pés-Venbtalustrial;
e Objeto da Logistica Reversa: Embalagem; ProdutsidRes (genericamente)

Assim através de uma andlise bibliométrica, preseradentificar ndo s6 a producéo
crescente sobre o tema, mas divide-se esta enpdakegisando identificar as énfases dadas
ao tema atualmente e o crescimento da logisticarsawno Brasil usando as categorizacdes
propostas

3. Metodologia

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo at@iordescritivo, feito através de um
estudo bibliométrico, seguindo estudos j& realigadnBrasil, como o de Gallon et al. (2008).
Estudos Bibliométricos ou Bibliometria € uma sélgemétodos usados para estudar ou medir
textos e informacédo, que lidam com a medicdo daprigdades dos documentos, sendo
usados nas ciéncias da informacdo, utilizando segliquantitativas e estatisticas para
descrever padrdes de publicacdo dado um camporpa de uma literatura (HANDERSON
Et al. 2009; JALAL Et al, 2009; Bibliometrics[2009]

Na busca por conceitos, categorias e caracterizéggooducdo nacional sobre Logistica
Reversa 0s autores selecionaram um grupo de amaiscontros cientificos e revistas de duas
areas relacionadas com logistica, a e o traballdoidistracdo e Engenharia de Producao
(Engenharias Il conforme a Capes)

A escolha dos eventos e artigos foi arbitraria gmesso, isto é, selecionou-se eventos e
artigos de livre acesso disponiveis em sites (lgaassociacdes de classe como a ABEPRO e
ANPAD, seja em sistemas como o SEER ou ScielomeC®s. Desta selecdo obtemos a
seguintes “amostra”:

Anais de eventos:

» Encontro da Associacdo Nacional de Pdés-GraduacBesquisa em Administracdo
(EnANPAD),

» Simpésio de Administracdo da Producgdo, LogistcaOperagdes Internacionais
(Simpoi),

» Simpdésio de Engenharia de Produgéo (Simpep),

* Encontro Nacional de Engenharia de Producao @pjee

« Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meidignte (Engema).
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Os periodicos:

* Alcance
« Ambiente e sociedade
« Base

* Gestéo e producao (G&P)

* Gestédo, Producao, Operacao e Sistemas (Gepros)

e (gestdo.org

* Organizacao & Sociedade (O&S)

e Producéo

* Redes

* Revista de Administracdo da Universidade de SAtoRRAUSP)

* Revista de Administracao de Empresas (RAE)

» Revista de Administragcdo Contemporanea (RAC)

* Revista de Gestao Social e Ambiental (RGSA)

* Revista Eletronica de Administracdo (REAd)

O periodo de abrangéncia das publicacBes € de 2I®8. A escolha de tal periodo
justifica-se pela consideravel ascensao do ten@opto por esse artigo nos anos escolhidos.

A busca dos artigos foi realizada através dos méigsca em CD-ROM dos anais dos
eventos (no caso de Engema e Enanpad) e atrab&scis via internet.

A palavra-chave utilizada para todas as busca$ &m anais quanto na internet, foi

“Logistica Reversa”, pois esta ilustra perfeitarsent alvo desse trabalho. Foi também
verificada a existéncia da mesma palavra-chavé@ulo £ no resumo dos artigos.
Como a *“validacdo” conceitual da escolha deste gyrde publicacbes, fica a percepcao
qualitativa que nas citagfes de quase a totalidhde artigos escolhidos as referéncias
nacionais se limitam a estas publicacdes, sendonalg vezes complementada por citacdes
técnicas do material em questéo.

Uma citacdo recorrente nos artigos € a da revigarfologistica” onde os textos seminais
de Paulo Roberto Leite e Leonardo Lacerda foranligados, no entanto, trata-se de uma
revista tipicamente setorial e tecnoldgica, que amlbenha importancia crucial para o setor
logistico e para a disseminacéo do tema, ndo paleamsidera-la cientifica para este estudo.

A analise da categoria proposta se deu atravésiti@al do resumo e interpretacdo dos
autores frente a proposicéo conceitual. Por exenmpésmo que um artigo trate o vasilhame
de PET (ou uma lata de aluminio) como um produtocomo residuos, se este estiver
explicitamente colocado como objeto da pesquisa,aores o classificaram como
“embalagem”. Embora possa parecer subjetivo, esta llase da proposta conceitual e
acredita-se que ha pouquissimos casos de dubiadadmtegorias propostas frente os artigos
encontrados.

4. Andlise bibliométrica da producéao cientifica

Foram coletados e analisados 115 artigos, que roon¢étitulo, no resumo ou entre suas
palavras-chave ou titulo o termo “Logistica Revergalos dirigidos a tematica a qual esse
trabalho se propde.

A Tabela 1 mostra o numero de artigos coletadosmestos e periodicos que contém a
base para esse trabalho:

Meio de NUmero de artigos coletados e analisados
Divulgacgéo
Enegep (Anais) 45
Simpep(Anais) 21
Simpoi(Anais) 19
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Engema (Anais) 16
Enanpad (Anais) 3
G&P 4
Producédo 4
Read 2
gestao.org 1
Total 115

Tabela 1: Producéo de Logistica Reversa por maatiwdilgacdo (2003-2008)

Nota-se uma esperada maior publicacdo em anawo s€ueles ligados a Engenharia de
Producgdo os principais meios. Ha ainda uma listpet@dicos propostos onde ndo foram
encontrados artigos sobre o tema neste periodocoano Alcance, Ambiente e Sociedade,
entre outros.

Uma informacéao interessante é o crescimento de mideeartigos neste periodo de cinco
anos. A figura 3 demonstra este crescimento daugémd

Artigos por ano

m Artigos por ano
15 -
10 I
| 1
0- . ‘ ‘ ‘

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Artigos
N
o

Anos

Figura 3: Producédo Anual
Como todos estes eventos e anais tém abragénd@mnalaacoube incluir na pesquisa
bibliométrica as variaveis de autoria, instituigdestado dos autores.
No caso da andlise da producdo por estado, usauemlizacdo explicita do primeiro
autor, ndo considerando os estados dos primeitoseauque nao identifica explicitamente o
estado (o0 que pela formatagédo do artigo em alguais de evento ocorreu).

Estado N° de Artigos
SP 39
RJ 18
RS 9
PR 9
SC 9
MS 5
CE 3
PB 3
PA 3
PE 3
MG 1
MT 1
ES 1
RN 1
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Tab 2.. NUmero de artigos por estadcadtor principal

Na tabela 2 notas-se a concentracdo de producaestexdos da regido sudeste e do sul.
Algo esperado talvez fiqgue como observacao intardeso posicionamento dos estados fora
do eixo Rio-Séo Paulo.

Na pesquisa, contando autores e co-autores, falifidado 249 pesquisadores publicando
sobre o tema. No entanto, podemos claramente fidantialguns autores que ja vem
produzindo sobre o tema constantemente. Na tabelesBaca-se Paulo Roberto Leite,
responsavel pelos textos seminais na revista Tegistica (que aqui ndo contamos) e pelo
anico livro focado exclusivamente no tema “LogistiReversa”.

Autor N° de Artigos
Paulo Roberto Leite 7
Sylmara Lopes Francelino Gongalves-Dias 4
Gisele de Lorena Diniz Chaves 4
Fernando Augusto Silva Marins 3
Rogério Valle 3

Raquel da Silva Pereira 3
Marcelo Giroto Rebelato 3
Lucia Helena Xavier 3
Kazuo Hatakeyama 3

3

3

3

José Mauricio La Fuente
Isabel Cristina Rodrigues
Eliane Pereira Zamith Brito

Andréia Marize Rodrigues 3
Tab 3.. Principais autores (principal ou co-autor)

A tabela 4 identifica as instituicbes dos autorescpais da mesma concentracao
regional, talvez sendo um dado interessante a pandda UFRJ, na frente dos grupos de
producao paulistas. Outro aspecto interessant@i€éio de uma producdo na UFPB (Paraiba)
e UFC (Ceard) e a diluicdo da producéo nos estilssl, sobretudo Paran& e Rio Grande do
Sul.

Instituicdo N° de Artigos
UFRJ
UNESP
MACKENZE
UFSCAR
USP
UFSM
UFC
UFGD
UFPB
UFSC
UNINOVE
UNIP

UNISANTOS
Tab 4.. Principais Instituices dos primeiros aggor

Analisando o tipo de pesquisa desenvolvida, notapela figura 4, a predominancia de
casos especificos, com alguns artigos analisandiiplog casos (aqui considerados de dois
Ou mais casos, incluindo surveys). A discussdoesabtema na sua fase crescente tem
apresentado um numero razoavel de artigos comaneafteérico com pouca ou nenhuma
proposicao de avaliar casos em si.

Wlw Wi lw|w(w[d|p|n|[9n|o
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Figura 4: Tipos de Producao
5. Andlise bibliométrica por categorias
Conforme proposto, se utilizou dois grupos de catag técnicas sobre a producéo
cientifica na area.
e Origem do Fluxo Reverso: PGs Consumo, Pés-Venbhaustrial;
¢ Objeto da Logistica Reversa: Embalagem; ProdutsidRes (genericamente)
Quanto ao fluxo reverso, durante a categorizagapedguisa foi percebido que haviam
artigos ainda com o foco diferente, alguns focavamsistema em si (muitos dos artigos
tedricos) e outros sobre a questdo da revalorizdgdproduto ou embalagem (artigos por
exemplo com o enfoque na industria da reciclageos, catadores). Adicionando estas
guestbes temos a figura 4, nela percebemos umitié@asivo na questdo do pos-consumo,
mas cerca de um quarto da producao focada em g@agastiustriais. Fica claro também que o
pés-venda tem tido pouca pesquisa (proporcionakhent

M Industrial

B Pés-Consumo
m Pés-Venda

B Revalorizagdo

m Sistema

Figura 5: Origem do fluxo reverso
A questdo motivadora da pesquisa pode ser aprésepéda figura 6, onde percebemos
gue os trabalhos de logistica reversa tem tidopemiicao quase simétrica quanto ao seu foco.
Um terco dos trabalhos pode ter seu foco consideranho na embalagem, cerca de um terco
no produto em si.
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Figura 6: Objeto da Logistica Reversa

6. Concluséao

Nesse trabalho procurou-se acrescentar algo aaslosstha area ambiental e, mais
especificamente, na area de producdo. Como uno doitidjométrico, cria uma base de dados
para auxiliar os pesquisadores na area a obtemmaf@es para futuros artigos da temaética,
além de fornecer um compéndio para os inicianteten@ a serem introduzidos na area.
Diversas conclusdes relevantes foram tiradas daga® durante o trabalho, mas destaca-se
aqui, como principal, que nota-se uma grande pdote estudos sobre Logistica Reversa
sendo focados na embalagem, e por outro lado urestdqu esquecida da dualidade poés-
consumo/pos-venda, a logistica reversa industrial.

Mesmo atento as limita¢cdes do trabalho, os auteesditam ter contribuido ainda com
os estudos de Logistica Reversa, mantendo a di&csdbre as embalagens (seguindo a
provocacao de Gongalves-Dias, 2006).
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