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1. CONTEXTUALIZACAO
O P.E.T. ¢ um material reciclavel extremamente resistente e leva em média 100 anos
para se decompor. Ele ¢ um dos causadores da degradagdo do meio ambiente, e deixa de ser
recolhido pelas organiza¢des devido ao baixo pre¢o pago. O P.E.T. jogado em aterros
sanitarios impermeabiliza as camadas em decomposicao, prejudicando a circulagdo de gases e
liquidos. Para minimizar esta dificuldade, utiliza-se a ampliagdo da capacidade de coleta e
reciclagem. Dentre os muitos beneficios da reciclagem do P.E.T., temos:
e reducao do volume de lixo coletado;
e cconomia de petréleo, pois a maioria dos plasticos € derivado do petroleo;
e cconomia de energia, pois um quilo de plastico equivale a um litro de petrdleo em
energia;
e geracao de empregos (catadores, sucateiros, operarios);
e menor prego para o consumidor dos artefatos produzidos com plastico reciclado
(aproximadamente 30% mais barato do que os mesmos produtos fabricados com
matéria-prima virgem).

2. RESUMO - Informatique — Solu¢oes em TI
Uma empresa formalizada, com experiéncia em desenvolvimento, analise e otimizagao
de processos. Seus gestores possuem Mestrado em Administracdo e Controladoria pela UFC.
Abaixo, seguem algumas solugdes tecnoldgicas ja implantadas em seus clientes e algumas
expertises:
1) Desenvolvimento de Software sob medida (Clinicas, Comércios em geral, Hotéis,
Boates, etc.);
2) Automagao Comercial (ECF, Balangas eletronicas, catracas, Codigo de Barras,
etc.);
3) Leitura e gravagao em CHIP de cartdes PVC;
4) Criptografia de dados;
5) Sistemas multilinguas;
6) Integracdo com diversos tipos de sistemas, inclusive pacote Office;
7) Desenvolvimento de Portais Web (independente de plataforma —iOS, Android,
etc.);
8) Editais de Fomento (Estadual e Federal);
9) Gerenciamento de Equipes;
10) Levantamento de Requisitos e Otimizagdo de Processos;
11) Qualificacdo de mao de obra;
12) Com parceiros foram desenvolvidas integragdes em:
a. Automagdo de processos administrativos, com recebimento automatico de
SMS, operacionalizacao de sistemas (SAP, ERP, etc.), envio e recebimento
automatico de e-mails, constru¢do de Browser personalizado, etc.;
b. Identifica¢dao pessoal, com reconhecimento de fala, voz, iris, face,
assinatura e digitais;
c. Integragdo com sistemas de seguranga.
13) Vencedora do Desafio Brasil 2012, regional Ceara/Piaui/Maranhao, com o Modelo
de Negocio “e-Lixo Sustentavel”;
14) Finalista do Desafio Greenpeace/Porto Digital para sustentabilidade das cidades;
15) Finalista do Desafio Porto Digital para cidades eco-inteligentes;
16) Pré-incubada na Incubadora C.A.LS. (Porto Digital — Recife/PE). Primeiro projeto,
ndo pernambucano, a ser pré-incubado.
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3. O PROBLEMA

Falta de eficiéncia no processo de coleta de P.E.T. nas cooperativas
subsidiadas pela Norsa. Existe uma meta de 5% de coleta em relagdo ao
volume comercializado, hoje esta em menos de 0,01%.

4. FEEDBACK DA COOPERATIVA SOCRELP (Sociedade Comunitaria de
Reciclagem de Lixo do Pirambu)

Em visita no dia 19/11/2012, tivemos a oportunidade de conhecer em mais detalhes a
historia e o funcionamento operacional da cooperativa Socrelp. Fomos muito bem recebidos
por sua presidente Sra. Nete. As principais conclusdes e informagdes levantadas foram:

1) Atua desde 1994;

2) Sra. Nete ja participou de varios movimentos sociais na comunidade do Pirambu e

bairros proximos. Participou também de varios eventos nacionais;

3) Os catadores sao remunerados em cima da sua produtividade. Isto €, quem coleta
mais, recebe mais. Oficialmente ¢ uma cooperativa, mas operacionalmente atua
como uma Associacao;

4) Existe uma articulagdo muito forte entre a Socrelp e as outras 16 associacdes
atuantes formalmente em Fortaleza;

5) Atualmente trabalha com 40 catadores e 11 pessoas no administrativo/operacional
da cooperativa/associagao;

6) O numero total de catadores em Fortaleza gira em torno de 8.000, somando todas
as Associagoes;

7) Pouco uso de tecnologia da informacao. Inclusive o computador doado pela Norsa
esta parado aguardando conserto;

8) A area fisica serd reduzida por causa do Projeto Vila do Mar. Contudo, receberdo
um novo galpao nas proximidades.

9) A capacidade operacional esta ociosa;

10) Existe um projeto de se tornar um Centro de Referéncia no Lixo;

11) Existe uma parceria forte com a Universidade Federal do Ceard em projetos;

12) Possui boa articulagdo com empresas e entidades governamentais;

13) Coleta em média 2 toneladas de PET por més. Alguns meses chegam a 3,5
toneladas mensais;

14) Possui veiculo de grande porte. Adquirido pelo projeto FUNASA;

15) Possui diversos equipamentos (Balanca, prensa, etc.) em boas condi¢des de uso, €
em pleno funcionamento;

16) Segundo a Sra. Nete, qualquer ferramenta ou tecnologia que trabalhe a
conscientizacdo e divulgacdo da coleta seletiva serd muito bem vinda;

17) Apesar da baixa escolaridade dos catadores, nunca teve problema nas coletas
realizadas;

18) Nao existe separacao das garrafas PET da Norsa. A separagdo basicamente ¢ de
cristal, verde ou azul;
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19) Aceita diversos tipos de residuos. Entre eles: aluminio, papel/papelao,
PET/plasticos em geral, 6leo de cozinha, etc. Depois do aluminio, o residuo mais
rentavel ¢ o papel/papelao;

20) Realiza oficinas de reaproveitamento de residuos;

21)Ja tem o espaco para qualificagdo, mas aguarda entidades para parcerias;

22)Ja realiza coleta seletiva num grande condominio e também em algumas empresas.

5. FATORES LIMITANTES

1) A Norsa atua somente em 4 cooperativas, € uma se encontra temporariamente inativa;

2) A legislagdo brasileira estd ficando mais rigida, com rela¢ao ao descarte e a coleta;

3) Baixa escolaridade dos catadores;

4) Existe ociosidade na capacidade operacional das Cooperativas;

5) Auséncia de uma integracdo maior entre cooperativas, recicladoras e consumidores
interessados no descarte ambientalmente correto;

6) Nao existe empresa de processamento no Ceard, sendo necessario enviar para fora do
Estado do Cear4, isto encarece os custos operacionais para a cadeia como um todo;

7) Auséncia de informagdes mais detalhadas sobre o processo de Logistica Reversa dos
P.ET,;

8) A falta de uma conscientiza¢ao nacional na coleta seletiva € um dos graves problemas
da logistica reversa do P.E.T., pois, os consumidores destes residuos ndo tendo opg¢ao
de descarte ambientalmente correto, acabam misturando este residuo no seu lixo
doméstico, e quando separam a coleta publica acaba misturando. Este procedimento
acarretando um custo maior para o processo de coleta, e consequentemente
inviabilizando toda a cadeia de PET;

9) Em geral, as atividades de logistica reversa ndao apresentam economia de escala
suficiente para serem realizadas por empresas isoladas. S3o necessarias parcerias e
principalmente a participacao governamental neste processo.

6. OPORTUNIDADE

Nos dias atuais, e nos proximos anos a quantidade de P.E.T. produzida no Brasil e no
Mundo tende a aumentar de forma constante, com percentual de reciclagem ainda abaixo de
60%. Seguindo este crescimento, temos também a popularizagdo das Redes de Colaboragdo e
a Legislacdo Ambiental cada vez mais exigente com o descarte ambientalmente correto. Este
conjunto de fatores, aliados ao uso constante de tecnologia nas diversas camadas da
populagdo brasileira e mundial, propiciam um ambiente favoravel para estratégias inovadoras
que contemplem total ou parcialmente toda a cadeia de logistica reversa dos P.E.T..

Por meio da Norsa e de sua forca mercadoldgica, a outra oportunidade estaria na
possibilidade de colocar em produgdo, de forma abrangente, este Modelo de Negocio. Esta
parceria proporcionara uma maior otimizacdo no processo de coleta para as cooperativas
subsidiadas pela Norsa, com possibilidade de outras cooperativas possam participar deste
modelo.

Existe uma tendéncia mundial, das empresas se tornarem cada vez mais responsaveis
por todo o ciclo de vida dos seus produtos. Isto se da basicamente por dois motivos:
e [Essas empresas estdo cada dia mais preocupadas com a imagem que seus clientes tem
de seus produtos;
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e Essas empresas estdo preocupadas com a sobrevivéncia e longevidade do negocio e,
portanto, passam a se preocupar com o fortalecimento da cadeia de suprimentos que
pertencem.

7. DESCRICAO SIMPLIFICADA DO NEGOCIO

O foco deste Modelo de Negdcio estd em maximizar a coleta das informagdes e
disponibiliza-las para os principais atores que fazem parte da cadeia da logistica reversa do
P.E.T.. Este Modelo atuara principalmente na conscientizacdo da populagdo na questdo da
coleta seletiva.

De posse destas informagdes, a cadeia terd ferramentas para aumentar a sua
produtividade em relagdo a coleta e processamento de P.E.T.. A coleta das informagdes sera a
partir de ambientes colaborativos difusos, estruturando-as (classifica, categoriza, ordena,
mapeia, etc.) para, em seguida, disponibilizé-las para toda a cadeia de logistica reversa dos
PE.T.

A ideia central esta nos principios da logistica reversa que ¢ a recuperacdo de valor
através do retorno dos bens ao processo produtivo, ou ao ciclo de negocios. Além disso,
fatores relacionados a questdes ambientais de relacionamento com o cliente e imagem
corporativa, ressaltam o papel estratégico da logistica reversa.

Para aumentar o volume de coleta deste residuo sera necessaria uma mudanga
conceitual e pratica da figura do catador, para um novo patamar, que seria a de coletor. Isto
implica numa quebra de uma barreira cultural e operacional, tanto das cooperativas quanto da
populacdao em geral. Esta transformagao serd por meio de estratégias/ferramentas inovadoras
que possam melhorar as condi¢gdes de trabalho destas pessoas, € consequentemente uma
melhoria na sua qualidade de vida, potencializando sua produtividade em coletar.

As estratégias/ferramentas mencionadas neste modelo de negdcio pretendem
proporcionar uma maior produtividade em termos de coleta. Esta maior produtividade agrega
valor em toda a cadeia de logistica reversa, pois, aumentando o volume coletado e sua melhor
comercializacdo existirdo ganhos financeiros em toda a cadeia. Com isso, os beneficios serdo
para: a cadeia, para a Norsa e também para o meio ambiente.

Este Modelo atuard principalmente na conscientizagdo e operacionalizacdo da
populagdo na questdo da coleta seletiva. Foram utilizadas como balizadores as cadeias de
logistica reversa do aluminio e dos agrotoxicos.
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8. VISAO GERAL DO MODELO SUGERIDO PARA P.E.T.
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As caracteristicas basicas dos principais Atores (Usudrios) sdo:
a) Administrador:
- Frequéncia de utilizacdo: 2 acessos por dia aproximadamente;
Nivel educacional: superior;
Conhecimento técnico: Nivel Alto;
- Usudario com permissao maxima sobre todo o Portal :PET;
- Responsabilidades principais: Gerenciar todo o ambiente.
b) Moderadores:
- Frequéncia de utilizag@o: 10 acessos por dia aproximadamente;
- Nivel educacional: 2° grau;
- Conhecimento técnico: Nivel Intermediario;
- Usuario com permissao gerencial sobre os proximos usudrios;
- Responsabilidades principais: Garantir a qualidade das informacdes
postadas no Portal.
¢) Empresas Coletoras / Cooperativas:
- Frequéncia de utilizacao: 10 acessos por dia (Estimativa Inicial);
- Nivel educacional: todos os niveis;
- Conhecimento técnico: Nivel Basico a Intermediario;
- Usuario interessado em localizar ¢ coletar o P.E.T;
- Responsabilidades principais: coletar o P.E.T. agendado e prover qualidade
no servigo.
d) Usuarios Tipo I (Particulares e Empresas):
- Frequéncia de utilizacdo: 100 acessos por dia (Estimativa Inicial);
- Nivel educacional: todos os niveis;
- Conhecimento técnico: Nivel Basico a Avangado;
- Usudrios interessados em descartar corretamente o P.E.T. Terdo acesso
somente as informagdes pessoais sobre o seu lixo. O cadastro ¢ opcional;
- Responsabilidades principais: disponibilizar informagdes pessoais sobre o
P.E.T. individualmente.
e) Usudrios Tipo II (Orgaos Governamentais, Imprensa, etc.):
- Frequéncia de utilizacdo: 2 acessos por dia (Estimativa Inicial);
- Nivel educacional: todos os niveis;
- Conhecimento técnico: Nivel Basico a Avangado;
- Usudrios interessados em informagdes estatisticas e gerenciais;
- Responsabilidades principais: acompanhar genericamente as informagoes
sobre o Portal PET.
f) Visitantes:
- Frequéncia de utilizacao: +150 acessos por dia (Estimativa Inicial);
- Nivel educacional: todos os niveis;
- Conhecimento técnico: Nivel Basico a Avangado;
- Usuarios interessados em informagdes sobre o P.E.T e pontos de coleta.
g) Usuarios Tipo III (Empresas de Triagem, Empresas Recicladoras, Lojas
Credenciadas, Projetos Sociais, etc.):
- Frequéncia de utilizacao: 20 acessos por dia (Estimativa Inicial);
- Nivel educacional: todos os niveis;
- Conhecimento técnico: Nivel Basico a Avangado;
- Usudrios interessados em gerir o fluxo de entradas e saidas dos
eletroeletronicos em suas dependéncias;
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- Responsabilidades principais: gerenciar o recebimento, gerenciar a
destinagdo, gestdo financeira e atualizar o Modelo Proposto (¢PET).

10. PRINCIPAIS REQUISITOS FUNCIONAIS

Importante ressaltar que estas funcionalidades devem executar (rodar) em diferentes
plataformas, em destaque: i10S, Android, Windows Phone, 2G ¢ Windows.

Na area reservada (personalizada) para o ADMINISTRADOR, existirdo as seguintes
funcionalidades:

REQUISITO 01 — Gestao de Usuarios (Completo)

REQUISITO 02 — Gestao dos Grupos de Usuarios

REQUISITO 03 — Gestao dos Tipos (P.E.T.)

REQUISITO 04 — Log de Atividades

REQUISITO 05 — Relatorios (Todos)

REQUISITO 06 — Consulta de Sugestoes

Na darea reservada (personalizada) para o MODERADOR, existirdo as seguintes
funcionalidades:

REQUISITO 07 — Solicitagoes de Cadastramento

REQUISITO 08 — Gerenciamento de Enquetes

REQUISITO 09 — Gerenciamento de Foruns

REQUISITO 10 — Gerenciamento de Eventos

REQUISITO 11 — Gerenciamento de Classificados

REQUISITO 12 - Gestor de Classificados (Bolsa de Residuos)

REQUISITO 13 — Gestao do Rastreamento

REQUISITO 14 — Gestao da Qualidade

Na area reservada (personalizada) para as EMPRESAS COLETORAS/COOPERATIVAS,
existirdo as seguintes funcionalidades:

REQUISITO 15 — Localizar residuo

REQUISITO 16 — Reservar Coleta do residuo

REQUISITO 17 — Confirma Recebimento

REQUISITO 18 — Historico das Coletas

REQUISITO 19 — Relatorio Estatistico das Coletas

REQUISITO 20 — Gestor de Ocorréncias

REQUISITO 21 — Registro de Destinagao

REQUISITO 22 — Emissao de registros no momento da coleta
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— Na area reservada (personalizada) para os usuarios tipo [ (PARTICULARES E EMPRESAS
PRIVADAS ou PUBLICAS interessadas em descartar corretamente o P.E.T.), existirdo as
seguintes funcionalidades:

REQUISITO 23 - Consultar Eventos

REQUISITO 24 — Participagao em Enquetes

REQUISITO 25 — Participagdo em de Foruns

REQUISITO 26 — Participagao nos Classificados (Bolsa de Residuos)
REQUISITO 27 — Agendamento de Coleta (No ANEXO)
REQUISITO 28 — Desmarcar o Agendamento

REQUISITO 29 — Busca por locais de coleta (No ANEXO)
REQUISITO 30 — Baixa no residuo coletado

REQUISITO 31 — Avaliar Qualidade do Servico (No ANEXO)
REQUISITO 32 — Rastreamento do residuo descartado

— Na 4area reservada (personalizada) para os usudrios tipo II (IMPRENSA e GOVERNO),
existira a seguinte funcionalidade:

Esta area tera uma importancia destacada a medida que forem sendo recebidos
recursos financeiros de entidades governamentais. Com isso, podera ser utilizada também
para acompanhamento de resultados esperados por parte do Modelo.

REQUISITO 33 — Historicos Estatisticos
REQUISITO 34 — Informagdes Gerenciais

— Na éarea comum a todos os usudrios ndo cadastrados (VISITANTES), existirdo as seguintes
funcionalidades:

Para estes usuarios serao disponibilizadas informacdes gerais sobre o descarte correto
do residuo P.E.T., e também, informagdes gerais no Portal, conforme requisitos abaixo, caso
desejem participar do Portal, serd necessario se cadastrar, solicitando primeiro o cadastro,
logo apds os Moderadores liberarem, o usudrio terd sua permissdo de acesso conforme seu
interesse. Depois deste procedimento, deixam de ser usudrio do tipo visitante e passam a ser
usuario do Tipo I, com as funcionalidades definidas anteriormente.

O principal objetivo destas funcionalidades serd a de gerar informagdes sobre o
consumo e descarte correto do P.E.T., desmistificando e informando a populagdo interessada
sobre os beneficios a0 meio ambiente no descarte correto do P.E.T..

REQUISITO 35 — Informagdes sobre o P.E.T.

REQUISITO 36 — Solicitagdo de cadastro no Portal (PET
REQUISITO 37 — Visualizacao de Eventos

REQUISITO 38 — Participagdo e visualizacao da enquete ativa
REQUISITO 39 — Participagao e visualizagdo dos Foruns
REQUISITO 40 — Visualizacao de Classificados

REQUISITO 24 — Participagao em Enquetes

REQUISITO 29 — Busca por locais de coleta (No ANEXO)

— Na darea reservada (personalizada) para os usuarios tipo I1II (EMPRESAS DE TRIAGEM,
EMPRESAS MONTADORAS, INDUSTRIAS DE __RECICLAGEM, LOJAS
CREDENCIADAS OU PROJETOS SOCIAIS interessadas em gerenciar as entradas e
saidas do P.E.T.), existirdo as seguintes funcionalidades:

REQUISITO 41 — Controlar Entradas/chegadas do P.E.T.
REQUISITO 42 — Controlar Saidas/destina¢des do P.E.T.
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11. DETALHAMENTO DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Com a arquitetura do Modelo Proposto bem dimensionada, a solugao nos garantira:

a) Flexibilidade no atendimento aos requisitos funcionais identificados;

b) transferéncia do poder decisério para os colaboradores mais proximos aos
clientes;

c¢) Facilidade de ado¢ao de ferramentas como: Gerador de relatorios e informagdes
executivas (BI);

d) Facilidade para atender ao modelo de integracao corporativo requerido.

Destacam-se alguns beneficios produzidos pelo modelo proposto, entre eles:

a) Compartilhamento dos dados: Os dados sdo criados a partir da necessidade dos
usudrios das Redes Sociais ou nao, e disponibilizados para acesso a qualquer
usuario habilitado nos servicos do Portal;

b) Escalabilidade: Permite que o Portal Corporativo seja executado tanto em
pequenas configuragdes quanto em configuracdes mais complexas sem
prejuizo das funcionalidades;

¢) Portabilidade: O Portal podera ser executado em qualquer local, bastando para
1SS0 que o usuario possua acesso a Internet;

d) Disponibilidade: Os sistemas aplicativos devem estar disponiveis para
processar informagdes a qualquer momento em que forem solicitados. Bancos
de dados e os demais componentes da arquitetura devem estar sempre
disponiveis para os usudrios. 24 horas por dia, em todos os dias da semana;

¢) Confiabilidade: A confiabilidade da arquitetura pressupde inicialmente que
haja total disponibilidade dos recursos. Garantida a disponibilidade, a operagao
da arquitetura exige alguns requisitos vitais, como prote¢cdo de memoria na
execugdo de aplicativos, seguranga de acesso as informagdes, garantia da
atualizagdo e da correta transmissao de informagdes aos bancos de dados;

f) Servigos Agregados: A arquitetura deve ter servigos de monitoramento e
diagndstico de todos os seus componentes, de forma a garantir que todos os
problemas sejam comunicados aos responsaveis para serem solucionados antes
que afetem a sua disponibilidade e confiabilidade;

g) Performance: A performance dos componentes da arquitetura deve ser
monitorada para garantir que as informagdes sejam disponibilizadas em tempo
razoavel.

Usabilidade
Requisito de Usabilidade
— Como os usudrios possuem conhecimentos diversificados, de bésico a avancado,
em Tecnologia da Informacdo. Para isso, serd necessdrio que a telas sejam
amigaveis e intuitivas, para todas as suas funcionalidades.
Tratamento de Mensagens de Erro
— As mensagens de erro da aplicacdo deverao conter informagdes que facilitem a
identificacdo do problema por parte dos usudrios. Por exemplo, se um usuario
tentar se cadastrar com um e-mail ja cadastrado, a aplicagdo poderd emitir a
seguinte mensagem: “J4 existe um usuario com esse e-mail”.
Deslocamento do Foco entre os Campos do Portal
— O deslocamento do foco entre os campos das telas do Portal devera ocorrer na
seguinte ordem: campos da esquerda para a direita e de cima para baixo.
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Confiabilidade
Integridade dos Dados Inseridos
— O sistema devera garantir a integridade de todas as informagdes inseridas pelos
usuarios. Essa integridade serd a garantia que as informagdes inseridas serdo
mantidas fielmente.
Integridade dos Dados Gerados
— O sistema devera garantir a integridade de todas as informagdes geradas. Essa
integridade ¢ necessaria devido a peculiaridade da area a qual o sistema se propde
a atender, pois serdo tratadas informacgdes particulares e empresariais que podem
gerar decisOes que resultem em custos para as empresas coletoras. Além de gerar
informagdes estatisticas para o governo, podendo gerar acdes em melhorias nas
politicas publicas nesta area de logistica reversa do P.E.T.

Desempenho
Tempo de Resposta
— A aplicagdo deverd prover um tempo médio de resposta de uma requisicao Web de
3 a 8 segundos (operagdes transacionais) € um tempo maximo de resposta de 15
segundos para relatdrios e graficos.

Documentagdo

Para operacionaliza¢ao do Portal

— Devera ser gerada uma documentagdo para todos os usudrios de como
operacionalizar as funcionalidades do Portal. Esta documentac¢do facilitard o
entendimento por parte dos usudrios em relagao aos objetivos do Portal.

— Devera possuir paginas com a descrigdo “Mapa do Site”, facilitando a localizacao
de determinadas funcionalidades. Deve ser de acordo com o nivel de permissao do
usuario.

Seguranca
Acesso Restrito a todas as Funcionalidades

— Os Moderadores poderao ter acesso a quase todas as areas do Portal, mas somente
o usuario Administrador tera acesso a todas as funcionalidades disponiveis no
Modelo. Qualquer usuario que queira postar algo precisa estar /ogado (cadastrado).
Se nao se logar o usuario s6 podera consultar informagdes gerais como visitante.

— Todo o banco de dados serd criptografado. Com isso, mesmo que usuarios nao
autorizados possam ter acesso diretamente ao banco de dados, todas as
informagdes estardo ilegiveis.

— O codigo fonte devera ser protegido e criptogratado no Provedor.

Disponibilidade
— A aplicacdo devera ficar on-line 24 horas por dia durante todos os dias da semana.

Configuragao
— A parametrizacdo serda um fator diferencial para viabilizagdo do Portal, pois
possibilitara independéncia constante de programadores, para pequenas mudangas.
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Restrigdes de Projeto
Restri¢dao de Projeto
— A principal restricdo fica por conta do tempo de entrega do Portal, pois o
desenvolvimento/gerenciamento esta centralizado no pesquisador deste trabalho.

Restrigdes de Portabilidade
Restri¢cao de Portabilidade
— O sistema devera ser construido em plataforma web, possibilitando acesso remoto.
Dispositivos méveis, TV com acesso a internet ¢ computadores em geral podem
acessar o Portal. Dependendo do caso, serdo desenvolvidos mddulos especificos
para determinados dispositivos.

Interfaces
Interfaces de Comunicagdes
— E necessaria uma ferramenta acoplada ao Portal para avaliar o seu trafego das
informagdes. Pode ser disponibilizada pelo proprio Provedor.

Padrdes Aplicaveis
Padrao
— Foi definido como padrao um ambiente de producao baseado em Web 2.0.
— O Padrao de implementagdo do Portal seguird o RUP (IBM).

Configuracdo do Software

Sistema Operacional do Servidor:
— A critério do Provedor.

Sistema Operacional do Usuario:
— A critério do Usudrio.

Tipos de Navegadores:
— O navegador padrdo minimo garantido a ser utilizado pela aplicagdo sera o Internet
Explorer 6.0.0.0 ou WAP para dispositivos méveis.

Plataforma de Software:
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGDB):

— A aplicacdo deverd operar inicialmente com Sistema Gerenciador de Banco de
Dados: MySQOL®. Um dos fatores relevantes para a sua escolha foi por se tratar de
um software gratis, sem custos e com isso totalmente isento de pirataria.

Linguagem de Desenvolvimento (Programacao):

— A aplicagdo devera ser construida em HTML bésico, com modulos em PHP® e

Javascript.

Interfaces
Resolucdo da Aplicacdo:
— Dependendo do tipo de acesso, o Portal redirecionara para as telas padrdes, isto €,
as resolucdes das telas do Portal deverdo estar preparadas para se adequar de 800
colunas por 600 linhas a 1024 colunas por 768 linhas, de acordo com o
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equipamento e a necessidade do usuario. As resolugdes de telas para dispositivos
moveis nao devem ultrapassar 80 colunas por 40 linhas.

Interface Web:
— A interface do produto sera visualizada em um navegador Web e o conteudo
deverd ser apresentado no formato HTML, ndo sendo necessario instalar nenhum
componente a mais.

Apresentacao:
— O padrao (layout/design/cores/...) segue o sugerido no Prototipo.

Idioma do Portal:

— O idioma inicial utilizado no Prototipo serd o Portugués. Contudo o usuério podera
atualizar outras linguas, conforme a evolugdo do desenvolvimento dos requisitos
relacionados anteriormente. As outras linguas sugeridas sao: Inglés, Alemao,
Espanhol ou Francés. Todas as telas do prototipo do modelo proposto poderdo ser
utilizadas conforme a lingua desejada, inclusive mensagens de erros.

Administragdo do Banco de Dados
— Sera de responsabilidade do Administrador: instalar, configurar e administrar o
Banco de Dados a ser utilizado pela aplicagao.

Administragdo do Servidor de Aplicagdo
— Sera de responsabilidade do Administrador: instalar e configurar o servidor de
aplicacdo para estar apto a executar os modulos do Portal.

Hardware
Servidor:

Os requisitos minimos para a estacdo servidora serao:
— Servidor de Aplicagao Web Padrao;
— Pentium IV com 2.4 gigahertz de velocidade;
— 512 megabyte de memoria principal;
— Disco Rigido com capacidade minima de 80 gigabytes;
— Porta de comunicagdo serial;
— Porta de comunicagao Ethernet;
— Porta de comunicagao USB;
— Nobreak.

Todos os Usuarios:
Os requisitos minimos para a estagao usuaria serao:
Computadores Desktops:
— Browsers padrdes no mercado atualmente;
—  Pentium Celeron com velocidade minima de 300 megahertz;
- 1 gigabyte de memoria principal;
— 10 megabyte de disco rigido livre.
— Acesso a Internet.
Dispositivos Moveis:
—  Browser padrdes no mercado atualmente;
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— Processador padrao no mercado, minimo 100 megahertz de velocidade;
— 256 megabyte de memoria principal;

— 1 megabyte de memoria auxiliar;

— Acesso a Internet.

12. CARACTERISTICAS DO CORE BUSINESS:

1) Uma nova forma de identificar/mapear a localizacdo de residuos (P.E.T.) a serem
coletados;

2) Utiliza ferramentas tecnoldgicas de grande impacto e de grande aceitagdo pela
populacao brasileira (internet);

3) Potencializa o Catador, tornando-o um Coletor. Possibilita melhorias das condigdes de
trabalho no seu dia-a-dia, com aumento da coleta e respectivamente o aumento da
renda mensal. Como pré-requisito, eles terdo que realizar treinamentos especificos.

4) Mais uma maneira de divulgar os beneficios do descarte ambientalmente correto,
principalmente no Brasil, que ainda esta carente numa populagdo mais consciente na
coleta seletiva;

5) Possibilita para as empresas e usuarios de P.E.T., garantias legais quanto as
penalidades da legislacdo Federal;

6) A(s) empresa(s) participante(s) tera(ao) a sua imagem vinculada a uma solugdo
realmente sustentavel. Possibilitando a atragdo de novos clientes ¢ investidores;

7) As empresas coletoras (cooperativas) ndo precisam ampliar previamente sua
capacidade operacional. Ela serd ampliada conforme o crescimento do volume
coletado.

13. PLANO BASICO DE IMPLANTACAO
Fase 1:
1) Finalizar o mapeamento detalhado das necessidades da cadeia de Logistica
Reversa dos P.E.T.;
2) Finalizar a construg¢do do Portal conforme necessidades da cadeia;
3) Simular numa pequena regiao (Bairro/distrito/quadrilatero/etc.). Divulgagao Local,
coleta Local e Portal com as funcionalidades locais a regido de simulagdo;
4) Avaliar receptividade e volume coletado;
5) Estabelecer parcerias na cadeia de Logistica Reversa do P.E.T.;
6) Estabelecer / construir beneficios (Suvenirs, Pontos, trocas, etc.);
7) Treinamentos nas cooperativas;
8) Colocar em producao a Fase I;
9) Awvaliar resultados da Fase 1.

1) Avaliar resultados da Fase 1. Se resultados positivos, seguir na Fase 2;

2) Divulgar a solugdo numa regido com abrangéncia maior que a Fase 1, mais ainda
dentro da capilaridade da(s) cooperativa(s);

3) Colocar em produgdo a Fase II;

4) Avaliar resultados da Fase II.
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14. CRONOGRAMA

Patamares

Etapas

Analise de mercado

Especificacdo do Modelo

Construgdo do Prototipo (concluido!)

Captagdo de Recursos

Visitas técnicas aos locais de referéncia na cadeia de
Logistica Reserva

Desenvolvimento da Solugdo completa

Estabelecimento de parcerias (toda a cadeia de uma
determinada area)

Simulag@o (Projeto piloto em area controlada)

Divulgacao

Em Produ¢ao (Mercado)

X — Processo concluido

15. PROPOSICAO DE SOLUCAO INICIAL, COM INVESTIMENTOS:

Vale ressaltar que a solugdo completa e o comprometimento dos envolvidos, num periodo
de médio e longo prazo potencializa o sucesso deste modelo.

15.1. COM FOCA NA COLETA / AREA ADMINISTRATIVA

)]

2)

3)

4)

Integracdo maior da Informatique — Solugdes em TI com as cooperativas/associacdes
de catadores. Mapeando dificuldades e oportunidades. Com o objetivo de otimizagdo
dos processos administrativos:
a. Principais Investimentos:
i. Deslocamentos: R$100,00 (Semanais)
ii. Disponibilidade dos Analistas (12h)/4sem: R$1.000,00 (Semanais)

Disponibilizar veiculos de baixo custo para os catadores poderem aumentar sua area
de abrangéncia, podendo inclusive atuar somente em areas mais distantes para ndo
concorrerem com os catadores em pequenas distancias:
a. Principais Investimentos:
i. Projeto do veiculo: R$8.500,00
ii. Construcao do veiculo: R$2.500,00 (por veiculo)

Divulgagao de coleta seletiva na regido de abrangéncia da cooperativa;
a. Principais Investimentos:
i. Midia (Radio, panfletos, etc.): R$5.000,00 (Semanais)
ii. Tempo dos Analistas: R$500,00 (Semanais)

No proprio veiculo de coleta, seria disponibilizado um mapa ou tablet bem basico,
com a rota e os pontos de coletas previamente marcados. Todo final de expediente os
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5)

6)

7)

8)

coletores entregam os seus tablets para serem carregados os pontos de coleta do dia
seguinte ou a atualizacdo manual dos mapas:
a. Principais Investimentos:
i. Tablet: R$750,00 (por coletor)

No proprio veiculo de coleta, seria disponibilizado um recipiente para armazenar
somente as P.E.T. da Coca-Cola. Este recipiente devera contem marcar refletivas para
melhor visualizagdo dos motoristas dos carros, e também como forma de marketing:
a. Principais Investimentos:
i. Recipiente: R$500,00 (por unidade)

Nos pontos de vendas serdo disponibilizados recipientes maiores para armazenar
somente as P.E.T. da Coca-cola e outro para armazenar os outros tipos de P.E.T. Estes
recipientes devem conter informagdes claras e legiveis, para todos transientes que
passarem proximos a estes recipientes. A cooperativa fica responsavel pela coleta
diaria:
a. Principais Investimentos:
i. Recipiente: R$1.200,00 (por unidade)
ii. Coleta diaria pela cooperativa: R$50,00

Gerar suvenir para potencializar as trocas. Inclusive, estes suvenirs podem ter como
origem as P.E.T.s recicladas, e com um material vegetal na sua composi¢do que reduz
o seu tempo deteriorizacdo no meio ambiente:

a. Principais Investimentos:
i. Suvenirs: R$15,00 (por unidade)

Adocao de maquinas automatica de coleta de P.E.T. Inicialmente com assistentes /
instrutores provenientes das cooperativas. Estas maquinas ficariam em locais com
acesso controlado e de grande visibilidade. Além de coletar ela emite um cupom de
troca em produtos coca-cola, ou creditam créditos em cartdes que possam serem
utilizados nas empresas credenciadas. A Coelce ja tem um prototipo, onde os clientes
recebem beneficios na conta de luz:
a. Principais Investimentos:
i. Aluguel ou parceria da maquina (Coelce): R$1.200,00
ii. Deslocamento da maquina: R$600,00
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Processo de Coleta
(Catador » Coletor)

Saida da Cooperativa

Realiza a Coleta

Chegada na
Cooperativa

INICIO

Informa os

¥ .
procedimentos
Recebe Rota’ LLI)
Entrega
comprovante
N 4}-\
Coloca no veiculo
Recebe Comprovanies?® de Coleta ZILA
Confere o Residuc
N lel
Identifica-se
Recebe Veicula®
e Local Nao
Encontrada
Confere

Desloca-se até o

lacal

7

Identifica préximo

local

Conferéncia dos residuos

Conferéncia dos
Comprovanies

* A Saida obedecera alguns
critdrios, tipo: hardnios, rola
fachada, atc.

' A Rota pode ser em: mapa,

texto, pontos de referéncia, efc,

? Papel (Blocos numerados) ou
informatizada.

% vistoriado e funcionando

Emite recibo ao coletor

Langamentos daos dados no
Sisterna Central
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Processo de Descarte

Usuarios Sistema Central Cooperativas
INICIO
" Pode ser por; lelefone, e
b mail, 3MS, Skype, MSM, Site
‘ou presencial.
Realiza Contate”  —=—{ Efetiva Cadastro
? Pode ser por: SMS, e-malil
ou Site.
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Solicitagio de
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Mao Sim
onfirma i Recaba
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15.2. COM FOCO NA TECNOLOGIA

9) Dotar os Pontos de Coletas de infraestrutura necessaria para registrar e emitir cupom
do volume e do tipo do residuo (P.E.T. ou aluminio). Este registro possibilitara o
acompanhamento via internet € o uso nas lojas credenciadas. Um comprovante de
garantia de descarte ambientalmente correto para os P.E.T. recebidos, podera ter um
grande valor para os Orgdos publicos e empresas regulamentadas pela legislagdo
ambiental brasileira, Pode ser utilizado a leitura e gravacao de CHIP:

a. Principais Investimentos por Ponto de Coleta:

i. Computador: R$1.000,00

ii. Acesso a Internet: R$200,00 (mensais)
iii. Impressora: R$500,00
iv. Leitor / Gravador de CHIP R$350,00 (opcional)

10) Constru¢do de um ambiente seguro (Portal) na internet para a comercializagdo do
P.E.T. coletados pelas cooperativas. Bolsa de Residuos P.E.T.:
a. Principais Investimentos:

i. (1) Projetista: R$10.000,00 (total)
ii. (2) Programagdo (5 meses): R$40.000,00 (total)
iii. (1) Analista de Sistema (3 meses): R$15.000,00 (total)
iv. (1) Analista de Teste (2 meses): R$10.000,00 (total)
v. (1) Analista de Seguranga (2 meses): R$15.000,00 (total)
vi. (1) Gerente do Projeto (5 meses): R$25.000,00 (total)

11)Colocar um link de acesso no site e nas redes sociais da Norsa (Coca-cola),
direcionando para o Portal:
a. Principais Investimentos:
1. Desenvolvedores: R$1.000,00 (total)
ii. Analista: R$1.400,00 (total)

12) Implementar o cartdo fidelidade da Norsa (Coca-Cola) para receber os créditos da
logistica reversa dos P.E.T com descontos nos produtos da Coca-Cola ou na conta de
energia. Este cartdo terd impressdo em PVC com gravacdo do CHIP, no momento do
cadastro do cliente nos pontos oficiais de coleta, pode ser solicitado via internet no

Portal:
a. Principais Investimentos:
i. Integrado ao TEF: Sob consulta
ii. Integrado a uma bandeira (Visa): Sob consulta
iii. Sistema Web: R$45.000,00 (total)
iv. Impressora PVC: R$4.000,00 (opcional)
v. Leitor/Gravador de CHIP: R$350,00/un (opcional)

13) Processo de automacgao no atendimento (receptivo) / avisos (ativo):
a. Principais Investimentos:

i. Telefonico: R$4.500,00+(R$600,00 mensais)
1. Skype/MSN: R$3.500,00+(R$300,00 mensais)
iii. E-mail: R$3.500,00+(R$300,00 mensais)
iv. SMS: R$3.500,00+(R$300,00 mensais)
v. Operacionalizar o Sistema: R$5.000,00+(R$600,00 mensais)
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14) Articulador com a cadeia de logistica reversa € com os Orgdaos governamentais
responsaveis para questdo de residuos:
a. Principais Investimentos:

i. Analista de Negocios (5 meses): R$35.000,00 (total)
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