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Apresentagio

A Finep, Agéncia Brasileira de Inovagao do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, com-
pleta 40 anos de fomento a geracdao do conhecimento, apoiando a pesquisa basica, a
infra-estrutura académica, o desenvolvimento de novas tecnologias em um ciclo comple-
to da inovacéo.

Estudos internacionais reforcam o componente de inovacdo como o grande diferencial
competitivo das empresas, independentemente de porte ou setor de atuacéo, o que se
reflete ndo s6 no desenvolvimento de novos produtos e processos, mas também na otimi-
zacao de custos. Assim, o entendimento da inovacao vai além das atividades relacionadas
somente a pesquisa e desenvolvimento (P&D). Por outro lado, também nao esta restrito
ao conjunto de grandes corporagdes. Cada vez mais as empresas de pequeno e médio
portes tém a inovacdo como base de sua estratégia de negdcio.

Pesquisas realizadas recentemente pelo IBGE e pelo IPEA indicam que 33% das em-
presas brasileiras inovam. Em relacao a exportacao, a tecnologia participa com 1,7% da
balanca comercial. Esses numeros, no entanto, ndo desmerecem o conjunto das empre-
sas inovadoras brasileiras, responsaveis por 25,9% do faturamento industrial e por 13,2%
do emprego gerado.

Um aspecto importante a considerar € o avanco do marco legal do Brasil nos ultimos
dois anos. As regulamentagdes da Lei da Inovacéo e da Lei do Bem s&o exemplos concre-
tos desse novo cenario. Além das questdes legais, a implementagao de novos instrumen-
tos financeiros, mais adequados a realidade empresarial, como a subvencao econbmica,
certamente contribuira para o atendimento das necessidades das empresas que tém a
inovagcdo como fator de competitividade.

Diante desse quadro, podemos afirmar que a busca constante de inovacao € a melhor
alternativa para o Brasil. Ainda ha questdes a trabalhar como, por exemplo, a propriedade
intelectual e o estimulo a formacao de redes para viabilizar novas parcerias e processos
de transferéncia de tecnologia mais eficientes.

Esta publicacao pretende mostrar que o caminho da inovagao é viavel e deve ser seguido
para gerar Novos casos de sucesso. Assim, ela apresenta um painel amplo e diversificado
de empresas que acreditam nessa proposta, investem e colhem resultados expressivos
no mercado global.

A Finep agradece o patrocinio do Banco do Brasil, que permitiu ampliar esta publica-
céo, e a importante parceria da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), por meio do
Instituto Euvaldo Lodi — IEL, na elaboracdo dos casos aqui apresentados.

Odilon Antonio Marcuzzo do Canto
Presidente da Finep
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[ntroducio

Uma viagem ao
Brasil Inovador

O objetivo desta publicacao ¢ apresentar um painel sobre empresas brasileiras inova-
doras, porém sem a pretenséo de esgotar o assunto. No Brasil ha muito mais criatividade,
inteligéncia e esforco inovador do que poderia caber nas paginas de um livro. Por outro
lado, se o tom da publicacdo é positivo, teve-se o cuidado de ndo superdimensionar a
participacao do Brasil no cenario mundial de inovagéo, no qual varios paises encontraram
0 caminho do crescimento por meio da busca do novo, da constru¢ao de conhecimentos
avangados e da produg&o de alto valor agregado. Este livro se propde a exibir uma amos-
tra do esforco empresarial inovador que vem se avolumando no Brasil, enfrentando por
vezes grandes dificuldades, mas capaz de mostrar resultados bastante concretos, men-
suraveis e rentaveis. Se a contribuicdo das empresas brasileiras no desenvolvimento de
tecnologias que mudaram o curso da economia mundial ainda néo alcangou a plenitude,
as histdrias de sucesso aqui relatadas apontam para um potencial extraordinario que, se
desenvolvido, certamente fara o pais galgar degraus na escala mundial de competitivida-
de, riqueza e eqliidade social. Ha novas janelas de oportunidade aguardando pela agao
de espiritos inovadores, e espera-se que este livro sirva de inspiragao para empresarios
que, se ainda nao o fazem, passem a considerar a inovagdo como um pilar de suas es-
tratégias de negdcios.

Por isso, mais do que se limitar a falar de empresas, procurou-se, na medida do
possivel, contar a histéria de pessoas inovadoras, dotadas de visao, criatividade, enge-
nho e forca de vontade excepcionais. Trata-se de gente como Wang Shu Chen, que com
a saude abalada por solventes quimicos desistiu de uma carreira executiva para criar a
Adespec (SP), produtora de adesivos de alta performance a base de agua. Como 0s ir-
maos Luiz e Amando Guerra, da TMED (PE), que viveram o drama de acompanhar o pai
em um hospital e depois inventaram equipamentos que respeitam os pacientes. Gente
como Attilio Turchetti, da Mecat (GO), que desenvolveu equipamentos industriais inovado-
res, ou como o projetista Rogério Farias, apaixonado por carros que, com 0 empresario
Mario Araripe, criou a Troller (CE). O livro também fala de gente que contou com o apoio
de grandes empresas, como 0s engenheiros da Bosch (SP), que acreditaram na viabili-
dade do motor flexfuel, ou como os funcionarios da Alunorte (PA), que melhoraram a vida
de comunidades carentes com uma solucao surpreendentemente simples, porém extre-
mamente criativa. As dezenas de pessoas que estao por tras ou a frente das empresas
deste livro representam o verdadeiro espirito da inovagao.




Os cases de empresas aqui publicados podem ser lidos isoladamente, no entanto
recomenda-se apreciar o livro por inteiro. E no conjunto que esta a sua forca, é na diver-
sidade que ele se revela surpreendente. No rico mosaico formado se vislumbram de for-
ma ampla as inumeras possibilidades e o imenso poder da inovacgéo. A leitura completa
desafia alguns dogmas. Por exemplo, aquele que afirma serem 0s universos empresarial e
académico mundos distintos, incompativeis. Os casos bem-sucedidos de parcerias univer-
sidade-empresa n&o devem ser tomados como a regra geral, mas demonstram que este
caminho pode e deve ser trilhado. Varias empresas desta coletanea nasceram de projetos
académicos e passaram por incubadoras empresariais, como a Bematech, de Curitiba,
e a Polymar e a Nuteral, de Fortaleza. A tecnologia que deu o impulso inicial a Bematech
foi desenvolvida para a conclusao do mestrado de seus fundadores. Na Polymar, a revi-
séo bibliografica de uma tese de doutorado foi a fonte da idéia que a originou. No caso
da Nuteral, o pesquisador Augusto Guimaraes nao encontrou empresarios dispostos a
apostar na sua idéia, entao acabou viabilizando-a pela via do empreendedorismo. Gran-
des empresas, como Petrobras (RJ), Aché (SP), WEG (SC), Siemens (SP), Braskem (SP),
Oxiteno (SP) e Embraco (SC) mantém parcerias frutiferas e constantes com instituicdes
académicas. Ja a Brapenta (SP) prova que interacbes com pesquisadores da academia
nao sao privilégios de grandes companhias. Sem recursos para manter grande estrutu-
ra de pesquisa, a empresa langa mao de parcerias para se manter tecnologicamente a
frente em seu mercado.

A apreciacao conjunta do livro ndo deixara o leitor indiferente aos avangos obtidos na
area de biotecnologia. Trata-se de uma frente na qual o Brasil possui inegéveis vantagens
comparativas, devido a invejavel biodiversidade. Varias formas inovadoras de explora-la estao
contempladas. O laboratério Aché aposta que 0s novos rumos da industria farmacéutica se-
rao ditados pelos investimentos em biotecnologia € biodiversidade. A Natura (SP), ao mesmo
tempo em que conquista mercados com a “vegetalizacdo” de seus cosméticos, realiza im-
portante trabalho social junto a comunidades que Ihe fornecem insumos. A Pharmakos (AM)
desenvolve medicamentos e cosméticos a partir da rica flora amazoénica. O Projeto Pacu (MS)
criou tecnologia avangada para a criagao comercial de peixes nativos. A Fertibom (SP) desco-
briu alternativas para a producéao de biodiesel. A capixaba Caliman desenvolveu um mamao
do tipo formosa de tamanho diferenciado, e a Miolo encontrou o caminho para a produgao
de vinhos finos no Rio Grande do Sul. Mas a aplicagdo de conhecimentos e tecnologias nesta
area ultrapassa as fronteiras da agropecuéria e da exploracdo da flora e da fauna. Os casos
da Pele Nova (MS), que desenvolveu revolucionarios implantes de pele, e da Biomm (MG),
que domina processos de producéo de proteinas por DNA recombinante, dao uma idéia do

alcance da tecnologia que de alguma forma envolve organismos vivos.

Também apresentamos representantes atuando nas principais tecnologias consideradas
emergentes, além da ja citada biotecnologia: Braskem, em nanotecnologia; Griaule (SP), M6-
dulo (RJ) e PCtel (GO), em software; Brasilsat (PR) e Siemens (SP), em telecomunicagdes, e
Embraer (SP), em aeronautica. O importante setor de energia € representado pela Petrobras
e seus fornecedores de tecnologia de ponta, como a carioca Pipeway. Verdadeiras usinas
de novos produtos, como Schulz (SC), Marcopolo (RS), Randon (RS), Ouro Fino (SP), Tigre
(SC), Simas (RN) e Nutrimental (PR), ensinam como se conquista mercado com inovagdes
constantes. Complexos processos industriais desenvolvidos pela Sabé (SP), pela Lupatech
(RS) e outras revelam a forca da inovagao no coragao das fabricas.

A amostra de 40 empresas selecionadas representa uma pequena fragdo do universo
inovador brasileiro. Dezenas, talvez centenas de casos, que sem nenhum hiato de qua-
lidade em relacé&o aos presentes poderiam ter sido publicados, foram deixados de fora
por limitacdes de espaco, tempo e recursos. A dificil selecdo das empresas foi norteada
por critérios objetivos, porém incapazes de se impor como incontestavelmente justos.
Por isso, é importante frisar, a publicacdo nao se constitui em nenhum tipo de ranking da
inovag&o, mas sim numa amostragem que procurou levar em conta as diversidades de
porte, setor e localizacéo geografica, passando assim a mensagem que inovagao inde-
pende do tamanho da empresa e pode ser praticada mesmo longe dos grandes centros.
Quanto a abordagem, a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), instituicbes que encabecam o projeto, optaram por adotar um entendimento
amplo do tema. Varios conceitos de inovagao estéo exibidos em destaque ao longo do
livro, e todos os casos relatados encaixam-se ao menos em um deles.

Como forma de identificar empresas inovadoras, foi adotado como referéncia a par-
ticipacdo em programas e linhas de crédito oferecidos pelas instituicoes, tais como os
financiamentos reembolsaveis € nao-reembolsaveis da Finep, e os programas do IEL de
cooperacao internacional (AL-Invest) e de educacéao executiva. Outros referenciais utiliza-
dos, que como 0s anteriores ndo s&o excludentes, foram a passagem por incubadoras,
a existéncia de investimentos em pesquisa e desenvolvimento € a preocupagao com pro-
priedade intelectual. A participagado no Prémio Finep de Inovacao Tecnoldgica também
foi importante norteador. O prémio, instituido em 1998, firmou-se como importante refe-
réncia em inovacao no pais. Desde a sua concepcéao ele conta com a parceria da Editora
Expresséo, responsavel pelos projetos editorial e gréfico e pela producéo do conteudo
deste livro. A trajetdria e a expertise da editora também foram importantes para a con-
solidacao do universo de empresas. Por fim, foi fundamental a colaboracao das préprias
empresas, que forneceram as informagdes necessarias para a elaboracdo do material

aqui apresentado.



0 desafio
de reinventar os negocios

Inovacdes acrescentam valor a produtos, ajudando as empresas Inovag()es s20
a sobreviver num cenario crescentemente competitivo. Elas tém uti- essenciails para o
lidades multiplas: dao acesso a novos mercados, aumentam lucros, desenvolvimento de
geram emprego e renda, fortalecem marcas. Tais vantagens tornaram- empresas ¢ PafSCS-

se cruciais num mundo globalizado, no qual as empresas s&o obri- As Companhlas

gadas a competir, tanto no mercado externo quanto no interno, com brasileiras precisam
investir mais,

com o apoio de
politicas publicas

concorrentes instalados em qualquer canto do mundo. Mas nem de
longe os beneficios se restringem ao ambiente corporativo. Produtos
melhores e mais baratos tém impacto na qualidade de vida dos consu-
midores. A influéncia na economia € igualmente notavel. A exportagéo
ﬂ de produtos inovadores rende muito mais divisas a um pais do que
commodities agricolas ou minerais. O eixo da competitividade mundial
esta se voltando para o lado do conhecimento e da inovacao, aponta
QOdilon Marcuzzo, presidente da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep). “Antes eram as matérias-primas, os bens fixos e tangiveis que
determinavam a competitividade dos paises. Nos ultimos 30 anos as
nacdes estao investindo cada vez mais em conhecimento”, diz.

De fato, estudos de diversos economistas que se debrucaram
sobre a questao do desenvolvimento a partir da segunda metade do
século XX convergem para um ponto comum, segundo relatério do
Banco Mundial (BIRD): o conhecimento acumulado pode ser mais
importante para o crescimento econdmico do que o investimento em
fabricas e maquinas. A competitividade esta cada vez mais assentada
na capacidade de adaptacdo a mudancas tecnoldgicas e nos avan-
¢OSs organizacionais. Esta cada vez mais em sintonia com a capaci-
dade das empresas de explorar as partes de maior valor das cadeias
produtivas e de responder rapidamente a oportunidades e ameacgas
que surgem a toda hora no mercado. Nesse contexto, a capacidade
de inovar ganha importancia preponderante na definicao de quem vai
prosperar ou sucumbir. O valor dos produtos e servicos depende cada
vez mais da quantidade de inovagao, tecnologia e inteligéncia neles
incorporada. O economista Peter Drucker (1909-2005), considerado




Acima o 14 bis, a invengao de

Santos Dumont. Ao lado inovagoes
desenvolvidas pela Embraer
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0 pai da administracdo moderna, indica a inovagao como func¢ao ba-
sica da empresa. “O que todos 0s empreendedores de sucesso re-
velam n&o é uma qualquer personalidade especial, mas um empenho
pessoal numa pratica sistematica de inovagao”, pontificou Drucker
em seu livro Inovacéo e Espirito Empreendedor: Pratica e Principios,
lancado no Brasil em 2001.

A relacao de causa e efeito entre acumulagéo de capital e tecno-
logia foi detectada ainda no século XVIII pelo economista e filésofo
escocés Adam Smith (1723-1790). Um dos grandes precursores do
conceito de inovagéo foi o economista aleméao Friedrich List (1789-
1846). Preocupado em encontrar meios de ajudar seu pais a alcancar
0 mesmo patamar de desenvolvimento econdmico da Inglaterra apés
a Revolugéo Industrial, List defendeu nao apenas protecao para as
industrias germéanicas nascentes, como propds politicas para acelerar
0 processo de industrializagdo. Nao por acaso, List foi um pioneiro
na introducéo do conceito de investimento intangivel, que classificou
como o capital intelectual da raga humana. Para ele, a condic&o atual
de um pais depende do conjunto de descobertas, aperfeicoamentos
e esforcos das geracdes anteriores.

Se List foi o precursor da idéia de “Sistema Nacional de Inova-
¢ao”, a tecnologia s6 comecou a ser analisada profundamente na
teoria de desenvolvimento econémico a partir dos trabalhos de Karl
Marx (1818-1883), na segunda metade do século XIX, e de Joseph

Inovagio é a exploragio
com sucesso de novas idéias.

United Kingdom Department of Trade & Industry

Inovagdo € a ferramenta especifica do
empreendedor, o meio através do qual

ele explora a mudanca como uma oportunidade
para um negécio ou servigo diferente. Isso é
capaz de ser apresentado como uma disciplina,
capaz de ser aprendido, capaz de ser praticado.

Peter Drucker
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Alois Schumpeter (1883-1950), economista austriaco e professor da
Universidade de Harvard, na primeira metade do século XX. Na obra
A Teoria do Desenvolvimento Econémico (1911), Schumpeter analisou
o papel dos empreendedores e dos inventores na expanséo do capi-
talismo. Para o economista essas duas categorias de atores tinham
o dom de deflagrar ondas de transformagao nos processos produti-
vos, gerando enormes lucros com o surgimento de novos produtos,

processos e tecnologias aplicadas, e queimando as pontes com o _
Inovagio de produto

passado, fazendo desaparecer modos de produgéo obsoletos. Assim pode ser traduzida

como o advento do transporte a vapor sepultou as diligéncias e os em fazer coisas Novas

barcos a vela, os teares mecéanicos destruiram os arteséos téxteis. Arelra Ao
dG manecira anngd, c

Segundo Schumpeter, qualquer inovagao produz o que ele definiu inovagio de processo

como “destruicao criadora”, na qual o novo viceja ao lado do velho e signiﬁca fazer coisas

mais tarde ocupa seu lugar, deixando para tras mortos e feridos, mas antigas de maneira nova
impulsionando o progresso.
Mas peca pelo simplismo a idéia segundo a qual a tecnologia
aniquila empregos ao substituir homens por maquinas. Uma recen-
te pesquisa realizada no Brasil, intitulada Tecnologia, Exportagéo e
Emprego, mostrou, por exemplo, que as empresas mais inovadoras

do pals tiveram um crescimento no numero de empregos formais da

Projeto de plataforma da Petrobras para pogos a
3 mil metros abaixo do nfvel do mar: modific
hidrodinimicas reduzem movimentagao (pdg. 114)



Segundo Schumpeter
(1883-1950), a inovacao
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impulsiona o progresso

ordem de 29% no periodo de 2000 a 2004, contra uma média de
19% em toda a economia brasileira. O estudo, divulgado em 2006
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), mostra que os
avangos tecnologicos, embora, de fato, economizem méao-de-obra
humana, abrem novas frentes de emprego e aumentam a produtivi-
dade da economia. As empresas inovadoras, aponta o estudo, pagam
salarios 12% maiores que a média da industria e 23,4% maiores em
relagdo as empresas que ndo investem em inovagao.

O debate acerca dos desafios da inovagao freqlientemente se em-
baralha numa confuséo de conceitos. Em primeiro lugar, convém definir
diferencas entre inovacéo, descoberta cientifica e invencao. Invencao
€ a criagao de algo novo, resultado da capacidade humana, como a
criagdo da roda no ano 3.500 a.C. ou do computador eletrénico, no
século XX. A descoberta cientifica se refere a algo que ja existia, mas
nao havia sido notado ou mensurado. A penicilina, gue mudou o curso
da medicina e ampliou a expectativa de vida de toda a humanidade,
foi descoberta acidentalmente a partir do fungo Penicilium pelo bac-
teriologista inglés Alexander Fleming em 1928.

Descobertas cientificas podem restringir-se aos limites de um labo-
ratorio e demorar a render conseqUéncias fora do ambiente académico.
Coisa bem diferente é converter esse conhecimento em valor econ6-
mico, fazé-lo gerar riqueza. O nome disso é inovacao tecnolégica, um
desafio que se traduz no desenvolvimento de produtos concretos, ca-
pazes de satisfazer necessidades emergentes dos consumidores, ou
que resulte na criagdo de novos processos de produc¢ao com potencial
para expandir mercados, seja através da redugao de custos ou pela
multiplicagéo da escala. O objetivo da inovagao € dar mais competitivi-
dade tanto a uma tecnologia que acabou de ser descoberta, mas ainda
nao demonstrou sua viabilidade econémica, quanto a um produto ja
consagrado, cujo aperfeicoamento o tornara mais acessivel.

Num artigo publicado na revista eletrbnica ComCiéncia, Roberto
Nicolsky, professor do Instituto de Fisica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) e presidente da Sociedade Brasileira Pro-Ino-
vacao Tecnoldgica, converte esses conceitos em exemplos: “Temos
a tela de monitor que, em 70 anos de existéncia, teve duas descober-
tas tecnoldgicas, a véalvula termoibnica e o cristal liquido, € milhares

de inovacgdes patenteadas por diversos fabricantes, pois € 6bvio que

os atuais modelos no mercado s6 tém em comum com 0s primeiros
as descobertas tecnoldgicas. Outro exemplo é a propulséo do avido
que, em cem anos, so teve trés descobertas: a hélice, o turboélice e
o jato. Mas o numero de inovacbes conta-se aos milhares.”

A inovacgao ocorre quando se confere uma aplicacéo pratica para
uma descoberta ou invencdo. A industria brasileira Embraer foi criada
mais de 60 anos apo6s a invencgao do avido — faganha realizada pelo
génio do brasileiro Alberto Santos Dumont, com o v6o do 14 bis em
Paris (1906). Mas a Embraer € um exemplo de empresa inovadora
no campo da industria aeroespacial. Recentemente, criou uma nova
familia de jatos, com tamanho intermediario entre os regionais € as
grandes aeronaves, capaz de atender a uma necessidade das compa-
nhias aéreas que nao era contemplada. A fabricante de computadores
Apple ndo inventou os computadores pessoais nem os tocadores de
MP3. Mas criou modelos de apresentagcdo mais bonita e de uso mais
prazeroso do que a concorréncia. E um exemplo de empresa que
consegue sobreviver num ambiente de concorréncia feroz langando
produtos cada vez mais inovadores.

Outra confusdo comum diz respeito ao esforco de inovagao que
uma empresa precisa fazer para manter-se competitiva. Segundo a
economista Gina Gulinelli Paladino, diretora executiva do Instituto
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Euvaldo Lodi do Parana, cada pedacgo da economia tem sua propria
dindmica e, para saber se o esfor¢co é suficiente, deve-se analisar o
desempenho dos lideres de cada setor. “Mas é preciso ter como pa-
rametro o desempenho dos lideres tanto no Brasil quanto no exterior,
porque os produtos que vém de fora cada vez mais concorrem aqui
no pais”, diz. Para ela, ha empresas que, mesmo fazendo algum es-
for¢o de inovacgao, estdo colocando seu futuro em risco ao nao levar
isso em conta. Se o comportamento dos lideres ajuda a situar uma
empresa dentro do seu setor, essa informac¢&o néo tem grande ser-
ventia na formulacéo de estratégias para o futuro, pois os lideres estéo
em movimento. Portanto, de pouco adianta estabelecer como meta
alcancar seu ritmo atual de inovacao daqui a cinco anos porque, até
14, eles j& estardo muito adiante. A prospeccao de tendéncias tec-
nolégicas e oportunidades é essencial para construir uma estratégia
de longo prazo. O desafio deve ser enfrentado por empresas de to-
dos os tamanhos. “A idéia de que s6 empresas de um determinado
tamanho devem investir em inovacao é falsa. Ha empresas de por-
te diminuto, verdadeiras nanoempresas, instaladas em incubadoras
tecnoldgicas pais afora, que respiram inovagao por todos os poros”,
afirma Gina Paladino.

Os conceitos de inovagao vém evoluindo tanto na compreenséo
do que é inovar quanto nos personagens que podem fazer parte do
processo (leia varios conceitos e definicdes sobre inovacao ao longo
da publicacéo). De um lado, deixa-se de ver a inovagao do ponto de
vista essencialmente tecnoldgico para entendé-la sob outros prismas,
como a utilizagdo do conhecimento acerca de novos modelos de pro-
ducéo e de comercializagdo de bens e de servigos, assim como a
criacdo de novas maneiras de organizar as empresas. O Manual de
Oslo, uma das principais fontes bibliograficas sobre o assunto, de-
fine quatro tipos de inovagdes que encerram um amplo conjunto de
mudancas nas atividades das empresas: inovagdes de produto, de
processo, organizacionais e de marketing. Criado pela Organizagao
para Cooperacao Econdmica e Desenvolvimento (OCDE), o manual
apresenta parametros para a coleta de dados sobre inovacao e di-
retrizes para a dificil tarefa de comparar atividades de industrias de
diferentes paises.

A inovacao de produto consiste na criagcdo de um produto original
ou no aperfeicoamento de um produto ja existente por meio do qual
as empresas conseguem atender a necessidades nao-satisfeitas dos
consumidores. No Brasil, 0 exemplo classico, ja citado anteriormente,
€ o da Embraer, que criou avides regionais talhados para demandas
inexploradas dos clientes. Ja a inovagcao de processo tem relacao
com a reducao de custos de producéo. A tecnologia agricola que
permitiu o plantio do mamao papaia na Bahia, nos anos 80 (antes ele
vinha do Para), aproximou o produto dos consumidores da Regido
Sudeste, barateando-o e criando um mercado que nao existia. Se a
inovacao de produto pode ser traduzida em “fazer coisas novas de
maneira antiga”, o conceito de inovagdo de processo significa fazer
coisas antigas de maneira nova, de um modo que a produtividade
aumente, os custos caiam e 0 mercado se amplie.

Uma inovagao de marketing é a implementacéo de um novo mé-
todo de marketing, com mudancas significativas na concepcao do
produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em
sua promog&o ou na fixagdo de precos. Um exemplo de quem fez
isso foi a fabricante suica de relégios Swatch, que, para enfrentar a
concorréncia japonesa, fez uma releitura original do produto, combi-
nando a eficiéncia das maquinas suicas com o design de moda ita-
liano, acrescentando a receita a possibilidade de produzir modelos
de plastico personalizados e transformaveis. Uma inovagao organi-
zacional é a implementacao de novos métodos nas praticas de ne-
goécios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em
suas relagdes externas. Um exemplo é a fabrica de caminhdes da
Volkswagen na cidade fluminense de Resende. O modelo se apdia
num consorcio de fornecedores, que, na pratica, fabricam maddulos
do caminhao. A Volkswagen é responsavel pelo projeto do veiculo,
desenho do processo, controle de qualidade e colocacé&o da marca.
O objetivo é reduzir os custos do produto, compartilhando os riscos
com os fornecedores.

A inovacao depende de trés caracteristicas que podem existir em
graus e intensidades diferentes, observou David Kupfer, doutor em
Economia da Industria e da Tecnologia pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) e coordenador do Grupo de Industria € Com-

O grau adequado de
apropria¢ao econémica
das inovagoes gera
beneficios sociais e
estimula o investimento

de empresas e cientistas
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petitividade (GIC) do Instituto de Economia da universidade. A prin-

cipal delas é a oportunidade tecnolégica. Determinados campos do
conhecimento, como o desenvolvimento de softwares, tém maiores
graus de oportunidade tecnolégica. “E relativamente facil construir
um software novo”, disse Kupfer em entrevista ao boletim Inovagéo
Unicamp publicado em janeiro de 2005. Na indUstria farmacéutica, as
oportunidades s&o bem mais restritas, uma vez que o custo de criacédo
de um novo principio ativo beira os milhdes de ddlares.

A segunda dimenséao é a cumulatividade. “Algumas tecnologias
sdo cumulativas. Isso quer dizer que para conseguir uma inovagao
a empresa tem que cumprir todos 0s passos das inovagdes anterio-
res. Sao exemplos as tecnologias das industrias de semiconduto-
res, petroquimicas ou farmacéuticas. Quando a tecnologia é muito
cumulativa, da margem a estruturas industriais concentradas e a
oligopdlios cristalizados. O préximo a inovar € sempre o Ultimo que
inovou”, define Kupfer.

O terceiro elemento € o grau de apropriabilidade da inovacgéao.
Quanto é possivel reter do ganho econdmico que aquela inovagéo vai
proporcionar a sociedade? Essa é a dimenséo estritamente econo-
mica da inovacao. “Se o grau de apropriacao é muito baixo, o inova-
dor n&o vai conseguir se ressarcir do que investiu em inovagao, pois
sua inovacao vai ser imitada com muita rapidez, o que desestimula o
investimento. Um grau de apropriacdo muito alto também néo é de-
sejavel. Se a apropriacao for total o inovador vai transformar-se num
monopolista e dificultar o acesso dos cidadaos, ou consumidores,
a inovacéao. Existe um grau adequado de apropriacdo, que gera be-
neficios sociais mas também estimula as empresas e os cientistas a
investirem em inovacao”.

Hé& setores da economia brasileira em que a inovagdo é ampla-
mente reconhecida, como o de petréleo e o de telecomunicacoes.
O investimento publico esteve na génese desse avancgo. As tele-
comunicacdes sdo um exemplo de como o Estado foi importante
para a consolidacdo de uma capacidade inovadora de ponta, que
€ caracteristica do setor até os dias atuais. Os servicos e pesqui-
sas na area comecaram a ser realizados por empresas publicas es-
taduais e federais, que posteriormente foram reunidas no chama-
do Sistema Telebras, criado na década de 70. O petréleo também
apresenta um quadro semelhante: a gigante Petrobras é referén-
cia mundial no desenvolvimento e na inovacgao tecnoldgica, sobre-
tudo na exploragao de 6leo em aguas profundas e nos combus-
tiveis alternativos. Mas o pais ainda tem um longo percurso a trilhar
no campo da inovagéo. Na edigdo mais recente do Global Information
Technology, um estudo do Férum Econémico Mundial, o Brasil perdeu
posicbes no ranking da tecnologia e posicionou-se atras de paises
como Jordania, Malasia, Chile e Arabia Saudita. O estudo compara
o impacto da tecnologia da informacao e das comunicagdes no pro-
cesso de desenvolvimento e de competitividade de paises.

O Brasil tem feito investimentos no campo da pesquisa. Desde
1990, triplicou o numero de cientistas nas instituicbes de pesquisa.
Multiplicou-se o total de novos doutores formados anualmente no pails.
O Brasil dispde de quase 3 mil cursos reconhecidos de pés-graduacao,
que em 2004 formaram 27 mil mestres e 8 mil doutores e compdem o

10%

dos cientistas
brasileiros

sa20 absorvidos

pela industria.

Na Coréia sao 80%
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arcabouco de pesquisa que faz o Brasil responder por 1,5% de todos
os artigos cientificos publicados em revistas internacionais indexadas
ou 45% de toda a producao cientifica da América Latina. Em 2000, o
Brasil investiu US$ 193 mil por pesquisador em tempo integral, valo-
res semelhantes aos aplicados nos Estados Unidos e superiores aos
de paises desenvolvidos como o Canada e o Japao.

Esse esforgco, no entanto, ndo teve o impacto desejado na produ-
¢ao de inovacgdo. A Pesquisa Nacional de Inovacéo Tecnoldégica (Pin-
tec) de 2003 registrou uma queda no nimero de empresas brasilei-
ras que fazem pesquisa e desenvolvimento de forma continua — eram
2.432 em 2003 contra 3.178 no ano 2000, num universo de mais de
10 mil empresas entrevistadas. Entre elas, apenas 1.200 tinham pro-
dutos diferenciados, capazes de colocéa-las na lideranga do mercado
nacional, e somente 177 exibiam processos inovadores de impacto
mundial. Esses numeros acenderam o sinal de alerta entre autorida-
des e empresarios. Em junho de 2006, a Confederacao Nacional da
Industria estabeleceu metas a serem alcancadas até 2010. Entre elas,
o0 numero de empresas inovadoras para o padrao nacional deve cres-
cer para pelo menos 4.000, e as de padrdo internacional para mais
de 500. Para a CNI, pelo menos 50% do fomento publico destinado
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico devera ser alocado dire-
tamente nas empresas na forma de subvencgdes e financiamentos, se
0 pais quiser alcancar tais metas.

O descompasso entre os indicadores de ciéncia e de inovacao
promoveram uma importante mudancga de foco no que se refere a po-
liticas publicas. Autoridades e especialistas chegaram a conclusao de
que nao adianta apenas dar impulso a pesquisa dentro da academia se
as empresas ndo arregagarem as mangas e investirem pesadamente
em pesquisa e desenvolvimento. Cerca de 80% dos pesquisadores
brasileiros trabalham em instituicbes de pesquisa, ao contrario dos
sistemas de inovacdo mais amadurecidos, nos quais a maioria dos
pesquisadores trabalha diretamente no setor produtivo, gerando de-

senvolvimento tecnoldgico pratico. Gerando inovagéao.

Na Siemens as inovagbes tecnoldgicas sao
viabilizadas pelo planejamento estratégico e
por sete centros de P&D no Brasil (pdg. 140)
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O dono da patente
detém a exclusividade
de exploragao do
produto durante 10 a
20 anos e ganha um

bem passivel de venda

Ha razdes histéricas para esse descompasso. De um lado, a in-
dUstria brasileira cresceu nas décadas de 1960 e 1970 num ambiente
de protecao do mercado contra a concorréncia externa e sem neces-
sidade de atualizagéo tecnoldgica. “E 0 que se convencionou cha-
mar de protecionismo frivolo, cujo objetivo ndo era o de incentivar o
desenvolvimento de competéncias mas simplesmente evitar que as
empresas fossem atacadas por concorrentes estrangeiras”, diz Sér-
gio Salles-Filho, professor do Departamento de Politica Cientifica e
Tecnolégica do Instituto de Geociéncias da Unicamp. Nao por acaso,
ainovagao s6 comecou a entrar na agenda das empresas na década
de 1990, com a abertura da economia. De outro lado, pesquisadores
ligados a universidades e institutos publicos de pesquisa sempre es-
tiveram no comando de 6rgaos publicos encarregados de fomentar
as atividades de ciéncia e tecnologia do pais. Era natural que se mo-
bilizassem mais em atender as necessidades das instituicbes acadé-
micas do que em investir nas empresas.

Ha tempos tenta-se criar um ambiente favoravel para a mudanca.
Desde o final dos anos 1990 iniciativas como o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Padct 3) e os fundos seto-
riais criaram fontes de recursos para inovagéo dentro das empresas.
Em outubro de 2005 entrou em vigor a nova Lei de Inovagéo brasi-
leira, que, entre outras medidas, dispensa as instituicbes publicas de
pesquisa de realizarem licitagcao para a transferéncia ou licenciamen-
to de tecnologia, autoriza o aporte de recursos publicos diretamente
as empresas e permite que pesquisadores desempenhem atividades
no setor privado. A nova lei tem como desafio mudar cenarios desfa-
voraveis, como o dos registros de patentes, um importante indicador
do esforco de inovagao de um pais.

Um levantamento divulgado pelo Instituto Nacional da Proprieda-
de Industrial (INPI) em 2006 mostra que universidades e instituicbes
publicas de pesquisa ocupam um lugar preponderante nesse ranking,
que deveria ser ocupado pelas empresas. O estudo contabilizou os re-
gistros de patentes depositados no INPI entre 1999 e 2003 e mostrou
que uma universidade publica, a Estadual de Campinas (Unicamp), de-
teve o primeiro lugar no ranking de pedidos de patentes no pais, com
191 solicitagdes no periodo. Em segundo lugar aparece a Petrobras,

com 177 pedidos, seguida por empresas como a Arno, a Multibras,
a Semeato e a Vale do Rio Doce. Chama a atengao que, entre os 20
primeiros colocados, oito estejam vinculados ao setor publico e cinco
sejam universidades. A Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Séo Paulo (Fapesp), em sétimo lugar, é o 6rgao de fomento mais
bem colocado no ranking, com 83 pedidos.

Nos Estados Unidos, apenas 5% das patentes concedidas para
depositantes nacionais pertencem a universidades. A Universidade
da Califérnia, com seus 10 campi, foi a instituicdo de ensino superior
que mais teve patentes concedidas no pais em 2003. Foram 439.

Pesquisa e desenvolvimento
na Braskem: empresa busca
se posicionar como supridora
de tecnologias para o setor
petroquimico (pdg. 58)
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Vélvula injetora

Corpo de borboleta

Quanto ar?

Aabertura de borboleta é acionada pela unidade

de controle para ajustar o fluxo de ar que alimenta

0 motor, permitindo obter o torque solicitado pelo
motorista no ponto ¢timo de funcionamento.

Unidade de controle

Qual combustivel? 0 qué?

A unidade analisa todas as informa-
¢0es do pedal e dos demais sensores,
identifica qual combustivel esté sendo
queimado e qual o melhor ajuste do
motor para funcionar de forma otimiza-
da quanto ao desempenho, consumo,
seguranca e emissdes de poluentes.

L

= Quanto combustivel? (= Pedal do acelerador

e Controlada com preciséo pela Quanto torquej? .
unidade de controle, a vélvula in- i Quando o motorista pisa no acele-
jetora faz a dosagem do combus- 1 rador, ele est4 informando quanto
tivel atual no instante correto para H’&\ torque deseja do motor.

i cada cilindro.

Ignicdo (vela + bobina)

Qual avango?

A bobina de ignicao é acionada
pela unidade de controle, que
determina 0 momento e a ener-
gia corretos para a faisca na vela
==_  deignicéo.

. ¥
K';
e

Sensor de oxigénio
Qual é o combustivel?

Esquema do flex fuel desenvolvido

pela Bosch: adogao em

larga escala pela industria
automobilistica (pdg. 50)

A sonda mede o oxigénio residual no
gés de escapamento informando a
unidade de controle, que determinaa
quantidade correta de combustivel a
ser injetado, bem como identifica qual
¢éamistura entre dlcool e gasolina que

estd no tanque.

Médulo de fornecimento de combustivel

Quanto combustivel?

Abomba de combustivel alimenta o sistema na vazao e
pressdo adequados com alcool, gasolina ou com qual-
quer mistura entre os dois que esteja no tanque.

Esse numero é uma pequena fragdo do desempenho da lider entre
as empresas, a IBM, com 3.415 registros. Nas nagdes desenvolvidas,
as empresas privadas é que tém a necessidade crucial de proteger
suas inovacgdes dos concorrentes. O dono da patente detém a ex-
clusividade de exploracédo do produto durante um periodo de tempo
que pode variar de 10 a 20 anos e ganha um bem passivel de venda.
Dispde ainda de um instrumento juridico para mover agdes judiciais
contra eventuais concorrentes desleais, além de se proteger de pos-
siveis contestacdes de terceiros. Por fim, reduz os riscos caso decida
comercializar o produto no exterior.

A evolucgéao dos indicadores da Espanha é reveladora do cami-
nho que o Brasil precisa cruzar. Entre 1981 € 2000, o numero de
pesquisadores trabalhando em empresas espanholas sextuplicou.

E cresceu exatamente na mesma velocidade do numero de paten-
tes espanholas registrados no United States Patent and Trademark
Office, o escritério de marcas e patentes dos Estados Unidos. A
comparacéao entre o Brasil e a Coréia do Sul é significativa. Em
2002, os sul-coreanos depositaram mais de 3,4 mil pedidos de pa-
tentes nos Estados Unidos, contra pouco mais de uma centena do
Brasil. Os dois paises tém uma comunidade de cientistas de tama-
nho equivalente, mas na Coréia cerca de 80% dos cientistas dedi-
cam-se a fazer pesquisa e desenvolvimento na industria, enquanto
no Brasil a industria n&o absorve mais que 10% dessa qualificada
forca de trabalho.

Ha um consenso entre especialistas € empresarios de que o Es-
tado brasileiro precisa nao apenas investir mais dinheiro, mas so-
bretudo criar politicas capazes de estimular a inovagao dentro das
empresas. No Brasil, as linhas de financiamento para inovagao ainda
contam com recursos relativamente modestos e nao € sempre que
surgem interessados em usa-las. Uma tese de doutorado defendida
na Unicamp pela pesquisadora Solange Maria Corder, com orientacao
do professor Sérgio Salles-Filho, mostrou problemas como as altas
taxas de juros e a auséncia de investimento em etapas importantes
da atividade produtiva, como a produg¢&o inicial, a expanséo e o ca-
pital de giro. A tese analisou 0 ambiente de inovacéo brasileiro entre
a década de 1990 e 0 ano 2000.

Para Salles-Filho, é necessério avancar em trés frentes. A primei-
ra € fazer com que os recursos destinados a inovacdo possam ser
alocados diretamente nas empresas. “Ha cinco anos esta em vigor
uma lei que permite esse tipo de subvencao, mas s6 agora é que isso
esta sendo regulamentado”, diz. A segunda frente é estimular, dentro
das universidades e centros de pesquisa, a légica de que um de seus
papéis é ajudar as empresas a produzir inovacao. A terceira frente
consiste em envolver o Estado em outros tipos de estimulo, além da
alocagéo de dinheiro. “Nao ha industria tecnolégica do mundo que
nao tenha se desenvolvido com o apoio do Estado”, diz. Ele se refe-
re, por exemplo, a politicas de encomendas tecnoldgicas, ou seja, a
participacdo estatal, em sociedade com empresas privadas, voltada
para propoésitos especificos.

500

empresas inovadoras em
padrdes internacionais

existentes no Brasil até

2010 é a meta da CNI
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competicao que conta, mas Sim

a competigdo do artigo novo,

da nova tecnologia, da nova
fonte de conbecimento,
do novo tipo de organizagio.

Joseph Alois Schumpeter

Fébrica da Troller na regido
metropolitana de Fortaleza (CE): Nos paises ricos, 0 papel do Estado usualmente se traduz em
sucesso com modelos

esportivos (pdg. 152) politicas de encomendas tecnoldgicas, isencdes fiscais e fomento a

pesquisa. Nos Estados Unidos, dos US$ 65 bilhdes investidos anu-
almente em P&D, US$ 25 bilhdes vao para empresas na forma de
encomendas tecnoldgicas. “Esse valor representa 15% do dispéndio
total feito pelas empresas em pesquisa e desenvolvimento”, afirmou
o fisico e atual diretor cientifico da Fapesp, Carlos Henrique de Brito
Cruz, num debate sobre inovagéo realizado em S&o Paulo em 2005.
Na Inglaterra, o Estado investe US$ 1,5 bilhdo em pesquisa e desen-
volvimento empresarial, ou 9% do total gasto pelas empresas com

inovagdes. Na Franca o aporte governamental é de US$ 1,6 bilhdo, "
Invencgao: resultado de um processo de descoberta, de

principios técnicos novos, potencialmente abertos para a
explorac&o comercial, mas n&o necessariamente realizada.

11% do orgamento do pais, em novas tecnologias. Mas embora o
papel do Estado permaneca crucial, a iniciativa esta nas méos das

indUstrias. “A inovacgéo é gerada na empresa, portanto os instrumen-

tos de politicas publicas devem estar prioritariamente voltados para _ : : _ :
esse foco. Mas as empresas é que lideram o drive da inovagao, Por- Inovagao: desenvolvimento de uma invengao de forma comercial.

tanto, os empresarios precisam assumir a pilotagem do ‘leme’”, diz
Gina Paladino, do IEL. As 40 histérias de sucesso relatadas nesta Difusao: expans&o de uma inovagao para o uso

publicagdo dio uma boa medida do papel da inovacéo no esforco comercial, através de novos produtos e processos.

competitivo das empresas. Joseph Alois Schumpeter




ACHE

A empresa langou o
primeiro medicamento
100% pesquisado

e desenvolvido no
Brasil. Trata-se de

um fitomedicamento,
segmento de grande

potencial para o pais

Produgdo em alta: integragao do Aché
com Biosintética resulta no maior
laboratério da América do Sul
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Industria Farmacéutica

Ciéncia aplicada
a flora naciona

Depois de sete anos de estudos, investimentos de mais de R$ 15
milhdes e o estabelecimento de parcerias com universidades nacionais
e pesquisadores de renome internacional, o Aché Laboratérios Farma-
céuticos colocou no mercado em 2005 o primeiro medicamento com
pesquisa e desenvolvimento inteiramente realizados no pais. Batizada
de Acheflan, a nova droga, um antiinflamatério a base de plantas in-
dicado para o tratamento de tendinites cronicas e dores musculares,
concretizou uma idéia que comecou a ser perseguida ha 20 anos por
Victor Siaulys, um dos fundadores da companhia. O empresario vis-
lumbrou grandes possibilidades na pesquisa e desenvolvimento de
medicamentos que aproveitassem a flora nacional, e hoje essa é uma
diretriz da maior importancia para o principal laboratério farmacéutico
do pais. “Os novos rumos da indUstria farmacéutica serao o investimento
na biotecnologia e na biodiversidade”, aponta José Roberto Lazzarini,
diretor médico-cientifico da companhia.

O mercado parece mesmo promissor. Os fitomedicamentos, fei-
tos a partir do extrato padronizado de plantas, movimentam cerca de
R$ 400 milhdes por ano no Brasil e crescem a uma taxa de 15%, con-
tra 4% dos remédios sintéticos. Seu custo de pesquisa é bem menor
em comparagédo ao dos sintéticos, e o Brasil, na visdo da empresa,
tem tudo para se destacar nessa area. A comegar pela maior biodiver-
sidade do planeta — s6 de espécies vegetais catalogadas s&o 55 mil.
No mundo, cerca de 39% dos produtos prescritos e industrializados
s&o originarios de plantas, e seu mercado é de quase US$ 22 bilhdes.
Nao foi a toa, portanto, que sete empresas internacionais procuraram o
Aché com vistas a firmar parcerias em torno do Acheflan, e o medica-
mento comegara a ser exportado. O Aché tem a patente internacional
do principio ativo, o alfa-humulueno.

Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento nos ultimos anos
deram ao laboratério posicao de destaque no segmento de fitomedi-
camentos. Somente a divisdo responsavel por esses produtos conta
com verba anual de R$ 11 milhdes, e além do Acheflan ja langou seis
remédios. As drogas, a base de plantas como gingko biloba, camomila e
S0ja, sao indicadas para dermatites, depresséo, ansiedade e distlrbios
do sono, sintomas da pds-menopausa, problemas vasculares cerebrais
e rinites alérgicas. Além desses, também foi desenvolvido o Acheflan na
versao aerosol. A area de P&D é segmentada em duas divisdes, uma
para os fitomedicamentos e sintéticos e outra para estudos de novas
drogas elaboradas a partir de associagdo de moléculas e de toxinas
de animais. Juntas, as duas divisdes dispdem de um orcamento anual
na casa de R$ 23 milhdes. Outros R$ 8 milhGes séo investidos em es-
tudos de bioequivaléncia para genéricos. Sempre utilizando recursos
préprios, 0 Aché comecgou recentemente a langar mao de recursos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (Bndes) para
a inovagao, complementando o tripé empresa-governo-academia.

A empresa mantém convénios com universidades e centros de
pesquisa para a criacdo de novas drogas. A pesquisa € o desen-
volvimento do Acheflan, por sinal, foram resultado de um trabalho

Cordia verbendcea (esq.), a planta que
deu origem ao Acheflan: pesquisa
envolveu quatro universidades

ache

Sede: Guarulhos (SP)

Fundacéo: 1966

Faturamento: R$ 918 milhdes (2005)
Funcionarios: 2.700

Funcionarios alocados em P&D: 9
Investimentos em P&D:

3,4% do faturamento

Patentes: 90

Marcas registradas: 1.126
Principal inovacéo:

0 medicamento Acheflan
Responsavel pela area de P&D:
José Roberto Lazzarini
jroberto.lazzarini@ache.com.br
www.ache.com.br
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Parque industrial informatizado:
tecnologia permite rastreamento
total dos insumos na fibrica

O tripé industria-
governo-academia é
fundamental para que
as empresas do setor
farmacéutico sejam
bem-sucedidas em seus

projetos de inovagao

José Roberto Lazzarini
diretor médico-cientifico
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conjunto com instituicbes académicas e envolveu pesquisadores do
Centro Pluridisciplinar de Pesquisas Quimicas, Biolégicas e Agrico-
las (Cbgba) da Unicamp, da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSCQ), Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e da Pontificia
Universidade Catdlica (PUC) de Campinas. O Cbgba foi parceiro na
domesticagao do plantio da Cordia verbenacea, a matéria-prima do
remédio, e na obtencéo de seu 6leo essencial. Aos catarinenses cou-
beram os estudos pré-clinicos, que garantiram a obtencéo do prin-
cipio ativo. Além da rede brasileira, o Aché mantém parceria com a
empresa argentina Biosidus para desenvolvimento de produtos com
recursos da biotecnologia. Gracas a toda essa movimentacao na area
de P&D, e por considerar a protecéo intelectual como fator estratégico
para 0s negdcios, a empresa possui 90 patentes registradas e mais
de 30 patentes de produtos em andamento.

A histéria do Aché teve inicio em 1922, quando o médico francés
Philipe Aché, em parceria com o farmacéutico Joao Palma Travassos,
fundou o laboratério em Ribeirdo Preto, no interior de S&o Paulo. A
mudanga para Sao Paulo s6 ocorreu em 1960, com a construgao de
uma fabrica modesta no bairro de Santana. O laboratério comecou a
se expandir em 1966, quando foi adquirido pelos atuais proprietarios:
Dalmiro Dellape Baptista, Antdnio Gilberto Depieri e Victor Siaulys. Na-
quela ocasiao, considerado 0 ano zero da empresa, o parque fabril foi
modernizado e a linha de produtos ampliada. Os medicamentos Aché
comecgaram a ganhar mercado e certos produtos langados naquela
época, como o descongestionante nasal Sorine, se mantém como li-
deres de seus segmentos. “A inovacao esta nos genes dos fundadores
do Aché”, diz Lazzarini.

_ "

De fato, na segunda metade dos anos 80, um lance pioneiro foi o
lancamento do remédio Neodecapeptyl, dotado da tecnologia inédita
de microcapsulas. Pouco tempo depois, em 1988, a companhia uniu-se
a Merck Sharp & Dohme em uma joint-venture que resultou na cons-
tituicao da binacional Prodome. Trés anos mais tarde, o Aché adqui-
riu o controle de 42% da multinacional Schering-Plough. Em 1996 as
embalagens de seus medicamentos foram adaptadas para impresséo
em braile, uma inovagdo em todo o mercado. Em 2005 o laboratorio
anunciou a integracdo com a Biosintética Farmacéutica, tradicional
indUstria do setor, com 20 anos de atuagao e faturamento de R$ 684
milhdes. Assim como o Aché, a Biosintética € um dos laboratérios que
mais investe em inovacéao no Brasil e € um dos lideres em remédios
cardiovasculares. Com sua aquisicdo, o Aché passou a oferecer me-
dicamentos para todas as vertentes terapéuticas e tornou-se o maior
laboratério farmacéutico da América do Sul. A soma dos faturamentos
do Aché e da Biosintética gira em torno de R$ 1,6 bilhzo.

Com instalagdes projetadas pelo arquiteto Ruy Othake, o Aché con-
ta com um parque industrial altamente automatizado. Os sistemas de
controle e producéo sao totalmente informatizados, o que garante a
rastreabilidade dos insumos desde que entram na empresa até o mo-
mento em que o0 medicamento esta pronto. Outro fator decisivo para
0 sucesso da empresa é a atuacao de sua for¢a de vendas, uma das
maiores do segmento farmacéutico no pais, presente em 65% dos
municipios brasileiros. Ela é responsavel pela venda de um portfélio
composto por 105 marcas e 240 opgdes terapéuticas.

Atividade de pesquisa e
desenvolvimento: orcamento

anual de R$ 23 milhoes
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ADESPEC

Adesivos e selantes
que nao utilizam os
perigosos solventes
possuem uma série de

aplicagdes inovadoras

As perspectivas

para as colas de alta
performance sem
solventes no Brasil sao
muito boas, mas ainda
temos o desafio de

criar a cultura de uso

Wang Shu Chen
diretora

Quimica e Petroquimica

Saude protegida
com alta performance

Séao vérias as motivagdes e os caminhos que levam a inovacéo, e nem
sempre eles sao dbvios. No caso da empresa paulista Adespec, a pro-
pulséo foi dada por motivo de doenca. A engenheira quimica Wang Shu
Chen era uma dedicada executiva e pesquisadora de uma companhia
fabricante de adesivos a base de solventes. Mas a exposicao a esse tipo
de produto, ainda que indireta, ocasionou uma queda dos glébulos bran-
cos, responsaveis pelas defesas do organismo. Ao buscar informacoes
sobre a relagéo dos solventes com a saude, Wang descobriu que eles
podem provocar encefalopatias, depressao, confusdo mental e perda
da memoria, s6 para citar alguns problemas. N&o € a toa que em mui-
tos paises o0 uso é proibido, e mesmo no Brasil existem iniciativas como
projetos de lei que objetivam banir as substancias do mercado, mas 80%
dos adesivos do mercado brasileiro ainda utilizam solventes.

Recuperada, Wang questionou-se sobre a possibilidade de ela proé-
pria, com sua experiéncia de mais de duas décadas em pesquisas no
setor, produzir colas e adesivos que nao utilizassem os indesejaveis
solventes. P6s maos a obra. Desenvolveu produtos a base de agua
com grande eficiéncia, em sintonia com novas tecnologias utilizadas
na construcao civil. O projeto de Wang encontrou apoio no Centro In-
cubador de Empresas Tecnoldgicas da USP (Cietec) a partir de 2001.
Ali ela p6de se dedicar a pesquisa e abrir a sua empresa. Recebeu
também incentivo do Programa de Apoio a Inovacao Tecnoldgica em
Pequenas Empresas (PIPE), além de recursos de outras fontes. Apds
um ano de testes e observacdo de produtos importados, chegou a
férmula de um produto de forte apelo mercadolédgico, o Prego Liqui-
do, de custo 30% inferior ao dos importados livres de solventes. Em
2003 a Adespec graduou-se na incubadora e instalou-se no Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), a partir de um convénio que firmou
com a instituicao.

O Prego Liquido substitui o uso de pregos em diversas situacdes
na construgédo, reforma ou decoracéo de ambientes e vendeu R$ 100
mil nos trés meses seguintes ao langamento. O sucesso nao se deveu
apenas a auséncia de toxicidade. Testes realizados no IPT e compro-
vados no mercado demonstraram que o produto & muito resistente a

tenséo, ao impacto, a altas temperaturas e
ao envelhecimento, além de possuir grande .
impermeabilidade. A principal desvantagem ?_1
da tecnologia é a secagem demorada. O

produto seguinte ja ndo teria esse tipo de 'H'
problema. O Pesilox Fixtudo € um adesivo = %
selante a base de agua de secagem rapi- E. -l

da que, como o nome diz, cola tudo, ou | B2 ‘ &
quase tudo: granito, pedra, metal, plastico, E—:-.- |
tecido e outros, até mesmo pisos sujeitos . b =

a lavagem e com alto trafego de pessoas,

como quadras esportivas ou o piso de estacdes de metrd
de Sao Paulo. Também cola azulejos quebrados de piscinas sem que
elas precisem ser esvaziadas, uma vez que é a prova d’agua. Em di-
versas aplicagcdes na construcao civil ele pode ser pintado. Tamanha
versatilidade ja atraiu a atencdo de uma grande companhia multina-
cional e de empresas de capital de risco, interessadas em investir
nas tecnologias da companhia. A férmula do Pesilox evidentemente
€ um segredo, mas trata-se de um adesivo a base de poliéter siloxa-
no, uma matéria-prima capaz de substituir com vantagens o silicone
e o poliuretano.

O conjunto das pesquisas valeu a Adespec um dos destaques na
etapa regional Sudeste do Prémio Finep de Inovacao Tecnoldgica 2005,
na categoria Pequena Empresa. Nao foi a toa. “Até entdo nao havia ne-
nhum tipo de adesivo sem solvente de alta performance no Brasil”, diz
Wang. O desenvolvimento do Pesilox contou com o apoio da Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), que viabilizou
a aquisicdo de um reator e o inicio da planta-piloto para pesquisas. A
empresa projeta faturar R$ 50 milhdes em 2010. O caso da Adespec é
uma prova de que o incentivo a pesquisa pode trazer resultados bas-
tante praticos, rentaveis e de interesse social.

Wang Shu Chen (primeira 4 esq.) ¢ equipe da Adespec:

apoio financeiro e logistico de agéncias de fomento viabilizou a empresa

Linha de produtos: versatilidade

e eficiéncia atrafram a atengao de
empresas de capital de risco

Sede: Sao Paulo

Fundacao: 2001

Faturamento: R$ 760 mil (2006 - previso)
Funcionérios: 11

Funcionarios alocados em P&D: 4
Investimento em P&D: 56% do
faturamento

Marcas registradas: 4

Principais inovacgdes:

adesivos e colas especiais a base de agua e
a base de poliéter siloxano

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Pequena Empresa

Responsavel pela area de P&D:

Wang Shu Chen
adespec@adespec.com.br
www.adespec.com.br



ALUNORTE

Tubos de ago que eram
descartados foram
transformados em

estruturas para estufas
agricolas, beneficiando
dezenas de familias

de baixa renda

O projeto criou

asas e semeou beneficios
para além dos objetivos
iniciais. Tem até gente
da cidade que passou a
investir no campo para

aumentar a renda

José Almério Mundim Ribeiro
coordenador de responsabilidade social
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Aluminio

0 enobrecimento
da sucata

O compromisso das empresas com a inovagao, além de avangos
tecnoldgicos, pode gerar também solucdes criativas de responsabili-
dade social. Um bom exemplo é o da Alunorte — Alumina do Norte do
Brasil S.A., empresa refinadora de alumina controlada pela Companhia
Vale do Rio Doce (CVRD). Com capacidade de producéao de 4,3 milhdes
de toneladas por ano e 2.350 funcionarios diretos e terceirizados, a
Alunorte é a maior do setor em todo o mundo. A empresa investe na
incorporacao de tecnologia no processo de producao da alumina com
0 objetivo de melhorar a produtividade, reduzir consumo de matérias-
primas e energia, reduzir emissdes gasosas e efluentes. A fabrica esta
instalada em Barcarena, no Para, num polo industrial incrustado numa
regido basicamente extrativista — produtora de acai e cupuacu, entre
outros — em que prevalece a agricultura familiar. Ha seis anos a Alunorte
implantou o projeto Barcarena do Futuro, com os objetivos de orientar
0s pequenos produtores no processo de regularizacéo fundiaria, indu-
zir a diversificacéao da atividade econdmica e apoiar a comercializagao
da producéao agricola local.

O projeto atingiu sua meta: 366 propriedades foram tituladas pelo
Instituto de Terras do Para (Interpa) e novas culturas foram introduzi-
das na regiao, como maracuja e hortalicas, aumentando a renda de
cerca de 300 familias. Em 2002 a Alunorte ampliou o projeto e criou
a Cooperativa de Extracdo e Desenvolvimento Agricola de Barcarena
(Cedab) para apoiar os produtores na comercializagcao dos produtos.
As chuvas, no entanto, sobretudo as do periodo de inverno, compro-
metiam a qualidade das hortaligcas e a remuneragcéo dos agricultores.
A saida foi adotar a plasticultura, um sistema de protecéo das hortas
por meio de estrutura de metal coberta por plastico. A Cedab com-
prou duas estufas, por R$ 14,5 mil cada uma. “Foi entdo que vimos
que dava para fazer uma estufa ‘genérica’, aproveitando residuos da
fabrica”, diz José Almério Mundim Ribeiro, coordenador de Responsa-
bilidade Social da Alunorte.

O processo de producao de alumina exige a substituicao freqlente de
tubos trocadores de calor com 7,5 metros de comprimento que, quan-
do descartados, eram vendidos como sucata, mas que se revelaram

suportes perfeitos para a cobertura de
plastico que protege as hortas. “Cons-
truimos uma estufa-piloto em janeiro
de 2005, a um custo de R$ 2 mil”,
lembra Ribeiro. O projeto era da Ce-
dab e a mao-de-obra de um agricul-
tor que se responsabilizou por erguer
o piloto. “O modelo sugerido tinha o
teto arredondado. Mas ele resolveu
fazer na forma de capelinha, que caiu
na primeira chuva”, conta. Corrigida
a arquitetura, a estufa se estabilizou.
Vinte e cinco familias da regiao, como
a do agricultor Manoel da Vera Cruz,
adotaram a plasticultura com estufas
erigidas a base de sucata. “Os pro-
dutores recebem os tubos e pagam
com a producéao”, explica Ribeiro. “Até
hoje ndo registramos nenhum caso de
inadimpléncia.”

As hortalicas produzidas nas estufas das familias s&o vendidas por
intermédio da Cedab para os restaurantes da Alunorte, da Albras — fa-
bricante de aluminio também controlada pela CVRD - e para o super-
mercado da rede Yamada, em Barcarena. A opgao de comprar produ-
tos locais de qualidade é um bom negdcio para os clientes da Cedab,
que pagavam, por exemplo, R$ 10,90 pelo quilo da alface americana
“importada” de Sao Paulo. A alface dos produtores de Barcarena é
vendida a R$ 3,00 o quilo. O negdcio gera renda mensal média de R$
20 mil, distribuida pela cooperativa entre os agricultores.

As duas estufas compradas no mercado — e que serviram de inspi-
racao para as “genéricas”, como diz Ribeiro — estao instaladas na sede
da cooperativa. Sao utilizadas como bercario de mudas, desenvolvidas
a partir de sementes de hortalicas adquiridas em Sao Paulo. “O produ-
tor compra a muda ja desenvolvida, o que reduz o tempo de colheita
de 55 para 25 dias”, diz Ribeiro. A cooperativa conta com a assisténcia
técnica da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e
da Empresa de Assisténcia Técnica e Extens&do Rural (Emater) para o
desenvolvimento do projeto. No ano que vem, a Cedab planeja iniciar
um outro projeto: a construcdo de uma pequena fabrica de polpa de
agai, acerola e cupuacu. “O nosso objetivo é fortalecer liderangas,
promover a auto-sustentabilidade das familias e disseminar o empre-
endedorismo”, explica Nadia Reboucas, consultora da Alunorte para a
gestdo da responsabilidade social.

Vera Cruz, produtor beneficiado pela

estufa: alface americana quase quatro
vezes mais barata que a “importada”

= Awnorte

Sede: Barcarena (PA)

Fundacao: 1995

Producao: 2,5 milhdes de toneladas (2005)
Funcionarios: 1.150 proprios e 1.200
terceirizados

Principal inovagao: estruturas

para estufas com sucata industrial

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2003 e 2004, Processo;

2005, Inovagao Social

Responsavel pela area de P&D:
Joaquim Ribeiro Alves Filho
joaquim@alunorte.net
www.alunorte.net
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BEMATECH

A empresa foi concebida
a partir de projetos
académicos e nasceu
numa incubadora.

Hoje lanca cerca de

20 produtos por ano e
domina o mercado de

impressoras fiscais

Automacao

Lideranca a base
de inovacéo continua

Academia e mercado realizaram um casamento feliz no final dos anos
80, em Curitiba. As dissertacdes de mestrado dos engenheiros Wolney
Betiol e Marcel Malczewski foram o0 embridao da Bematech, companhia
que lidera o mercado brasileiro de impressoras fiscais e automacgao
comercial. Os trabalhos desenvolvidos para a conclusdo do curso no
Centro Federal de Educacéao Tecnoldgica do Parana (Cefet-PR) versa-
vam sobre motores de passo, maquinas cuja rotacdo pode ser con-
trolada com exatidao e se constituem no coragdo de mecanismos ele-
tromecéanicos. Os engenheiros estavam interessados em desenvolver
impressoras, € 0s motores de passo tém papel fundamental nesses
equipamentos: sdo eles que transportam e posicionam com precisao
tanto 0 mecanismo impressor quanto o papel. Ao exibir um projeto de
uma impressora para aparelhos de telex, os sdcios conseguiram in-
gressar na primeira incubadora do estado, o Instituto de Tecnologia do
Parana. A Bematech foi a primeira empresa da incubadora, e 0 projeto
transformou-se em um produto.

Mas o fax matou o telex, e também a primeira impressora da Bema-

tech. Entretanto, a tecnologia provou ser eficiente, e gracas a
ela a empresa conseguiu atrair novos sécios e se capitalizou, o
que permitiu a continuidade do desenvolvimento. A tecnologia
foi sofisticada e direcionada desta vez a um mercado promis-
sor. Ao desenvolver impressoras para automag¢ao bancaria,
primeiro para equipamentos de boca de caixa e mais tarde
para caixas eletrénicos de auto-servico, a Bematech saiu da
condicao de promessa para se tornar protagonista do mercado.
Quando deixaram a protecéo da incubadora os soécios ja tinham em
maos um negocio e tanto. As encomendas eram feitas aos milhares, e
logo uma fabrica tomou corpo em Curitiba. Era apenas o comego. A
sede por desenvolvimento de produtos e processos inovadores
estava definitivamente impressa na companhia, que se tornou
um dos casos de empresa incubada mais bem-sucedida do pais.
Ela recebeu investimentos publicos na incubadora da ordem de

R$ 30 mil. Agora paga R$ 15 milhdes em impostos por ano.
Tal performance deve-se principalmente a inovacéo. O ritmo

de langamentos é de tirar o folego: média de 1,6
novo produto a cada més, e um portfélio atual

de mais de 100 artigos: impressoras fiscais e
nao-fiscais térmicas e matriciais, CPUs, micro-
terminais, leitores de cddigo de barras, displays

e caixas registradoras. Em 2005 a Bematech fa-
turou mais de R$ 143 milhdes, o que representou
crescimento de 40% em relagao ao ano anterior.

Do total, 5,5% foi aplicado em pesquisa e desen-
volvimento, mantendo a propor¢ao investida nos
Ultimos anos. A relacao de profissionais en-
volvidos diretamente com P&D é ainda maior:

beira os 10% do quadro funcional. Sao 34
profissionais, entre mestres, bacharéis e téc-

nicos. Outras 55 pessoas atuam indiretamente na
area. “Nao podemos parar de investir. A renovagéo tecnoldgica nesse
segmento € tao rapida que o ciclo de vida de um produto se esgota
em poucos anos”, diz Betiol.

A Bematech ocupou espac¢o no mercado de automacgao bancaria
nos anos 90 com a oferta de impressoras matriciais, que funcionam
com cabecotes de impressao e tinta. No final da década surpreendeu
0 mercado com o langamento da tecnologia de impressao térmica,
algo entao inexistente no Brasil. Ela funciona através do acionamento
de peqguenos pontos que “gueimam” o papel. Assim apenas o papel
se move e podem ser impressos graficos, além de letras e niUmeros.
Com menos partes méveis o custo de operacao é menor. A maquina
€ também mais rapida, silenciosa e confiavel que sua antecessora.
Um sucesso. Hoje em dia essas impressoras dominam o mercado
de automacao bancaria. Passaram a ser utilizadas também na linha
de produtos para automacado comercial, o outro filao descoberto
pela companhia.

Mais uma vez o senso de oportunidade apontou 0 caminho certo
para a Bematech. Numa época em que as solugdes para automa-
¢ao comercial eram importadas e dimensionadas para os grandes
varejistas, a empresa mirou nos comerciantes menores e acertou
em cheio, provocando uma revolugao no pequeno varejo ao oferecer
tecnologia para todas as areas de negdécios. Os clientes puderam
contar com a possibilidade de realizar pagamentos com cartdes de
débito, por exemplo. Os comerciantes, através da sistematizacao
das informagdes, ganharam eficiéncia para a gestdo do negdcio. O
sucesso maior foi alcangado no segmento de impressoras fiscais.
A Bematech provocou uma verdadeira revolucao nesse mercado ao
apresentar, em 2004, uma impressora térmica cuja segunda via do

Produtos para automagio

comercial e a impressora fiscal
MP — 2000 TH FI (no fundo,
direita): inovagao de ruptura.

@

BemartecH

Sede: Curitiba (PR)

Fundacéo: 1990

Faturamento: R$ 143 milhdes (2005)
Funcionarios: 390

Funcionarios alocados em P&D: 34
Investimento em P&D: 5,5% do
faturamento

Patentes: 8

Marcas registradas: 19

Principais inovagdes: impressoras fiscais
com segunda via eletronica e impressoras
térmicas para automagdo bancaria e
comercial

Prémio Finep de Inovacao Tecnoldgica:
2005, Produto

Participacao em programas do IEL:
Cooperagao internacional e Gestdo para
executivos e dirigentes

Responsavel pela area de P&D:
Alexandre Santos Hara
alexandre.hara@bematech.com.br
www.bematech.com.br



F4brica em Curitiba: 100 artigos em
linha de produgdo e média de 1,6
produto novo langado por més

Nossa proposta ¢é

gerar o que chamamos

de inovagao de valor,
aquela que o cliente

percebe e paga por ela

Wolney Betiol
diretor de assuntos estratégicos

documento gerado, destinada ao fisco,
€ armazenada em meio eletrénico, num
cartao de memoria, ao invés de papel.
Entre o inicio do projeto e a homologa-
¢ao do equipamento junto as agéncias
competentes transcorreram quatro anos.
“Este é um desenvolvimento muito im-
portante, pois se trata de uma inovacgao
de ruptura, capaz de mudar os rumos
desse mercado. Esperamos um retor-
no muito grande”, diz Alexandre Santos
Hara, gerente de P&D da Bematech.
Para os comerciantes, a nova tecno-
logia n&o significa apenas economia de
papel de impresséo. A legislagdo determina que as bobinas com as
informacdes fiscais sejam guardadas por cinco anos, 0 que causa um
problema de bom tamanho para as empresas. O comerciante pode
consultar as informagdes, 0 que torna a maquina uma ferramenta de
gestao, mas néo ha possibilidade de alterar dados. Para os fiscais da
Receita as vantagens sao mais do que 6bvias. A facilidade, a comodi-
dade e a seguranga em analisar informagdes no computador s&o infi-
nitamente maiores do que em bobinas de papel. O produto, chamado
Impressora Fiscal Térmica MP — 2000 TH Fl, foi vencedor da etapa
regional Sul do Prémio Finep de Inovagdo Tecnoldgica em 2005. A
Bematech agora busca homologéa-lo em outros paises da América do
Sul — a empresa possui filiais na Argentina, nos Estados Unidos e em
Taiwan e pretende obter 20% de seu faturamento com exportacoes
nos proximos anos.

Betiol entende que a missao da Bematech é se tornar uma empre-
sa global através da inovagao continua. Dentre os principais desafios
estdo a busca por mais conectividade aos produtos e a introdugao
de tecnologia de semicondutores, através de circuitos integrados de-
dicados. As tendéncias mundiais s&o seguidas de perto, tais como
uso da internet, wireless (tecnologias sem fio) e smart tags (etiquetas
inteligentes). As subsidiarias no exterior € a rede de revendas e as-
sisténcia técnica em varios paises servem de antenas para captagao
dessas tendéncias. A Bematech também estruturou uma rede de par-
ceiros para o desenvolvimento de aplicativos, a Bematech Software
Partners, e criou a Universidade Bematech, que treina colaboradores,
revendedores e parceiros e oferece capacitagcdo aos clientes. Para
estes a universidade oferece conteuddo relacionado a conceitos de
varejo e técnicas de administragéo, com o objetivo de que melhorem
a gestéo de seus negocios.

De um modo geral, as inovagcoes caracterizam-se
pela introducio de novos produtos e processos de
producio e novas formas de organizacio econémica.

Luiz Martins Melo

Companbhias obtém vantagem
competitiva através de agoes de
inovagdo. O enfoque da inovacio
em seu sentido amplo inclui novas
tecnologias e novas maneiras de
fazer coisas.

Michael Porter

Inovacao tecnoldgica de produto: implementacéo/comercializacao
de um produto com caracteristicas de funcionamento melhoradas, de
modo a dar origem a servigcos objetivamente novos ou melhorados.

Inovacao tecnoldgica de processo: implementacédo/adogéao de metodos
de producéao ou distribuicdo novos ou significativamente melhorados.

Inovacao organizacional: abrange a introducao de estruturas
organizacionais significativamente alteradas, a implementacéo de
técnicas avangadas de gestéo e a implementacéo de orientacdes
estratégicas empresariais novas ou substancialmente alteradas.

Manual de Oslo



BIOMM

Dona de um rico acervo
de tecnologias e patentes,
a companhia atua em
toda a cadeia produtiva

de medicamentos

O grande salto
inovador ¢ a venda

do conhecimento

\

Luciano Vilela
diretor de tecnologia
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Biotecnologia

0 seu capital é
O conhecimento

A Biomm é uma empresa de biotecnologia sem fabrica. O seu capital
€ o conhecimento em biotecnologia € em negdcios e a experiéncia de
mercado. Sediada em Belo Horizonte, a empresa desenvolve processos
para a produgao de proteinas terapéuticas recombinantes, tecnologia
prépria para o desenvolvimento de medicamentos como insulina e di-
versos tipos de vacinas, por exemplo. Uma das estratégias da Biomm
€ um constante intercAmbio tecnolégico com empresas e universida-
des de todo o0 mundo, 0 que resulta na criacéo de redes de inovacao.
“Atuamos na cadeia produtiva que vai da descoberta do medicamento
a farmécia”, diz Luciano Vilela, diretor de tecnologia. Seus clientes sao
paises, grupos empresariais ou industrias farmacéuticas interessados
em implantar fabricas como, por exemplo, de hormdnio para cresci-
mento. “Os contratos envolvem valores que podem chegar a US$ 200
milhdes, afirma Vilela, que invoca as regras da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) para manter os clientes no anonimato. Desde 2002
a empresa passou a ser listada na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bo-
vespa) e tem mais de 500 acionistas. Recentemente, todos foram co-
municados — por meio de publicacao de fato relevante — que a Biomm
esta em fase final de negociacdo com um cliente na Asia.

A chave para os negdécios da Biomm é o dominio tecnolégico, no
caso areceita e a descricdo do processo de producao de proteinas por
DNA recombinante. Aos investidores interessados a empresa repassa
a tecnologia de producéao, orienta na compra dos equipamentos e nas
obras de construcao civil, treina e qualifica os funcionarios, implemen-
ta métodos de controle de processos, entre outros. “Isso tudo vira um
projeto. A tecnologia é transferida para o cliente e para a planta. Ao
final, fazemos o start up da empresa. Os contratos sao individuais e
somos remunerados pelas licengas e royalties.”

A experiéncia da Biomm se justifica: a empresa é um spin off da
Biobras, empresa biofarmacéutica instalada em Montes Claros, Minas
Gerais, fundada em 1971, cuja fabrica foi vendida para a dinamarquesa
Novo Nordisk em 2001. A Biobras, que nasceu praticamente incubada
na Escola de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais, se tor-
nou a quarta maior produtora de insulina para diabetes em todo o mun-

do. Quando vendida, detinha
80% do mercado privado de
medicamentos no Brasil, forne-
cia para paises da Europa, Asia
e América do Sul e chegou a
contar com 500 funcionarios.
A decisao da venda foi estraté-
gica, revelou na época Guilher-
me Emrich, um dos fundado-
res da Biobréas. A intencao era
concentrar na Biomm, criada
na mesma época da venda, o
desenvolvimento tecnoldgico,
a comercializacao internacional
e licenciar para terceiros a pro-
ducéo. Assim, os pesquisado-
res, o laboratério de pesquisas
em Montes Claros, as patentes
e a experiéncia em mais de 30
anos de pesquisa em biotec-
nologia em negdcios interna-
cionais passaram a integrar a
Biomm. A estrutura de capital
manteve-se semelhante a da
antecessora. Ao ingressar na
Bolsa, a Biomm obedeceu a uma exigéncia da legislagcao que obriga
uma empresa resultante de um processo de cisdo a abrir seu capital
por um periodo de no maximo 60 dias.

Entre as patentes incorporadas pela Biomm esta a de um novo
método para produzir insulina artificial utilizando tecnologia do DNA
recombinante, a partir da modificacdo genética da bactéria Esche-
richia coli, comum na flora intestinal humana, para torna-la capaz
de sintetizar o hormdnio. O novo processo permitiu fabricar insulina
sem a utilizacéo do pancreas animal, matéria-prima de dificil obten-
¢ao no mercado — somente no Brasil eram consumidas aproxima-
damente 2.000 toneladas por ano, originadas de aproximadamente
20 milhdes de porcos. A patente da insulina é uma das cerca de 20
que possui em paises como Estados Unidos, Russia, India, Comu-
nidade Européia e Brasil. A empresa também é conhecida por ter
desenvolvido a Unica vacina contra a leishmaniose do mundo. A do-
enca provoca febre de longa duracéo e, quando nao tratada, pode
matar a pessoa infectada no periodo de um a dois anos depois do
aparecimento dos sintomas.

Através de pesquisa do DNA a
empresa cria processos para produgio
de protefnas que do origem a

insulina e a vérios tipos de vacinas

BIOMM

Sede: Belo Horizonte (MG)

Fundagao: 2002

Faturamento: US$ 1 milhdo (2005)
Funcionarios: 15

Funcionérios alocados em P&D: 8
Patentes: 20

Principal inovacao: desenvolvimento de
processos para a producao de proteinas
terapéuticas recombinantes
Responsavel pela area de P&D:
Luciano Vilela

luciano@biomm.com
www.biomm.com
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BOSCH

Grupo inova desde os
primérdios do setor no
mundo e no Brasil, onde
teve atua¢ao decisiva
para o desenvolvimento

da tecnologia flex fuel

No infcio houve
enorme resisténcia
no mercado ao flex

fuel, chegaram até a

desdenhar da tecnologia

Fabio Ferreira
gerente de desenvolvimento de produto

Uma revolucao na
industria automobilistica

A histéria da Robert Bosch esté intimamente ligada a histéria do
automovel. O grupo alemao que comegou como uma oficina de repa-
ros em 1886 criou as velas de ignicao, os freios ABS e a injecao ele-
trébnica, entre muitas outras inovagdes que marcaram a trajetdria da
industria automotiva. Hoje em dia é o maior fornecedor independen-
te de autopecas do planeta e também atua na producao de bens de
consumo, tecnologia de construcéo e tecnologia industrial. O peso da
inovacao nos negoécios do grupo pode ser medido pelos investimen-
tos em pesquisa e desenvolvimento: cerca de 2,9 bilhdes de euros em
2005, equivalentes a 7% do faturamento global, que somou 41,5 bilhdes
de euros no ano. Nada menos que 2.800 patentes foram registradas
pela empresa somente em 2005. A companhia esta no Brasil desde
1954, quando chegou para pegar o bonde da industria automobilistica
que comegava a entrar nos trilhos. E ela ndo apenas pegou o bonde
mas também tem tido participacdo importante em sua conducéo. Um
exemplo: a Bosch foi a primeira a desenvolver um sistema de injecéo
eletrbnica de combustivel que equipou um automaével brasileiro, o Gol
GTI modelo 1989, da Volkswagen.

Mas uma das melhores amostras da influéncia da Bosch nos destinos
do setor automotivo € o pioneirismo na pesquisa e desenvolvimento do
motor flexivel, capaz de funcionar com gasolina, alcool ou com os dois
combustiveis misturados em qualquer proporgdo. Oito em cada dez
automoveis produzidos no Brasil em 2006 sairam das fabricas equi-
pados com o sistema. A tecnologia alterou profundamente a relagéo
que 0s consumidores tém com o combustivel, pois passaram a ter a
opcao de utilizar o que melhor convier do ponto de vista de prego. A
possibilidade de escolha e a economia advinda dela explicam o su-
cesso dos carros equipados com motores conhecidos como flex fuel.
Mas o que hoje parece de uma obviedade cristalina, nem sempre foi
visto com a mesma clareza.

As pesquisas em torno de motores flexiveis comegaram a surgir
nos Estados Unidos nos anos 80, quando o governo estimulou 0 uso
de combustiveis alternativos como o metanol e o etanol. No inicio dos
anos 90 surgiram os primeiros carros fabricados em série capazes de

funcionar com gasolina pura ou misturas de até 85% de alcool e 15%
de gasolina. Porém, nos Estados Unidos, a tecnologia é praticamente
limitada a frotas cativas. No Brasil, nesses tempos, o problema do élcool
era a credibilidade. Gracas aos incentivos do Pré-Alcool, muitos car-
ros a alcool rodavam no pais, mas sucessivas crises de abastecimento
geraram inseguranga entre os consumidores e as montadoras pratica-
mente reduziram a zero a producgéo. A solugéo para a instabilidade de
fornecimento de alcool, pensou-se, seria adaptar carros a alcool para
também receberem gasolina. A idéia comegou a tomar forma entre um
pequeno grupo de engenheiros da divisdo de sistemas a gasolina da
Bosch, em Campinas (SP). Uma das atribuicbes dessa area na época
era realizar um trabalho de pesquisa e desenvolvimento que resultasse
em componentes para motores a alcool.

A grande questao técnica que se impunha inicialmente era se a
agua da composi¢ao do alcool hidratado se misturaria a gasolina ou
se formaria fases, ficando separada no tanque, prejudicando o funcio-
namento do motor. Uma pesquisa iniciada pela Bosch em 1991 dirimiu
as duvidas, mostrando ser viavel a mistura. Esse estudo foi publicado
e posteriormente utilizado por outros fabricantes de sistemas flex. O
passo seguinte foi desenvolver um protétipo, no qual foram utilizados
materiais mais resistentes e adequados os sistemas de ignigéo, partida
e as velas para o uso dos combustiveis. A analise de qual mistura de
combustivel € queimada era feita por um sensor, e um software adap-
tava automaticamente todas as fungdes de gerenciamento do motor

Bico injetor: oito em cada dez

automdveis produzidos no pais podem
rodar com mistura de 4lcool e gasolina

@ BOSCH

Sede: Campinas (SP)

Fundagao: 1954

Faturamento: R$ 4 bilhdes (2005)
Funcionarios: 11.700

Investimentos em P&D: 4% do
faturamento

Patentes: 72 mil (*)

Principais inovacdes: sistema flex fuel,
sistema de injecdo eletronica

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Produto

Responsavel pela area de P&D:
Fabio Ferreira (Sistemas a Gasolina)

0bs.: dados referentes ao Brasil;

(*) no mundo

www.bosch.com.br
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Divisao de sistemas diesel, em
Curitiba: ampliagao recente e

novas pesquisas com biodiesel

para ajustar desempenho, consumo, seguranga e emisséo de poluen-
tes. Em 1994 o primeiro protétipo, um carro modelo Omega, da GM,
ficou pronto e rodou mais de 100 mil quilémetros até ser desmontado
e constatado o bom estado das pegas do motor. O flex fuel estava
tecnicamente aprovado, mas para que a inovacao ganhasse o merca-
do ainda era necessario que montadoras e governo acreditassem na
viabilidade comercial da tecnologia.

As montadoras teriam que investir no desenvolvimento de novos car-
ros para utilizar o sistema, e nao viam apelo mercadolégico suficiente
que justificasse a investida, conta Fabio Ferreira, gerente de desenvol-
vimento de produto da divisao de sistemas a gasolina da Bosch. Os
ventos comecaram a mudar por volta do ano 2000, quando a queda
do precgo do alcool estimulava usuarios a converter motores ou entao
a fazer o “rabo de galo”, mistura de alcool a gasolina que resulta em
prejuizo de desempenho e do proprio motor. O fator decisivo acon-
teceu em 2002, quando o governo resolveu reduzir o Imposto sobre
Produtos Industrializados para o carro flex, equiparando-o ao do carro
a alcool. Com a reducéo, as montadoras passaram a ter margem para

a amortizagao dos investimentos necessarios e
adotaram a tecnologia flex de varios forne-
cedores que entao ja a ofereciam, entre
eles a Bosch.

“A equipe de engenheiros que investiu
nesse projeto, que foi totalmente execu-
tado no Brasil, por brasileiros, teve visao
a frente do seu tempo”, registra Ferreira.
A expertise da equipe da Bosch tornou o
Brasil o centro de competéncia mundial da
Bosch para o élcool, € engenheiros
brasileiros correm o mundo para di-
fundir conhecimentos sobre o tema.
A empresa foi adiante e desenvolveu,
pouco mais tarde, o sistema batiza-
do de tri fuel, que associa gasolina,
alcool e gas natural. Apesar de proje-
tos como esses, no Brasil os investimentos
em pesquisa e desenvolvimento ficam abaixo
da média global do grupo. Direcionados princi-

Pegas produzidas pelo grupo:

palmente ao desenvolvimento de produtos, envolvem cerca de 4% do maior fornecedor independente

de autopegas do mundo

faturamento (no mundo s&o 7%), volume ainda assim bastante alto para
0s padrdes brasileiros.

Uma das divisdes com forte atuac&o no Brasil, a de sistemas die-
sel, com fabrica em Curitiba, fornece sistemas de injecao que equipam
95% dos veiculos a diesel em circulagao no pais, segundo a empresa.
Ali a busca por solugdes em combustiveis alternativos também ¢é in-
tensa, e um grupo de engenheiros do centro de pesquisas desenvolve
aplicacdes especificas para o biodiesel, combustivel obtido a partir de
6leos vegetais. A unidade de Curitiba teve uma grande ampliacao entre
2003 e 2005, passando de 3.000 para 4.700 funcionarios. Passaram
a ser fabricados na unidade paranaense sistemas que atendem a pa-
drdes americanos de emissao, que até entdo sé eram produzidos na
Alemanha, nos Estados Unidos e no Japao. Dentro da area automotiva
0 grupo alemao ainda atua no Brasil com sistemas de chassis, 0 que
inclui desenvolvimento e producéo de freios; na producao de pecas e
sistemas computadorizados para o mercado de reposicéo, e produz
CD players, DVDs, monitores e outros aparelhos de entretenimento para
veiculos. Também fabrica no pais ferramentas elétricas, aquecedores
de agua a gas, maquinas para embalagens e sistemas de seguranga,
como detectores de movimento e alarmes de incéndio. Apesar de todo
esse portfélio, as operacdes no Brasil representam apenas cerca de
3,5% dos negocios globais do grupo.
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BRAPENTA

Sem disponibilidade

de recursos para P&D,
produtora de detectores
de metais estreitou
lagos com institutos

de pesquisa e clientes e

conquistou lideranga

Parcerias podem
multiplicar os recursos
para que uma empresa

de pequeno porte como
a Brapenta se destaque

em desenvolvimento

tecnolégico

Martin Izarra
diretor geral

Equipamentos Eletrdnicos

A importancia
dos bons parceiros

O engenheiro eletronico Martin Izarra construiu um curriculo profissio-
nal invejavel. Participou, por exemplo, da criacéo da area de pesquisa
e desenvolvimento em tecnologia eletrénica do grupo General Dyna-
mics na Argentina, onde solugdes desenvolvidas foram depois levadas
para os Estados Unidos. Entre outras atividades, também gerenciou
0s projetos de automacao na AEG-Brasil. A experiéncia acumulada lhe
deu a confianga necessaria para iniciar um empreendimento proéprio,
e 0 engenheiro fundou em Sao Paulo uma fabrica de detectores de
metais voltados a aplicacdes industriais a partir de tecnologia compra-
da na Argentina, seu pais de origem. Mas uma crise ja nos primeiros
anos deixou claro para o empresario que nao bastaria simplesmen-
te ter acesso a tecnologia, ainda mais nesse ramo de equipamentos
eletrbnicos. Seus produtos e processos logo se tornaram obsoletos,
e lzarra tomou uma deciséo acertada que lhe valeria, mais tarde, a
lideranca do mercado latino-americano € uma posicao de destaque
mundial em seu segmento. “Decidimos que desenvolveriamos nossa
propria tecnologia”, conta.

O sucesso da empreitada ndo dependeu apenas da decisao do que
fazer, mas também do modo como se resolveu fazer. Pequena e sem
grande disponibilidade de recursos, a Brapenta teve como solucéo bus-
car parcerias. |zarra estreitou lagcos com associagdes de classe, como
Anpei e Fiesp; instituigdes académicas, como USP e Instituto Tecnolo-
gico da Aeronautica (ITA); organismos de financiamento, como a Finep
e 0 Bndes, e instituicdes como Sebrae e CNPg. Os clientes também se
transformaram em parceiros de pesquisas, cedendo suas instalagdes
para testes dos maquinarios € ganhando em troca precos melhores
na compra dos equipamentos. Para se ter uma idéia da eficiéncia das
parcerias, as que resultam em transferéncia tecnoldgica para a empre-
sa diminuem em até dez vezes os custos dos projetos.

Assim a Brapenta prosperou. Seus detectores de metais estao entre
os de maior valor agregado do mercado e s&o constantemente melho-
rados pela area de P&D da companhia. As vendas sao feitas sob en-
comenda para algumas das maiores empresas do Brasil e do mundo.
Cerca de 90% do faturamento provém de produtos langados nos Ulti-

mos trés anos. A Brapenta também da grande importancia as analises
dos distribuidores internacionais, que sempre apontam as tendéncias
de mercado no exterior. A empresa esta presente em 18 estados bra-
sileiros, tem 11 distribuidores no exterior e equipamentos instalados
em 20 paises. Os detectores de metais sao utilizados por produtores
de carne de avestruz a fabricantes de chips, num total de 200 dife-
rentes segmentos industriais atendidos. Para varias industrias, como
de alimentos, produtos quimicos e farmacos, a deteccao de residuos
metalicos provenientes da matéria-prima ou do processo produtivo é
indispensavel para o controle da qualidade.

Para assegurar amplo controle de qualidade na separacdo de metais
nos produtos dos clientes, a Brapenta desenvolveu uma tecnologia ba-
seada na técnica DSP (sigla em inglés para Processamento de Sinais
Digitais). Como de praxe, a base de parcerias. O desenvolvimento foi
realizado com o ITA e com o apoio das bolsas RHAE (Recursos Huma-
nos para Areas Estratégicas) do CNPg. A tecnologia foi transferida e o
protétipo do novo detector de metais pdde ser construido pela area de
P&D da empresa. O dominio da tecnologia também possibilitou que a
plataforma DSP servisse de base para um outro produto, o controlador
dindmico de peso para produtos em alta velocidade. Trata-se de um
software capaz de separar produtos com peso determinado, como, por
exemplo, coxas de frango necessarias para completar uma bandeja de
um quilo. Ao oferecer detectores de metais e controladores dindmicos
de peso em um mesmo sistema a companhia acabou conseguindo se
diferenciar da concorréncia internacional. A integracado das funcdes
facilita a instalacdo e o controle, e o produto conquistou clientes no
exterior do porte da Procter & Gamble, por exemplo. A plataforma DSP
servira ainda de base para produtos que serao lancados até 2008. O
trabalho valeu a conquista do Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica
2002 - etapa Nacional, na categoria Pequena Empresa.

Frigorificos estdo entre os
principais usudrios das solucdes
desenvolvidas pela empresa

4 BRAPENTA

Sede: Sdo Paulo (SP)

Fundagao: 1979

Faturamento: R$ 10 milhoes (1995)
Funcionarios: 50

Funcionérios alocados em P&D: 7
Investimentos

em P&D: 10% do faturamento
Patentes: 2

Marcas registradas: 3

Principais inovagdes: sistema de
detecgao de metais e controle de pesos
dinamicos

Prémio Finep de Inovagao Tecnolégica:
2002, Pequena Empresa
Responsavel pela area de P&D:
Sebastido Izarra
sizarra@brapenta.com
www.brapenta.com.br
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BRASILSAT

A empresa jd nasceu
desenvolvendo
tecnologias, e quase
metade das vendas vem
de produtos lancados hd

menos de cinco anos

A BrasilSat é
inovadora nao s
porque investe em
P&D, mas porque o
estimulo 2 atitude de
inovar estd permeado

por toda a companhia

Emilio Abud Filho

diretor de tecnologia

Telecomunicacgoes

0 pioneirismo
velo de berco

Certas empresas parecem ter em seu DNA o gene do pioneirismo.
E o caso da BrasilSat, uma empresa de capital 100% nacional que ja
nasceu langcando tecnologias inovadoras para o setor de telecomunica-
¢des. Em 1974, ano de sua fundagao, quando ainda ostentava o nome
de Harald, ela criou para a Telepar (atual Brasil Telecom) uma antena
de transmisséo e recepgao helicoidal cujo projeto permitiu o uso de
sistemas com 64 canais de voz, numa época em que o padrdo era de
somente 24 canais. No ano seguinte, deu inicio a pesquisas visando a
producao de refletores passivos de SHF (Super High Frequency) para
repeticdo de sinais de microondas em substituicdo aos similares im-
portados. A iniciativa faz com que, ainda hoje, a BrasilSat seja a Uni-
ca fabricante nacional desses equipamentos. Pouco tempo depois, a
empresa langou um modelo de torre para aplicagdo em telecomunica-
¢des mais rigida e menos pesada, proporcionando economia em sua
fabricacao, transporte e instalagao.

Esses sdo apenas alguns produtos reveladores do “espirito” inova-
dor da BrasilSat, que em trés décadas de existéncia obteve 30 regis-
tros de patentes junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). Focada no fornecimento de solucdes integradas de infra-estrutura
para sistemas de transmisséo de telecomunicagcdes, a empresa tem
vérias linhas de produtos, dentre as quais destacam-se antenas para
telecomunicagdes, conectores coaxiais para radiofreqiiéncia, compo-
nentes passivos de microondas, torres e postes metalicos, shelters
de concreto e de aluminio, multiplexadores de quatro, 10 e 30 canais
e equipamentos repetidores celulares. Recentemente, a empresa in-
troduziu no mercado solucdes para presidios de alta seguranca utili-
zando celas pré-fabricadas de concreto e sistemas bloqueadores de
telefones celulares.

De acordo com Emilio Abud Filho, diretor de tecnologia da compa-
nhia, para ser bem-sucedido em um mercado tado competitivo e tecno-
logicamente dindmico como o de telecomunicagdes sao fundamentais
0S macicos investimentos em pesquisa e desenvolvimento, em torno de
R$ 6 milndes por ano. “Se considerarmos todo o mix comercializado
pela BrasilSat podemos dizer que 45% do faturamento anual teve sua

origem em produtos introdu-
zidos nos ultimos cinco anos”,
afirma Abud Filho. E acres-
centa: “Se particularizarmos
nossa analise no segmento
de equipamentos eletrbnicos
de radiofreqUéncia, no qual o
conteudo tecnoldgico é maior
e mais dinamico ainda, 100%
da receita esta associada aos
produtos lancados nos ulti-
mos dois anos”.

Esse félego inovador s6 é
possivel gracas ao alto nivel
da equipe de P&D, composta
por 52 funcionarios, que dis-
pdem de laboratérios e cam-
pos de prova de Ultima gera-
¢ao. Os pesquisadores estdo
divididos em quatro grupos
distintos: projeto mecéanico,
de equipamentos eletrbnicos
de radiofrequiéncia, de estruturas verticais metalicas e infra-estrutura
civil e projeto eletromagnético de antenas e componentes de onda
guiada. Além desses, esta sendo criado um quinto grupo, voltado a
atender a unidade de negdcios de conectores automotivos. “Do ponto
de vista da estrutura organizacional, essas areas de P&D s&o estrate-
gicamente posicionadas para que possam efetivamente desempenhar
0 seu papel inovador e criativo”, destaca Abud Filho.

Com duas fabricas localizadas em Curitiba, totalizando 400 mil
metros quadrados de area, e um escritério comercial em Sao Pau-
lo, a BrasilSat desfruta de uma carteira de clientes com mais de mil
nomes, dos quais 300 ativos nos Ultimos 12 meses. Sao operadoras
de servigos de telecomunicacdes, redes de televisdo, operadoras de
servico de TV por assinatura e internet wireless e fabricantes de equi-
pamentos de telecomunicacdes, entre outros. Grandes corporacdes
como Siemens, Alcatel, Ericsson, Motorola, Rede Globo e Petrobras
fazem parte do rol de clientes da companhia, que pretende aproveitar o
bom momento para expandir sua atuacao para além-fronteiras. “Nossa
atuacado como empresa exportadora ainda ¢ timida, mas estamos re-
alizando esforgos para aumentar nossa presenca na América Latina”,
conta o diretor. “Como resultado tivemos uma participacao de 6% das
exportagdes sobre nossa receita. E um bom comego.”

Antena para telecomunicagdes
(esq.) e sistema para presidos de
alta seguranga: mercado dindmico

P et
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Emsibu‘t
Sede: Curitiba (PR)
Fundagao: 1974
Faturamento: R$ 97,2 milhdes (2005)
Funcionérios: 720
Funcionérios alocados em P&D: 52
Investimentos em P&D:
6,5 % do faturamento
Patentes: 30
Marcas registradas: 15
Principais inovagdes: torres de peso
reduzido e menor custo, antenas de
comunicacdo terrestre ponto a ponto com
Optica de alta eficiéncia, celas prisionais pré-
fabricadas e sistema bloqueador celular com
antena de feixe formatado
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2002, Produto
Responsavel pela area de P&D:
Emilio Abud Filho

tecnologia@brasilsat.com.br
www.brasilsat.com.br
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BRASKEM

A estratégia era incorporar
rapidamente as inovagoes
mais importantes que
surgem em seu setor,

mas agora ela quer ser

protagonista do processo

Desenvolvemos
Vvarios projetos em
parceria com clientes
e fornecedores, que
enxergam a Braskem
como fonte de
competéncias para

atingir novos mercados

Luis Fernando Cassinelli
diretor de tecnologia e inovacédo
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Petroquimica

De sequidora
a supridora de tecnologia

A Braskem é uma companhia gigantesca, com 14 unidades in-
dustriais, que produz, vende e entrega mercadorias suficientes para
movimentar mais de R$ 40 milhdes por dia. Controlada pelo Grupo
Odebrecht, fruto da consolidagao de varias empresas de primeira
e segunda geracgdes do setor petroguimico, a empresa ostenta um
faturamento anual superior a R$ 15 bilhdes, sendo que o grosso da
receita advém de commodities como insumos basicos para produgao
de plasticos e as resinas termoplasticas polipropileno, polietileno e
PVC. Mas nem s6 da fabricacéo de altos volumes de commodities é
feita a histéria da Braskem. E que apesar de boa parte da tecnologia
desse setor ser dominada ha muito tempo, ele tem la os seus se-
gredos, e oferecer produtos com pequenas vantagens em relacao a
concorréncia pode fazer uma diferenga muito grande. Um exemplo:
16% do que foi vendido em 2005 por uma das unidades da empresa,
a Poliolefinas, eram produtos desenvolvidos nos ultimos dois anos.
Se o percentual parecer pequeno a alguém, a receita de R$ 600 mi-
Ihdes advinda exclusivamente desses produtos deixa mais claro o
papel da inovacdo nos negdcios da companhia. Mas essa pode ser
apenas a ponta do iceberg.

Nos artigos petroquimicos basicos ha muito pouco a se inovar, mas
em alguns segmentos tradicionais ainda ha bom espaco para pesquisa
e desenvolvimento. A atividade gera os chamados produtos customiza-
dos, com algum pequeno diferencial ou aplicacéo especifica. E o caso
da resina especial criada pela Braskem para producao de embalagens
mais transparentes para feijao. Os consumidores aprovaram a inova-
¢ao porgque gostam de ver o que estao levando para casa, segundo
comprovou o teste dos supermercados. O feijao acondicionado nas
embalagens antigas e menos transparentes so saiu das prateleiras
depois que o produto com as embalagens novas acabou. Numa ou-
tra investida, a Braskem desenvolveu copos plasticos para requeijao,
desbancando os tradicionais copos de vidro. Mas nao é sé. Um pas-
so adiante no mundo do plastico e encontra-se a chamada terceira
geracéo, na qual sédo produzidas as especialidades, artigos sofistica-
dos que podem ter aplicagdes mais nobres em produtos de alto valor
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agregado, como autopecas, aparelhos médicos e eletronicos. E nessa
frente que a Braskem vislumbra grandes possibilidades, com potencial
para alterar radicalmente o foco de inovacdo da companhia.

Quando foi criada, em 2002, a empresa se posicionou como fast-
follower, ou seguidora rapida. Isso quer dizer que ela se empenha em
absorver tecnologias desenvolvidas no exterior assim que elas estejam
disponiveis, principalmente por meio de licenciamentos. A partir de
2006, entretanto, busca marcar uma posi¢ao de supridora de tecno-
logias. Para isso, reserva 15% de seu orgcamento de pesquisa e desen-
volvimento para pesquisas de prospecgao de longo prazo. Na area de
inovacao da Unidade Poliolefinas, a que tem mais potencial e fica com
85% da verba de P&D da companhia, ha 11 doutores trabalhando com
0 objetivo de pesquisar e desenvolver solugdes para o futuro, mantendo
estreitas relagdes com universidades e centros de pesquisa.

Um projeto na area de nanotecnologia, que resultou em patente de-
positada, € o melhor exemplo da cristalizagdo dessa estratégia. Ele é
desenvolvido em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e trata-se, grosso modo, da adicdo de uma argila especial com
dimensdes nanomeétricas a tipos diferentes de plastico, o que lhes con-
fere novas propriedades e abre inUmeras possibilidades. A partir des-
ses plasticos pode-se conseguir, por exemplo, estufas para agricultura
que retém mais calor, embalagens que aumentam o tempo de vida Util

Operdrio manuseia filme pldstico no

Centro de Tecnologia e Inovagao em
Triunfo: produtos customizados

Braskem

Sede: Sdo Paulo (SP)

Fundagéo: 2002

Faturamento: R$ 15,2 bilhdes (2005)
Funcionérios: 3.500

Funcionarios alocados em P&D: 200
Investimentos em P&D:

1% do faturamento da Unidade Poliolefinas
Patentes: 140

Marcas registradas: 53

Principais inovacées: nanocompositos,
copos de polipropileno

Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica:
2002, Grande Empresa; 2005, Processo
Responsavel pela area de P&D:

Luis Fernando Cassinell
luis.cassinelli@braskem.com.br
www.braskem.com.br
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Copos descartdveis de polipropileno:

em apenas dois anos, conquista
de 40% do mercado nacional

dos alimentos, tanques de combustivel para veiculos mais baratos e
que impedem a evaporacao, entre muitas outras aplicacées possiveis.
Nesse projeto estdo sendo investidos US$ 3 milhdes, em dois anos.

Confrontados com o faturamento bilionario da Braskem, os investi-
mentos em pesquisa e desenvolvimento, cerca de R$ 50 milhdes anu-
ais, podem parecer baixos. A proporcao mais correta, entretanto, deve
ser calculada em relacéo a Unidade Poliolefinas, segundo o diretor de
tecnologia e inovacao Luis Fernando Cassinelli, porque é nela que esta
concentrada a demanda para sua area. Nesse caso a razao fica por
volta de 1% do faturamento, em sintonia com as principais empresas
globais do setor, e mostra-se bastante eficaz: “A area entrega mais de
R$ 100 milhdes por ano em resultados de projetos desenvolvidos”,
contabiliza Cassinelli.

A Braskem mantém cerca de 200 pessoas trabalhando em tempo
integral na atividade, e possui centros de Tecnologia e Inovagdo em
Triunfo (RS), Séo Paulo e Camacari (BA), além de sete plantas-piloto
que reproduzem processos industriais. As principais parcerias com uni-
versidades e institutos de pesquisa sao com as federais do Rio Grande
do Sul, Sao Carlos, Bahia e Paraiba, além de PUC-RS, Universidade
Luterana do Brasil (Ulbra) e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT).
Dentro do conceito de inovacédo expandida, que abarca as parcerias,
a Braskem também se destaca pelo trabalho que realiza em conjunto
com fornecedores e clientes. Os centros de desenvolvimento atuam

para atender demandas de produtores finais de plasticos, como a re-
alizacao de ajustes na producéo e a caracterizacdo de determinados
produtos, além de facilitar o acesso a mercados internacionais. Mas um
dos casos mais notérios de envolvimento com outros elos da cadeia
produtiva para viabilizar economicamente uma inovagao foi em torno
do projeto de desenvolvimento de copos descartaveis de polipropileno.
A inovacao valeu o Prémio Finep de Inovacao Tecnoldgica em 2005.

A Braskem ndo atuava nesse mercado porgue os copos plasti-
cos sao normalmente produzidos com poliestireno, uma resina que a
companhia n&o produz. A partir do desenvolvimento de um catalisa-
dor a empresa conseguiu um tipo de polipropileno resistente a altas
temperaturas. Os copos feitos com ele podem ir ao forno de micro-
ondas, séo resistentes e transparentes. Seria perfeito se as maqui-
nas capazes de fabricar os copos nao fossem tao caras e tivessem
que ser importadas. A solucéo, heterodoxa, foi firmar uma parceria
com a catarinense Zanatta, que resultou na empresa NTS. Ela fabrica
maquinas mais baratas e as fornece em regime de comodato para
os transformadores interessados. Mais de 20 maquinas foram entre-
gues, e como resultado, em dois anos, os copos de polipropileno da
Braskem conquistaram 40% do mercado. Numa segunda etapa a NTS
desenvolveu maquinas para a producéo de copinhos para café. Em
2006 as maquinas comecgaram a ser exportadas, iniciando a carreira
internacional do novo produto.

Area de pesquisa e desenvolvimento:
200 pessoas alocadas e R$ 100
milhGes em resultados por ano
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CALIMAN

Primeiro hibrido do tipo
formosa no pais resultou
numa fruta menor, mais
doce e melhor adaptada
que a produzida a partir

de sementes importadas

A pesquisa viabilizou

a conquista do mercado
internacional, pois
permitiu a produgao de
frutas adequadas a rigidos

padroes de exigéncia

Francisco Faleiro
diretor comercial
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Alimentos

0 mamao
de bom tamanho

De um lado o mamé&o formosa pesando, em média, dois quilos € meio.
De outro, o papaia, mais doce e menor, com cerca de meio quilo. Nos
supermercados € nas feiras eram apenas essas as opcdes da fruta, mas
uma parceria entre pesquisadores da Universidade Estadual do Norte
Fluminense (UENF) e técnicos da empresa capixaba Caliman Agricola
esta abrindo um novo espaco no mercado. Apds sete anos de pesquisas
eles conseguiram criar a primeira semente hibrida de maméao do tipo
formosa no pais. A criagao é uma fruta com peso médio de 1,2 quilo
e cerca de 20% mais doce que o formosa comum. Assim o sabor se
assemelha ao do papaia, € por isso acredita-se que tera boa aceitacao
entre os consumidores. Para os fruticultores a variedade UENF-Caliman
01, também conhecida como Calimosa, é uma novidade alvissareira.
Até entao todos os pomares de formosa do pais eram plantados com
sementes trazidas de Taiwan, consumindo US$ 2 milhdes em importa-
¢des. A nova semente é capaz de substituir boa parte ou mesmo toda
a producao brasileira de formosa, caso haja interesse. Além de um novo
apelo comercial, o Calimosa oferece vantagens técnicas. “A producao
da semente hibrida no Brasil livrara o pais da importacéo de doencas”,
diz Francisco Faleiro, diretor comercial da Caliman.

O novo cultivar foi obtido por meio de técnicas de melhoramento ge-
nético: os cientistas utilizaram no cruzamento uma matriz do grupo for-
mosa e outra do grupo solo. As duas matrizes séo nacionais, 0 que re-
sulta na adaptabilidade da semente a condigdes de cultivo no pais e em
regides do mundo com condicoes semelhantes. Os cruzamentos séao
realizados manualmente, fator que resulta em sementes com 100% de
garantia de producgéo de plantas da cultivar hibrida. Outra vantagem é
0 maior rendimento de frutos no padrdo de exportacdo, com cerca de
25% a mais no teor de soélidos sollveis — esse parametro é associado a
ja citada docura extra da fruta. Os investimentos para o desenvolvimento
da semente consumiram cerca de um milhdo de reais. O projeto contou
com financiamento da Finep e da Fundag&o Carlos Chagas Filho de Am-
paro a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj).

A Caliman é uma das maiores produtoras e exportadoras de ma-
mao do pais. Desde 1994 comercializa suas frutas na Europa, e quatro

anos mais tarde comecou a embarcéa-las para os Estados Unidos e o
Canada. O volume exportado gira em torno de 12 mil toneladas por ano,
0 que representa cerca de 30% do que o Brasil entrega no exterior. “A
conquista do mercado internacional deveu-se em boa parte ao forte in-
vestimento em pesquisa, que permitiu a produg¢do de um mamao que
atendesse as rigidas exigéncias dos compradores estrangeiros”, diz
Faleiro. “Fazemos pesquisas sobre melhoramento genético, nutrigéo,
controle fitossanitario, equipamentos, preparo de solo e plantio”. A pro-
ducéo do Calimosa tem grande potencial para elevar a fatura externa.

Além do trabalho com a UENF a Caliman desenvolve projetos com
o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Re-
novaveis (Ibama), a Universidade Federal de Vigosa (UFV), a Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de Sdo Paulo
(Esalg/USP) e o Instituto Biodinamico (IBD) — esta Ultima é uma entida-
de voltada a certificacéo de produtos organicos. Com ela a empresa
desenvolveu 0 mamao papaia organico, produzido sem agrotéxicos ou
outros insumos quimicos. Foi pioneira em cultivar comercialmente a
fruta no pais e é uma das poucas do mundo a explorar esse mercado.
Fundada ha pouco mais de 20 anos, a Caliman gera 800 empregos
diretos e possui areas de cultivo no Espirito Santo e no Rio Grande
do Norte. A matriz é na Fazenda Santa Terezinha, no municipio de Li-
nhares (ES). No estado nordestino a producgéao foi viabilizada gragas a
uma parceria com trabalhadores sem-terra, que atualmente cultivam
0 mamao em cinco assentamentos. Em 2005 a empresa produziu 18
mil toneladas da fruta.

Papaia tradicional (esq.) e sementes

do novo hibrido brasileiro: alternativa
as importagoes de Taiwan

Cm‘imn.u:

Sede: Linhares (ES)

Fundacao: 1984

Faturamento: R$ 36 milhdes (2005)
Funcionérios: 800

Funcionarios alocados em P&D: 5
Investimentos em P&D: 1,6% do
faturamento

Patentes: 5

Marcas registradas: 2

Principal inovagao: semente hibrida de
mamao papaia UENF-Caliman 01
Prémio Finep de Inovagao Tecnolégica:
2005, Produto

Responsavel pela area de P&D:
Geraldo Antonio Ferreguetti
geraldo@caliman.com.br
www.caliman.com.br
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EMBRACO

O desenvolvimento

de compressores para
refrigeragao cada vez
menores, mais eficientes
e ecologicamente
corretos valeu a lideranca

mundial & organizagio

A Embraco é o que

¢ e tem o tamanho que
tem hoje em fun¢ao

da tecnologia que
desenvolveu, e continua

a inovar continuamente

Roberto Campos
diretor corporativo de tecnologia
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Maquinas e Equipamentos

0 frio em seu
estado da arte

Quando o Brasil foi sede da ECO-92, a Conferéncia das Nagdes Uni-
das sobre 0 Meio Ambiente, a emisséo de gases CFCs (clorofluorcar-
bonos) passou a ser reconhecida como uma das principais causas da
diminuicao da camada de ozbnio do planeta, gerando consequléncias
draméticas no equilibrio térmico global. Até entéao, por desconhecimen-
to cientifico e por falta de uma tecnologia adequada, os CFCs vinham
sendo amplamente utilizados em equipamentos de refrigeragéo. E foi
a Embraco, de Joinville (SC), nagquele mesmo ano, em 1992, a pioneira
no fornecimento em larga escala, em ambito mundial, de compresso-
res de refrigeracao para gases alternativos aos CFCs. Essa inovagao
foi uma das mais marcantes de uma longa trajetéria da Embraco em
pesquisa e desenvolvimento, que a levou a lideranca mundial na fabri-
cacgéo de compressores.

O nome Embraco nasceu em 1971, com a fundacéo da Empresa
Brasileira de Compressores, em Joinville, por trés fabricantes de refri-
geradores: Consul, Springer e Prosdécimo. Nos idos de 70, o0 mercado
nacional dependia da importacdo de compressores. A fabrica comecou
a operar em 1974, e em 1975 a capacidade de producao atingia 1 mi-
Ihdo de compressores/ano. A tecnologia empregada, porém, era dina-
marquesa, 0 que implicava no pagamento de royalties e em limitacoes
estratégicas para dominar o processo completo de producao.

Apods pouco mais de uma década a Embraco lancava o seu pri-
meiro compressor com tecnologia 100% nacional, e ndo parou mais.
Alguns dos indicadores da vanguarda tecnolégica conquistada pela
organizagéo podem ser avaliados pelo nimero de patentes: foram 573
cartas-patentes ja recebidas no Brasil (101) e no exterior (472), de um
total de 1.129 depdsitos de patentes realizados entre 1983 e 2005. “A
média de novos pedidos de patentes/ano pela Embraco é de 14 no
Brasil e 80 no exterior”, afirma Roberto Campos, diretor corporativo
de Tecnologia. Ja o niUmero de marcas registradas é de 24 no Brasil
e 130 em 65 paises.

Para alcancar essa posicao num ambiente disputado por gigantes
internacionais, a organizagao conta com 400 profissionais atuando em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), sendo 240 deles no Brasil. Seu fa-

turamento liquido foi de R$ 2,014
bilhdes em 2005, dos quais 60%
oriundos das atividades produti-
vas no Brasil. E o seu investimento
anual em P&D atingiu 2,5% sobre
as vendas liquidas, resultando em
US$ 13,6 milhdes. Nesses valores
estdo incluidos custeio de sala-
rios, despesas em projetos, re-
gistros de patentes, treinamento
e investimentos em infra-estrutura
como laboratérios e softwares.

Mais do que um time de peso dedicado em tempo integral as ativi-
dades de desenvolvimento tecnoldgico, a Embraco contou também,
desde 1982, com o aporte de convénios de cooperacao técnica espe-
cialmente com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). “Boa
parte da tecnologia prépria que desenvolvemos para criar produtos ou
proceder melhorias continuas de nossos processos deve-se aos pro-
jetos conjuntos que operamos com a UFSC”, reconhece Campos. Foi
exatamente em 1983, a partir do primeiro convénio com a universidade,
que a Embraco criou a sua propria area interna de P&D. E em 1984, deu
inicio ao projeto do primeiro compressor “100% Embraco”, langado em
1987, com o0 nome de EM — Embraco Mini. As principais caracteristicas
do produto eram suas dimensdes reduzidas, niveis menores de ruido
e vibracao e melhor eficiéncia energética, ou seja, maior producao de
frio com menos consumo de energia.

Fruto da parceria Embraco-UFSC, foi inaugurado em margo de 2006
o POLO - Laboratorios de Pesquisa em Refrigeracao e Termofisica,
uma iniciativa que congrega recursos humanos e tecnolégicos num
tripé que incluiu também a participacao da Finep, da Coordenacéao de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da Fundacao
de Ensino e Engenharia de Santa Catarina (Feesc). Num prédio de 2,5
mil metros quadrados e cinco andares, integrado ao departamento
de Engenharia Mecéanica da UFSC, foram instalados 15 laboratérios
especializados, biblioteca, auditério e salas para professores, pes-
quisadores, técnicos e alunos em formacao nos niveis de doutorado,
mestrado e iniciagéo cientifica.

Os projetos que vém sendo desenvolvidos pelo POLO incluem te-
mas como perdas termodindmicas do compressor, desenvolvimento
de componentes especificos que possam melhorar a qualidade e o de-
sempenho dos sistemas de refrigeracao, desenvolvimento e aplicagéo
de novos fluidos refrigerantes ambientalmente adequados e novas tec-
nologias capazes de permitir o desenvolvimento de produtos inéditos.

Teste de ruido de compressor:
lideranca mundial com tecnologia
desenvolvida no Brasil

Laboratério em parceria com a UFSC:
pesquisa em refrigeracao e termofisica




Compressores para refrigeragio: mesma
quantidade de frio gerada com apenas
metade da energia de 20 anos atrds
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-

“Nosso relacionamento de longo prazo com universidades e centros
de pesquisa tem sido uma fonte importante e diferenciada de geragao
de conhecimento e formacao de profissionais altamente capacitados”,
afirma o presidente da Embraco, Ernesto Heinzelmann.

A Embraco mantém cooperacao tecnoldgica com universidades e
centros de pesquisa do Brasil, dos Estados Unidos, da Alemanha, da
Franga, da Finlandia, da Noruega, da Holanda, da China e do Japé&o.
Ao todo, dispde de uma rede de 37 laboratérios com equipamentos de
Ultima geracao, sendo 13 no Brasil, 17 na Europa (oito na Italia e nove
na Eslovaquia), seis na China e um nos Estados Unidos, todos forne-
cendo suporte ao desenvolvimento tecnoldgico de novos produtos.
Além da sede e do principal parque fabril em Joinville, a Embraco tem
fabricas também na ltalia, Eslovaquia e China, e escritdrios de vendas
e assisténcia técnica nos Estados Unidos, no México e na ltalia. Gra-
cas a uma forte estrutura de vendas e distribuicdo, atende a mais de
80 paises, detendo um market share mundial de 20% do setor.

-

Reconhecida mundialmente como a lider na utilizagao eficiente de
energia, a Embraco produz hoje compressores que consomem me-
tade da energia quando comparados aos modelos de 20 anos atras,
que forneciam a mesma capacidade de refrigeracédo. Sistemas de
refrigeracao equipados com compressores Embraco tém recebido
também prémios no mundo inteiro: como nos Estados Unidos, com
o “Super Efficient Refrigerator Program”; Japéo, pelo mais baixo nivel
de consumo de energia; Brasil, onde todos os refrigeradores e free-
zers que detém o “Selo de Eficiéncia Energética” sdo equipados com
compressores Embraco, e na Europa, onde o primeiro freezer no-frost
do mundo a alcancar a categoria “Classe A” em consumo de energia é
acionado por um compressor Embraco. A mais recente inovacéao tec-
nolégica em desenvolvimento pela Embraco € um microcompressor
que, dentre suas aplicagdes, podera ser utilizado em computadores
portateis, para remocao de frio. As dimensbées do sofisticado produto
sdo de 14 por 45 milimetros.

<% Embraco’

Sede: Joinville (SC)

Fundagao: 1971

Faturamento liquido:

R$ 2,014 bilhdes (2005)

Funcionérios: 10 mil

Funcionarios alocados em P&D: 400
Investimento em P&D: 2,5% das vendas
liquidas (2005)

Patentes: 573

Marcas registradas: 154

Principais produtos: compressores

para refrigeracéo

Prémio Finep de Inovagao Tecnolégica:
2001, Produto e Processo; 2004, Processo
Responsavel pela area de P&D:

Roberto Campos
accs@embraco.com.br
www.embraco.com.br



EMBRAER

A inovagio tem
diversos significados
para a companhia, e
em todos os sentidos

ela é fundamental para

consolidar suas conquistas

Minijato executivo Phenom 100:

aposta em novo nicho de mercado

Combustivel para
se manter no alto

O conceito de inovagao tem multiplos significados para a Embraer,
empresa brasileira que é a quarta maior fabricante de aeronaves do
mundo. Um desses sentidos pertence ao campo da “inteligéncia de
mercado”. Fundada como empresa estatal em 1969 e privatizada em
meados dos anos 90, tem sido prédiga em desenvolver produtos ta-
lhados para necessidades de clientes que nem os proprios clientes
nem a concorréncia viam com clareza. O exemplo mais eloglUente é
a familia de jatos Embraer 170, 175, 190 e 195, com capacidade de
70 a 108 passageiros, que comecou a sair da planilha ha dois anos.
Até entdo, a empresa produzira apenas jatos para aviagado regional
com no maximo 50 assentos. Mas a Embraer identificou uma neces-
sidade n&o satisfeita: ou os clientes compravam avides de grandes
fabricantes, aqueles com mais de cem lugares, que freqUentemente
voavam com capacidade ociosa, ou recorriam a aeronaves regionais,
com até 50 poltronas.

O desenvolvimento dessa familia de jatos, que custou US$ 850 mi-
Indes, encarnou outras faces do conceito de inovacédo. Uma delas foi
0 uso de ferramentas de trabalho pioneiras, como a realidade virtual
de alta capacidade. “Hoje todo mundo faz isso, mas na época do de-
senvolvimento do projeto éramos
nds e mais algumas poucas gran-
des empresas do mundo”, diz Sa-
toshi Yokota, vice-presidente in-
dustrial da companhia. Com essa
tecnologia é possivel desenvolver
e modificar um avido, pega por
peca, muito antes de se criar as
primeiras maquetes e protdtipos.
No Centro de Realidade Virtual
da Embraer, projetam-se ima-
gens tridimensionais dos proje-
tos em tempo real numa tela de
seis metros de comprimento por
2,45 metros de largura.

Uma terceira face da inovacao atrelada ao projeto é a capacidade
de juntar times de parceiros em nivel mundial para desenvolver o pro-
duto ideal. No caso dos novos jatos, pelo menos 16 empresas envol-
veram-se nesse esforgo coletivo. A nipbnica Kawasaki e a belga Sona-
ca foram as parceiras selecionadas para fabricar as asas. A empresa
espanhola Gamesa ¢ a fornecedora da cauda. A francesa Latécoere
produz certos pedacos da fuselagem. A GE, as turbinas. A alema Lie-
bherr, o trem de pouso. A Honeywell, os equipamentos eletrénicos. A
Parker, os sistemas de combustivel e hidraulicos. A Embraer coube a
concepgao geral do projeto, a fabricacao de partes da fuselagem, a
montagem das asas € a regéncia geral da orquestra, com a integracéo
de todas as partes.

Os quatro modelos da familia comungam de 87% de pegas e sis-
temas. O Embraer 170 tem 29,9 metros de comprimento. Os outros
trés sdo versbes mais alongadas, com até 38,5 metros. “A Volkswa-
gen, com sua fabrica de caminhdes em Resende (RJ), ficou conhecida
como pioneira nesse tipo de estruturacao de negdécio, mas ja faziamos
isso antes”, diz Yokota. “O modelo permite compartilhar os custos do
investimento, que s&o muito altos, mas exige uma complexa habilidade
de gestdo de times a distancia que tivemos de aprender”, diz.

Por fim, a empresa também exibe o conceito mais consagrado de
inovacéo, que é o uso de solucdes novas. A Embraer foi pioneira no
uso do conceito double bubble (duas bolhas) em avides de porte mé-

Centro de realidade virtual:

imagens tridimensionais dos
projetos em tempo real

-( ERARTTAETT

Sede: Sdo José dos Campos (SP)
Fundacéo: 1969

Faturamento: US$ 3,83 bilhdes (2005)
Funcionérios: 17179

Funcionérios alocados em P&D: 2.614
Investimento em P&D: 5,8% do
faturamento

Patentes: 4

Marcas registradas: 51

Principais inovacoes: jatos Embraer 170,
175,190 e 195, com capacidade entre 70 e
108 passageiros

Responsavel pela area de P&D:

Satoshi Yokota
syokota@embraer.com.br
www.embraer.com.br
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Interior do Phenom: janelas

maiores e conexio de telefone,
video e internet banda larga

dio, garantindo o conforto de avido grande a um jato regional. Num
corte transversal, seu desenho lembra a juncao de duas semicircunfe-
réncias, 0 que aumenta tanto o espago para passageiros quanto para
carga. Com isso, o double bubble facilita o embarque e desembarque
de passageiros e seu acesso aos bagageiros do teto. Outra novidade
para uma aeronave dessa categoria foi 0 uso do sistema de controle
fly-by-wire, comum em avides militares e jatos comerciais recentes. Os
comandos do avido localizados nas asas e na cauda sao acionados por
meios de impulsos elétricos e ndo mais por cabos e roldanas.

Dos cerca de 17 mil funcionarios da Embraer, quase quatro mil sdo
engenheiros. E ha um total de 343 mestres e doutores. O esforco de
inovacdo mobiliza boa parte desse exército, mas os grupos de Pes-
quisa e Desenvolvimento (P&D) sao mais restritos. Cerca de 50 pesso-
as trabalham no desenvolvimento das tecnologias que poderao estar
presentes nas préoximas geracdes de aeronaves da empresa. Um outro
time, de mais de 2,5 mil funcionarios, na maioria engenheiros, tem uma
missao mais concreta. Trabalha diretamente na concepgao de novos
produtos e equipamentos, o que consumiu 5,8% do faturamento de
US$ 3,8 bilhdes em 2005.

A empresa mantém parcerias produtivas com centros de pesquisa
brasileiros, em projetos de tecnologia em tdneis de vento e de sistemas
computacionais para simulagdes numéricas, entre outros. Em 2005, a
Embraer e 0 Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial (CTA) rece-
beram o Prémio CNI, da Confederacao Nacional da IndUstria, na cate-
goria Redes de Pesquisa-Empresa, pelo desenvolvimento do projeto
Dindmicas dos Fluidos Computacionais (CFD). O projeto, com aplicacéo
nas areas de calculo aerodinamico de
veiculos lancadores, aeronaves e siste-
mas de propulsao, envolveu instituicoes
como Instituto Tecnoldgico de Aeronau-
tica (ITA), USP de Séo Carlos, Escola
Politécnica, Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), as universidades
federais de Uberlandia e de Santa Ca-
tarina e quatro empresas nacionais de
desenvolvimento de softwares.

Apesar da importancia da inovagao
para a empresa, seus dirigentes admi-
tem que nao tém se esforcado em ga-
rantir a protecdo de sua propriedade
intelectual. “Fomos relapsos com pa-
tentes”, diz Yokota. “Manter a protecao
nos Estados Unidos e na Europa custa

caro. Dificilmente se paga menos de US$ 10 mil por patente, entdo é
preciso ser criterioso na hora de investir nisso”, afirma. “Agora estamos
mudando de atitude, depois que vimos solucdes nossas incorporadas
por concorrentes”, diz.

A semente da Embraer foi plantada no inicio da década de 1940,
com a criacdo do Ministério da Aeronautica. Uma das missdes na nova
pasta era lancar as bases para a criagdo de uma industria aeronautica
brasileira e formar recursos humanos nessa area. Em 1950, surgia o
Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA), até hoje referéncia no pais
no treinamento de mao-de-obra especializada. Em 1955, foi a vez da
criacdo do Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial (CTA), ligado ao
ITA e incumbido de produzir pesquisa. A meta era desenvolver avides
comerciais para transporte de carga, de custo reduzido. Em outubro
de 1968, o primeiro avidao produzido no Brasil, o Bandeirante, alcou
vbo em Sao José dos Campos. Era obra dos engenheiros formados
pelo ITA e da pesquisa do CTA.

No ano seguinte, a Embraer foi fundada como empresa estatal, apés
o fracasso do Ministério da Aeronautica em envolver capital privado no
projeto. O governo foi o primeiro grande comprador dos avides Ban-
deirante e Xavante, de uso militar. Mas nos anos 70 a empresa ampliou
significativamente o espectro de clientes, com a exportacdo do EMB
110 Bandeirante, de uso civil, do avido agricola EMB 200 Ipanema e do
turboelice Xingu. Foi a aviagao regional que algcou a companhia ao topo
do mercado internacional a partir dos anos 80, com o langamento do
Brasilia EMB-120, de 30 passageiros, que teve mais de 300 unidades
vendidas. Nos anos 90, viriam os jatos ERJ-135 (37 passageiros), ERJ-
140 (44 passageiros) e ERJ-145 (50 passageiros), precursores dos jatos
Embraer 170, 175, 190 e 195. A Embraer detém hoje 45% do mercado

Montagem de avido em Sio José dos
Campos: empresa detém 45% do
mercado mundial de jatos regionais




Grande parte

do nosso processo

de inovagao estd na
capacidade de entender
as informacgoes

do mercado

Satoshi Yokota

vice-presidente industrial

72

mundial de jatos de transporte regional. Mantém, também, um papel
estratégico na aviacao militar brasileira. CingUenta por cento dos avi-
6es militares do pais foram fabricados pela Embraer.

Privatizada em 1994, a empresa formalizou em 1999 uma alian-
ca estratégica com gigantes da indUstria aeroespacial européia, as
empresas Snecma, EADS, Dassault Aviation e Thales. Este grupo,
que chegou a possuir 20% das agdes da empresa brasileira, apos
uma reestruturacao societaria diminuiu a participacao para menos
de 8%. Em 2002, a Embraer fez uma joint-venture com a China Avia-
tion Industry Corporation Il (AVIC Il) e criou a Harbin Embraer Aircraft
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Industry, voltada para a construcao e venda de avides ERJ-145 para
o0 emergente mercado chinés.

A “inteligéncia de mercado” da Embraer também se traduz na trans-
formacao de produtos consagrados. Com mais de trés décadas de
producao e cerca de mil unidades vendidas, o aviao agricola Ipanema
ganhou em 2004 uma nova versao, movida a alcool hidratado, tornan-
do-se a primeira aeronave do planeta a sair de fabrica certificada para
voar com o combustivel. O Ipanema é produzido pela Neiva Industria
Aeronautica, subsidiaria da Embraer. Como o Brasil € um grande pro-
dutor de alcool, a escolha foi natural. O motor a alcool permite um au-
mento de 5% na poténcia. E menos poluente porque, ao contrario da
gasolina de aviagao, o alcool ndo tem chumbo em sua composicéao.

“Nossa inovagéo, nesse caso, esta na capacidade de entender as in-
formacdes do mercado, de fazer uma leitura correta do mercado. O
custo do alcool € menor”, diz Satoshi Yokota.

Uma das investidas mais recentes da empresa é o mercado de avia-
¢ao executiva. Em setembro de 2001, entregou seu primeiro jato exe-
cutivo, o Legacy, baseado no ERJ-135. Agora, a aposta é em modelos
menores. Apresentados em maio de 2005, o microjato Phenom 100
e o jato leve Phenom 300 possuem juntos mais de 250 pedidos. Foi
uma resposta da Embraer ao advento de um novo nicho de mercado,
o da rede de minijatos executivos para locagdo. Nos ultimos tempos,

surgiram empresas e cooperativas voltadas para o aluguel de jatos de
até oito passageiros, distribuidas geograficamente por todo o territério
nacional para atender todo tipo de cliente. A Embraer novamente viu a
oportunidade e desenvolveu um produto diferenciado e de baixo custo.
Os minijatos tém janelas maiores do que as dos avides de sua categoria
e possuem copa e lavabo privativo. O desenho do cockpit e do interior
€ obra do BMW Group Designworks, do escritério americano da mar-
ca. A comunicacéo no interior é toda por satélite sem fio e permite a
conexao de telefone, video e internet banda larga. Os v6os comerciais
do Phenom 100 devem comecar em 2008. A aeronave custara cerca
de US$ 2,75 milhdes. O Phenom 300 comecara a voar em meados de
2009 e custara US$ 6,65 milndes.

Embraer 190: “inteligéncia de
mercado” resultou em avido
com dimensoes exclusivas
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FERTIBOM

Para produzir biodiesel
no interior paulista a
empresa criou Novo
método de teste e uma
fbrica flexivel, que

aproveita potencial local

Para nés inovagao ¢
construir algo novo, e a
Fertibom desenvolveu e
construiu uma inddstria

de biodiesel que ¢ tnica

Geraldo Martins
diretor geral

Combustiveis

Movida a amendoim
e sebo de bol

O projeto que deu origem a Fertibom mirava o mercado de fertili-
zantes para as vastas plantacdes de cana-de-acucar de Catanduva,
no interior paulista, uma das principais regides produtoras do pais. O
negodcio deu certo, mas tomou rumos inesperados e pioneiros. Os 10
empresarios que se uniram em 1994 em torno do projeto nao imagi-
naram que mais tarde estariam entre os precursores da comercializa-
¢ao de biodiesel no Brasil, depois de acertarem a m&o na alquimia do
combustivel com o objetivo de usa-lo nas frotas de suas propriedades.
O biodiesel obtido a partir de oleaginosas como a soja e a mamona é
promessa de eficiente alternativa aos combustiveis fésseis, e o Brasil
tem grande potencial para produzi-lo. Entre as suas vantagens, € me-
nor a emisséo de causadores do efeito estufa, como gas carbdnico
e enxofre. Sua producao possibilita também pleitear financiamentos
internacionais em condi¢cdes favorecidas, no mercado de créditos de
carbono, sob mecanismo previsto no Protocolo de Kyoto. Uma jorna-
da de pesquisas iniciada pela Fertibom em 2001 levou a obtencéao de
biodiesel de uma forma inovadora.

O biodiesel em si ndo € uma novidade. Muito antes do surgimento
da Fertibom, na década de 1970, o Brasil era detentor de uma patente
para fabricac&o registrada a partir de estudos e testes feitos na Uni-
versidade Federal do Ceara. Como o pais nao o adotou, a patente aca-
bou expirando. Os choques do petréleo e o conseqlente aumento do
custo do 6leo diesel mineral intensificaram as pesquisas e o interesse
por combustiveis substitutos. Os paises europeus sairam na frente e
entraram no século XXI com uma producao de um bilh&o de litros por
ano. A Alemanha é responsavel por mais da metade da producgao eu-
ropéia de combustiveis e conta com centenas de postos que vendem
0 biodiesel puro, com plena garantia dos fabricantes de veiculos.

A Fertibom comecou suas pesquisas com a intencao de transfor-
mar as condicdes de solo e clima do Brasil em vantagem competitiva
em relagdo aos paises da Europa. “As limitagbes climaticas na Euro-
pa nao favorecem a producao de oleaginosas”, afirma o diretor geral
da Fertibom, Geraldo Martins. Além da soja e da mamona, é possi-
vel utilizar dendé, amendoim e pinhao manso, entre outras plantas.

Da reagao desses Oleos vegetais
com um tipo de alcool resulta
biodiesel e glicerina. Nos estu-
dos iniciais, a Fertibom identifi-
cou que a principal tecnologia
para a fabricacdo de biodiesel
usada na Europa empregava o
metanol extraido do petrdleo (o
metanol também pode ser obti-
do de biomassa). Para fabricar
um combustivel totalmente reno-
vavel, a Fertibom desenvolveu a
produgéo usando o alcool etilico
feito em Catanduva.

Outro desafio foi a producéo
dentro dos padrdes exigidos pela
Agéncia Brasileira de Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP). Quanto menor o resquicio
de glicerina, mais puro e eficiente
€ considerado o biodiesel. Isso
porque O excesso de glicerina
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car seu funcionamento. Para testar

os residuos de glicerina do biodiesel, a ANP exigia andlises demoradas
€ gue usavam equipamentos caros. A Fertibom desenvolveu um método
quimico com uso de enzimas, mais barato e eficaz. O novo processo,
chamado Glyceritex, foi patenteado pela empresa. Todas as pesquisas
foram desenvolvidas no laboratério interno da Fertibom, com o apoio
de cientistas da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A planta-piloto foi inteiramente desenvolvida pelos pesquisadores da
empresa, que desenharam os equipamentos. O principal diferencial do
protétipo é a capacidade de producéao a partir de diversos 6leos vege-
tais. Das 20 oleaginosas testadas, a Fertibom optou por produzir seu
biodiesel, o Biomax, com o 6leo de amendoim, que pode ser plantado
na entressafra da cana-de-acgucar. Outro produto usado é o sebo ani-
mal, devido ao baixo custo e a farta oferta na regido. Cerca de 30% da
matéria-prima é adquirida junto a produtores de agricultura familiar. A
capacidade produtiva da fabrica é de seis milhdes de litros por ano, € a
meta é ampliar para até 40 milhdes, uma vez que o mercado interno ab-
sorve 800 milhdes de litros de biodiesel ao ano. A impulsdo do consumo
foi dada pelo governo federal, que autorizou refinarias e distribuidoras a
adicionarem 2% de biocombustivel ao diesel.

g o, [respa_

Planta industrial e kit para
andlise de residuos de glicerina:
capacidade produtiva de seis
milhdes de litros por ano

&

de bem com a natureza

Sede: Catanduva (SP)

Fundagao: 1994

Faturamento: R$ 5,5 milhdes (2005)
Funcionarios: 30

Funcionarios alocados em P&D: 7
Investimentos em P&D: 8% do
faturamento

Patentes: 3

Marcas registradas: 7

Principais inovagdes: Biomax e Glyceritex

E-mail do responsavel pela area de
P&D: fertibom@fertibom.com.br
www.fertibom.com.br
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GRIAULE

Sistema de identificagio
de impressoes digitais
desenvolvido no Brasil
é reconhecido pelo

FBI e vendido

em mais de 30 paises

A biometria tem
grande potencial, pois ¢
cada vez mais usada nos

mais diversos tipos de
aplicagao, e ajudamos

Nnossos parceiros a

chegar na frente

Iron Calil Daher
presidente

Biometria

Informacao
na ponta dos dedos

Um sistema que rastreia 35 mil impressodes digitais por segundo em
um banco de dados com mais de um milhao de impressdes cadastra-
das. No imaginario das pessoas comuns tal fagcanha é digna do FBI, o
Federal Bureau of Investigation dos Estados Unidos, mas é na verdade
realizada por varias secretarias de seguranca publica brasileiras, por
meio de um software desenvolvido pela Griaule, uma pequena empresa
sediada em Campinas (SP). O sistema ¢é utilizado também pelos De-
trans de Pernambuco, Mato Grosso do Sul e Ceara. Em todo o mundo,
apenas 12 empresas dominam a tecnologia do Sistema Automatizado
de Identificacdo de Impressdes Digitais (AFIS, na sigla em inglés). A
técnica de algoritmos de reconhecimento desenvolvida pela Griaule é
100% propria e nacional, e ja foi chancelada pelo National Institute of
Standard Technology, dos EUA, como uma das mais eficientes dentre
as disponiveis no mercado. O FBI, a policia federal americana, aprovou
a eficéncia do compactador de imagens do sistema.

As aplicacdes da tecnologia da Griaule, entretanto, ndo se limitam
ao uso governamental voltado a emissao de documentos como cartei-
ras de identidade, habilitacao e passaportes. A impresséo digital pode
substituir a senha do cartdo do banco, dispensar o relégio-ponto das
empresas e liberar o0 acesso a ambientes restritos. O maior sucesso de
vendas da Griaule é a versao simplificada do sistema, utilizada princi-
palmente para o controle de acesso por reconhecimento de digitais. E
voltada para empresas que controlam o acesso a locais restritos ou a
entrada e saida de funcionarios do trabalho. O usuario encosta o dedo
em um scanner digital e o reconhecimento leva menos de um segundo.
A solucéo pode ser personalizada para cada usuario, ou seja, a biblio-
teca do programa permite a escolha dos dados e comandos que mais
interessam em cada caso, quando um novo aplicativo estiver sendo
desenvolvido. A versatilidade do programa da Griaule também € obser-
vada pelo fato de suportar cinco tipos diferentes de leitores, inclusive
o da Microsoft, mais usado por ser 0 mais barato.

A maioria dos usuarios adquire um sistema de identificacao digital
junto a programadores autbnomos. Sao profissionais que compram
o kit de desenvolvimento do software pelo site da Griaule na internet

e desenvolvem um sistema para o
consumidor final, geralmente colé-
gios, videolocadoras ou academias
de ginastica. O preco é convidativo:
0 pacote do kit de desenvolvimento
de software custa US$ 45. O sis-
tema ja foi vendido para mais de
30 paises, sendo que os Estados
Unidos s&o o principal comprador.
A aprovagdo das agéncias norte-
americanas abriu as portas do mer-
cado mundial para o software, que
¢ comercializado na India, na Co-

Leitora de impressoes digitais e
algoritmo de reconhecimento em
agao (abaixo): 35 mil impressoes
rastreadas por segundo

|[dbmbia, no México, em lIsrael e na
Alemanha por distribuidores parceiros. A aposta no mercado externo é
grande, tanto que a Griaule montou, no inicio de 2006, um escritério na
regido do Vale do Silicio, 0 conhecido pdlo tecnoldgico americano.
Nada mal para uma empresa da idade da Griaule. Seus fundadores
desenvolvem os algoritmos ha 12 anos, mas a empresa foi constituida
somente em 2002, quando seu plano de negdcio foi aceito pela Incamp,
a incubadora de empresas de base tecnoldgica da Universidade de
Campinas. Ja no final daquele ano o software passou a ser comercia-
lizado, e se tornou o primeiro projeto concebido por empresa incubada
da Unicamp a ser produzido em escala industrial. A Griaule permaneceu
na incubadora até meados de 2005. Além de aperfeigoar continuamen-
te o algoritmo de reconhecimento digital, os seis integrantes da equipe
de P&D, trés deles doutores, estao trabalhando no desenvolvimento de
um leitor de impressao digital totalmente nacional. Segundo Iron Calil
Daher, presidente da Griaule, a proxima missao dos pesquisadores é
o desenvolvimento de algoritmos de reconhecimento facial. Pode ser
a proxima revolugao do segmento de seguranga.

-

CRIALILE

Sede: Campinas (SP)

Fundacao: 2002

Faturamento: R$ 3 milhdes (2005)
Funcionarios: 18

Funcionarios alocados em P&D: 15
Investimentos em P&D: 4% do
faturamento em 2005 e 45% em 2004
Marcas registradas: 5

Principais inovacdes: algoritmos para
reconhecimento de impressoes digitais e
faciais

Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica:

2004, Produto; 2005, Pequena Empresa
Responsavel pela area de P&D:
jose.alberto@griaule.com
www.griaule.com
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LUPATECH

Com essa férmula,
sustentada por uma
gestdo profissional, grupo
cresce 30% ao ano,

vai 2 bolsa de valores e

incorpora empresas

Fase inicial do processo de injegao
de metais e pegas obtidas apés a
sinterizagao (em cima, 2 dir.):
densidade e resisténcia
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Metalmecanica

Ousadia e alta tecnologia
atraem capital

A Lupatech, de Caxias do Sul (RS), € uma empresa inovadora em
sentido amplo. Criada pelo empresario Nestor Perini em 1980, sem-
pre se pautou por metas ambiciosas, porém com riscos compativeis,
e encontrou caminhos criativos para um crescimento rapido e sus-
tentavel. Atua em setores de alta tecnologia e com grande potencial
de evolugcao, como pecas de metal injetadas e fundidas para o se-
tor automotivo e valvulas e bombas para a indUstria de petréleo e
géas. Sao produtos complexos, com alto grau de especializacéo, que
demandam investimentos de peso em pesquisa e desenvolvimento.
Perini estabeleceu boas parcerias para sustentar uma trajetéria de
crescimento continuo. Na area tecnoldgica, as principais interacées

sao com fornecedores internacionais de ponta, universidades € insti-
tuicdes de pesquisa. Novas tecnologias, que consomem entre 1% e
2% do faturamento, associadas a uma gestéao igualmente inovadora e
ousada, atrairam investimentos de risco aportados por fundos private
equity que se associaram ao seu projeto. A alquimia de Perini levou
0 grupo a taxas de crescimento de 30% ao ano entre 2000 e 2005 e
faturamento bruto de R$ 200 milhdes.

A presenca de investidores de risco induziu a empresa a adotar
precocemente praticas de governanca corporativa. Ha 29 anos, por
exemplo, a companhia conta com um conselho de administragao ativo
e profissionalizado, e tem suas contas auditadas por empresas interna-
cionais. A boa gestao abriu as portas para um novo processo de capita-
lizag&o. A Lupatech abriu seu capital em 2006, ingressando diretamente
no Novo Mercado, um segmento de listagem da Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespa) formado por acoes de empresas comprometidas
com um conjunto de regras societarias mais rigidas que as da legislacao
brasileira, 0 que influencia positivamente a valorizacéo € a liquidez das
acdes. A venda das a¢des garantiu o ingresso de R$ 155 milhdes que
financiaréo o processo de internacionalizagdo, aquisicdo e o aumento
de exportacdes. “Temos uma estrutura bem definida de crescimento:
expandir o que ja temos e incorporar novas empresas”, diz Thiago de
Oliveira, diretor financeiro e de relagdes com investidores.

)/ LIPATECE SN

Sede: Caxias do Sul (RS)

Fundacao: 1980

Faturamento: R$ 200 milhdes (2005)
Funcionarios: 1.200

Investimento em P&D:

1% a 2% do faturamento

Patentes: 3

Principal inovagao: processo de extragéo
e sinterizagdo assistida por plasma (PADS
— Plasma Assisted Debinding and Sintering)
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
1999, Processo

Responsavel pela area de P&D:

Waldyr Ristow Junior
waldyr@steelinject.com.br
www.lupatech.com.br
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Concebemos nosso
centro de pesquisa e
desenvolvimento com
estrutura semelhante

4 dos laboratérios

das universidades

)/

Waldyr Ristow Junior
gerente de tecnologia da Steelinject

A origem do grupo esta na criagdo da Microinox, que utilizava pro-
cesso de fundicado de precisao, conhecido como microfusao, para
produzir componentes fundidos para o corpo de valvulas. Quatro anos
depois foi constituida a Valmicro, que passou a fabricar valvulas com
os microfundidos da Microinox, o que lhe garantia maior competiti-
vidade no mercado. Em 1993 as empresas se fundiram na Lupatech
S/A, e 0 grupo passou a investir em produtos com maior valor agre-
gado. Adquiriu tecnologia norte-americana de injecao de aco para
a producao de pecas em série, de alta precisdo e complexidade de
forma, fabricadas pela Steelinject, empresa subsidiaria da Lupatech
criada em 1993.

Originalmente, a tecnologia de producéo de pecas de precisao se
assemelhava a dos sistemas de injegdo de plastico: um pd metalico
ou cerdmico era misturado a componentes “ligantes” para ser inje-
tado em um molde. A remocao dos residuos dos polimeros ligantes
era feita por processo quimico e térmico, que combinava solventes
e altas temperaturas. A Lupatech desenvolveu e patenteou tecnolo-
gia que substituiu a extragao termoquimica por um reator de plasma.
“Vimos que poderiamos evoluir e fazer a etapa seguinte do processo
que é a sinterizacao para eliminar a porosidade do produto injetado”,
conta Waldyr Ristow Junior, gerente de tecnologia da Steelinject. A
sinterizagdo confere a pega densidade e resisténcia adequadas para
uso no motor, caixa de cdmbio ou armas, entre outras aplicacoes,
explica o executivo. “Antes, as pecas eram processadas em 70 a 80
horas. Hoje, fazemos em 12 horas, com reducao do consumo de gas
e energia”. Os custos de produc¢éo baixaram cerca de 30%.

A inovacao foi desenvolvida em parceria com o Laboratério de Ma-
teriais da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e resultou
em trés patentes no Brasil, na Alemanha e nos Estados Unidos. As
parcerias com a academia seguem existindo e a empresa decidiu mon-
tar o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Lupatech, que atendera
de forma compartilhada todas as subsidiarias do grupo.

Uma boa estrutura de capitalizacéo foi fundamental para financiar
a expansao e o desenvolvimento tecnoldgico da empresa. Fundos
de private equity como Bozano Simonsen Advent, CRP Caderi Ca-
pital de Risco e Giacomar Investimentos e Representacdes, desde
1987 e ao longo de 16 anos, aportaram recursos, apostando no po-
tencial da empresa. Em 2003 eles deixaram a companhia, dando lu-
gar aos investimentos do Bndespar, da GP Tecnologia e do francés
Natexis Mercosul Fund. Em 2001 a Lupatech comprou a Metalurgica
Nova Americana (MNA), fabricante de valvulas industriais para apli-
cacdes criticas. Em 2002, constituiu a Lupatech North América para
comercializar as linhas de valvulas produzidas pela Valmicro e Nova

Americana. Em 2005, adquiriu a Carbonox e, no mesmo ano, criou a
Veraval, para a produgao de valvulas-esferas. Nos anos 90 negociou
uma industria na Argentina, mas desfez-se dela depois. Recentemen-
te comprou a Mipel, que faz valvulas em bronze para a construcao
civil, e a fundi¢do argentina Itasa, produtora de fundidos de agos es-
peciais para a industria de petrdleo e gas, retomando o processo de
internacionalizagao.

Com excecao da ltasa, as demais unidades do segmento metal
— Microinox, Carbonox e Steelinject — tém foco principal no setor au-
tomotivo e em 2005 representaram 37,5% da receita liquida do grupo.
O segmento tem participagdo de 30% nas exportagdes, fornecendo
para montadoras e fabricantes de autopecas na Europa e nos Estados
Unidos. A Valmicro, a Mipel e a MNA, que operam no segmento flow, de
valvulas industriais, operam principalmente no mercado interno, onde
tém como principal cliente a Petrobras, mas também exportam para
empresas de engenharia e empresas de petréleo na América Latina,
nos Estados Unidos, em Cingapura e na Africa. Com essa trajetéria,
a Lupatech assumiu posicao de maior fabricante brasileira de valvulas
e bombas e € uma das principais produtoras mundiais de pecas de
metal injetadas e fundidas para o setor automotivo.

Linha de produgao: Lupatech

estd entre principais fornecedoras

mundiais de pecas de metal injetadas

e fundidas para o setor automotivo



MARCOPOLO

Produzindo no Brasil ou
em pafses onde mantém
parcerias, a industria
desenvolve solugoes

sob medida para vdrias

partes do mundo

Linha de montagem em Caxias

do Sul: receita com exportacdes
préxima a R$ 1 bilhao por ano, com
entregas para cerca de 80 paises
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Material de Transporte

Flexibilidade sustenta
expansao global

A Marcopolo, lider nacional na produgéo de carrocerias de 6ni-
bus, leva a cabo um ousado projeto de expansao global que envolve
solucdes criativas na formacao de parcerias e desenvolvimento de
projetos adequados aos mais variados mercados. As parcerias tém
sido firmadas principalmente com empresas de paises emergentes
como Africa do Sul, Coldmbia, México, Russia e india. No primeiro
semestre de 2006 a companhia firmou uma joint-venture com a Tata
Motors, maior companhia indiana do setor automobilistico. O acordo,
envolvendo investimentos de US$ 13,3 milhdes, prevé a montagem e
a comercializagcéo de 6nibus urbanos, rodoviarios, minis e microoni-
bus, visando atender o mercado interno e as exportacdes. Na Russia
a parceria também se deu com a lider local, a Ruspromauto, no inicio

de 2006. A Ciferal, controlada da Marcopolo, entra com a tecnolo-
gia para a producao das carrocerias e a empresa russa fornecera
os chassis e as instalagdes. A Marcopolo também esta presente em
Portugal, Argentina e tem um contrato de transferéncia de tecnolo-
gia com a China. “Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento
proporcionam a fabricacdo de produtos top de linha. Eles nos aju-
dam a conseguir novos parceiros no exterior e dessa forma entrar
em novos mercados”, diz José Luiz Gdes, gerente de engenharia de
desenvolvimento da empresa.

Além da presenga em outros paises, a Marcopolo também se des-
taca pela agressiva politica de vendas internacionais, com exporta-
coes para cerca de 80 paises nos cinco continentes. Em 2005 foram
embarcadas 7.000 carrocerias — montadas ou em partes — a partir de
suas trés fabricas no pais, resultando em receita de R$ 948,3 milhdes,
uma elevagcado de 12% em relacdo ao ano anterior. Nesses forneci-
mentos ha de tudo, sempre ao gosto do fregués. Na Arabia Saudita,
0s veiculos usados para transporte urbano e para a peregrinacao de
fiéis a cidade sagrada de Meca tém teto removivel e divisérias para
separar homens e mulheres. Para o mercado britanico a diregéo é do
lado direito. Os 6nibus produzidos em Portugal que atendem a Nova
Caledbnia, uma ilha da Oceania, tém trés portas: uma delas € do lado
esquerdo, para o motorista. Ha também modelos especiais para o
transporte de trabalhadores das minas de cobre chilenas, entre ou-
tros. Um dos principais negocios foi a exportacao de quase mil dnibus
para atender o Transantiago, projeto de reestruturagcédo do transpor-
te urbano da capital chilena. Esse fornecimento representou a maior
venda de 6nibus articulados ja feita pela Marcopolo, com quase 500
veiculos do modelo Gran Viale.

Os 6nibus Gran Viale sao apenas um dos cerca de 20 diferentes
modelos fabricados pela Marcopolo. O mais recente langcamento
da empresa, que atua nos segmentos rodoviario, urbano e de mi-

Onibus articulado: reestruturagao
do transporte urbano da capital
chilena rendeu encomenda de
500 unidades do modelo

i) Marcopolo

Sede: Caxias do Sul (RS)

Fundacao: 1949

Faturamento: R$ 1,709 hilhdo (2005)
Funcionérios: 10.959

Funcionarios alocados em P&D: 58
Investimentos em P&D:

R$ 35 milhdes (estimativa 2006)
Patentes: 65

Marcas registradas: 176
Principais produtos: onibus para

0s segmentos urbano, rodoviario e de
microonibus

Responsavel pela area de P&D:
José Luiz Goes
jose.goes@marcopolo.com.br
www.marcopolo.com.br
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Inovacio no modelo Ideale:

s laterais construidas

com painéis méveis facilitam
manutengio e reduzem
custos em caso de reparos

Para nés a

exportagao ¢ uma opgao

estratégica, diante de um

mercado interno quase
saturado e com alto nivel

de competitividade

José Luiz Goes
gerente de engenharia de desenvolvimento

crobnibus, foi o intermunicipal Ideale 770, projetado para linhas de
curta e média distancias. O veiculo tem design arrojado e apresenta
diversas inovacoes. Ele foi o primeiro modelo da fabricante desen-
volvido com o conceito de constru¢cdo modularizada. As saias la-
terais séo feitas com painéis moéveis, o que facilita a manutencéao e
reduz o custo no caso de reparo ou troca. Essa mesma construcéo
foi aplicada nos novos modelos Senior (microdnibus) e Senior Midi
(urbano), lancados no final de 2005. Além disso, o Ideale 770 tem
estrutura reforcada, o que aumenta a seguranca dos passageiros
contra impactos.

O aperfeicoamento de modelos ja existentes e o desenvolvi-
mento continuo de novas carrocerias tém sido duas das mais
fortes caracteristicas empresariais da Marcopolo. A area de pes-
quisa e desenvolvimento da companhia conta com cerca de 60
funcionarios e esta segmentada em trés setores. “A Engenharia
de Desenvolvimento é responsavel pela criagdo dos projetos de
novos veiculos, enquanto o setor de Protdtipos fica encarregado
de realizar fisicamente esse projeto. Cabe a Engenharia Experi-
mental, por sua vez, testar o novo veiculo e validar seus siste-
mas”, explica Goes.

Com sede em Caxias do Sul (RS), a Marcopolo completou 57 anos
de fundagédo com bons motivos para comemorar. O faturamento da
empresa em 2005 superou 1,7 bilhdo de reais e sua producao glo-
bal atingiu 16.456 veiculos, 3,3% a mais do que em 2004. O resul-
tado reflete o crescimento das atividades de suas operagdes fora
do Brasil. As unidades na Africa do Sul, no México, na Colémbia e
em Portugal produziram 5.618 carrocerias, com aumento de 29,2%
em relagdo ao ano anterior. Outro marco alcangado recentemente
pela empresa foi a entrega do &nibus nimero 160.000, um mode-
lo Paradiso 1200, considerado um dos &nibus rodoviarios de maior
sucesso da Marcopolo.

Inovagdo ndo implica
necessariamente na
comercializacio de um grande
avanco no estado da arte, mas
também inclui a utilizacdo de
pequenas mudangas em escala
no know-how tecnoldgico.

Roy Rothwell e Paul Gardiner

A inovacéao radical € a inovagé&o mais importante,
gue pode originar uma mudanga de técnica
nuM ou Mais ramos da industria, ou Mesmo
originar um ou mais Novos ramos de industria.

A inovagé&o incremental ocorre guando
se verificam pequenos melhoramentos
NOS produtos e processos existentes.



MECAT

Tecnologia de
turbofiltra¢ao conquistou
as principais industrias
de suco de laranja. Agora
¢ adaptada para usinas

de 4lcool e biodiesel

Temos cinco

patentes nos Estados
Unidos e seis no Brasil,
todas jd concedidas, e
queremos continuar

a desenvolver nossa

criatividade

Attilio Turchetti

presidente
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Maquinas

0 filtro que turbinou
0S NegocCios

A partir da pequena Abadia de Goias, cidade com pouco mais de
seis mil habitantes a Oeste da regido metropolitana de Goiania, Attilio
Turchetti, presidente da Mecat Filtragdes Industriais Ltda., acompanha
atentamente o crescimento do mercado de etanol e de biodiesel. Ele
vislumbra ai 0 caminho para a evolugcao de sua empresa, que em 1990
desenvolveu um processo de filtracao que separa particulas sélidas in-
sollveis em suspensao nos liquidos por meio de um equipamento ba-
tizado de Turbo Filtro. A inovacédo vem sendo largamente utilizada por
industrias de suco de laranja no Brasil e nos Estados Unidos, e garante
a empresa um faturamento médio anual de R$ 8 milhdes. Turchetti, no
entanto, avalia que o mercado formado pelas processadoras de suco
ja esta proximo da saturagao. A saida foi adaptar a mesma tecnologia
— “com poucas modificacdes”, ele sublinha — para atender também as
demandas de usinas de acgucar e élcool. O Turbo Filtro tem demons-
trado bom desempenho no processo de filtragem da cana-de-acucar,
inclusive da colheita mecanizada, que, diferentemente da planta de corte
manual, n&o é lavada e contém um percentual maior de sdlido vegetal.
“Ja fornecemos para os grupos Cosan e Zillo Lorenzetti”, exemplifica
Turchetti, citando dois dos maiores fabricantes nacionais.

O processo de turbofiltracdo foi desenvolvido no centro de tecno-
logia da empresa. A nova tecnologia, garante o empresario, substitui
com vantagens de custos e de resultados os tradicionais sistemas de
filtragem por pressao hidrostatica ou por gravidade: reduz em 80% o
consumo de energia elétrica, oferece maior vedagao ao processamen-
to e reduz o risco de contaminacéo do produto. Na microsseparacao
por turbuléncia o liquido a ser filtrado € impulsionado para dentro do
equipamento, separando-se dos microssolidos insollUveis que s&o em-
purrados para fora do Turbo Filtro. A agao dindmica do liquido contra
a superficie filtrante provoca uma constante autolimpeza da superficie,
que impede obstrucéo. “O espacgo, antes ocupado pelo microssolido,
€ preenchido pelo fermento, 0 que aumenta a produtividade da indus-
tria”, resume Turchetti.

A Mecat foi fundada em 1983 para prestar servicos e fabricar equi-
pamentos “simples” como tanques misturadores para a industria pro-

cessadora de molho de tomate, lembra Turchetti, um tecndlogo forma-
do em Forli, na ltalia, especializado na filtracao de sélidos suspensos e
em sistemas de filtrac&o por membrana. Em pouco tempo, a empresa
passou a investir no tratamento de efluentes industriais para atender a
demanda da indUstria de laticinios. Foi entdo que algumas descober-
tas foram feitas. As cinzas das caldeiras passaram a ser utilizadas para
elevar o pH dos efluentes e foi constatado que a substancia minera-
lizava. A partir do desenvolvimento de uma tecnologia para extrair as
substancias mais grossas surgiu o Turbo Filtro. Em pouco mais de 11
anos, a empresa vendeu 33 equipamentos de microsseparacao.

A Mecat tem 38 funcionarios na sua fabrica, em Goias, 15 na Mecat
Service, em Bebedouro (SP), regiao onde se concentram as maiores
industrias de citros do pais, e trés no escritério da empresa nos Esta-
dos Unidos para atender clientes norte-americanos. Desses 56 fun-
cionarios, cinco estdo diretamente envolvidos nas atividades de pes-
quisa e desenvolvimento. A empresa investe pesado na inovagao, que
consome, anualmente, 20% do faturamento. Os planos de expansao
incluem o reforco do quadro técnico: a Mecat esta contratando o seu
segundo doutor, uma quimica especializada em granulometria. Ela sera
responsavel pelo laboratério de fisica que estd em construgdo em Be-
bedouro. Os novos equipamentos medirao a “eficiéncia matematica”
do Turbo Filtro, como diz Turchetti, fornecendo a informacéo exata do
volume de microssolidos retidos na filtragem do suco de laranja e da
cana-de-acgucar. “Assim, validaremos a nossa tecnologia”, explica. A
Mecat tem recusado propostas de empresas interessadas em licenciar
a tecnologia ou em joint-venture. “Vamos desenvolver a nossa criativi-
dade. Ainda existe um campo grande para o tratamento de efluentes
e apostamos no mercado de bioenergia”.

Bateria de turbofiltros em industria
de suco de laranja: redugao de
consumo e de risco de contaminagao

MECAT

Sede: Abadia de Goias (GO)

Fundagao: 1983

Faturamento: R$ 8 milhoes (2005)
Funcionérios: 56

Investimento em P&D: 20% do
faturamento

Patentes: 11

Principal inovagao: microsseparagao de
particulas sdlidas insoliveis por turbuléncia
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2004, Produto

Responsavel pela area de P&D:

Attilio Turchetti

mecat@mecat.com.br
www.mecat.com.br
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MIOLO

Com plantas importadas,
clones, agricultura de
precisao e barricas de

carvalho a vinicola
sofisticou a produgio e

exporta até para a Franga

Edi¢ao comemorativa: empresa
conquistou 12% do mercado

brasileiro e exporta 250 mil garrafas

88

Vinhos

Menor produtividade,
mas maior qualidade

Apesar de a viticultura ser tradicao na familia Miolo desde 1897, o
primeiro vinho da marca — um merlot produzido no Vale dos Vinhedos,
em Bento Gongalves (RS) — s6 chegou ao mercado em 1990. Na épo-
ca, as uvas ainda eram produzidas em parreiras horizontais, em forma
de caramanchao, e amadureciam num ambiente sombreado que com-
prometia a qualidade do vinho, apesar da alta produtividade, entre 20
e 30 toneladas por hectare. “As mudas eram produzidas sem controle
ou certificacdo”, lembra Adriano Miolo, diretor-superintendente e ené-
logo da Vinicola Miolo. A cada oito anos, as parreiras se esgotavam e
precisavam ser substituidas. Hoje, as uvas se desenvolvem em cer-
cas verticais, que permitem maior insolagado nos cachos e melhoram
a maturacéo, ainda que a produtividade tenha caido para seis a oito
toneladas por hectare. A planta é importada, “com clones especificos”
para a regiao, como ele diz, e certificada pelo pais de origem e pelo
Ministério da Agricultura. “A vantagem é qualitativa”, afirma Miolo. E os
vinhedos duram de 30 a 40 anos.

A substituicao das parreiras e a utilizacao de plantas certificadas séo
exemplos das novas tecnologias incorporadas pela Miolo. A empresa
produz, atualmente, quatro milhdes de litros anuais em 450 hectares
de vinhedos. Parte dessa area é da empre-
sa e outra parte — mais precisamente 330
hectares — pertence a 80 produtores inte-
grados que contam com supervisao técnica
para garantir a qualidade das uvas. A Miolo
detém 12% do mercado brasileiro de vinhos
finos — incluindo os importados — e expor-
ta mais de 250 mil garrafas, algo em torno
de 5% da producéo, para Estados Unidos,
Canad4, Republica Tcheca, Inglaterra e até
para Franca e ltalia, tradicionais produtores.
E coleciona mais de cem prémios nacionais
e internacionais.

Neste ano, a empresa concluiu o projeto
de expanséo da vinicola no Vale dos Vinhe-

dos, que passa a ter capacidade de producao de cinco milhdes de li-
tros por ano. O projeto, de US$ 23 milhdes, contou com a consultoria
do endlogo francés Michel Rolland. Adotou a viticultura de precisao,
com controle de adubacéo, herbicidas e pesticidas, entre outros. Uma
estacao de meteorologia instalada no vinhedo, por exemplo, indica as
condigdes de risco para o desenvolvimento de fungos € 0 momento
exato de combaté-los. “Hoje, utilizamos um terco dos pesticidas que
usavamos ha 10 anos”, conta Miolo. “Chegaremos a perfeicdo quan-
do fizermos o controle por foto-satélite”. A inovagao incluiu o manejo
mecanizado. “Eliminamos o problema da intoxicacao dos trabalhado-
res reduzindo o contato do homem com os pesticidas”, diz. Apenas
os tratoristas tém contato com pesticidas. Ainda assim, trabalham em
tratores fechados, com ar-condicionado e, sistematicamente, séo sub-
metidos a controle médico.

A producao do vinho também incorporou inovagdes. As bombas de
trituracdo foram abandonadas e os velhos tonéis de madeira de arau-
caria ou castanheira — que conferiam a bebida um gosto amargo — fo-
ram substituidos por tanques de aco inoxidavel. Os vinhos repousam
em mais de 3 mil barricas de carvalho fabricadas pela empresa com
madeira importada dos Estados Unidos e da Franca. “O custo de cada
barrica € de um terco da importada”, diz.

Vinhos repousam em trés mil barricas
de carvalho: madeira importada
dos Estados Unidos e da Franga

MIOLO

WIRE HEDUF
Sede: Bento Gongalves (RS)
Fundacéo: 1990

Faturamento: R$ 60 milhdes (2005)
Funcionarios: 190

Investimentos em P&D:

R$ 55 milhdes (2003 a 2005)
Principais produtos: vinhos tintos,
brancos e espumantes

Responsavel pela area de P&D:
Adriano Miolo
miolo@miolo.com.br
www.miolo.com.br
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Plantas certificadas pelo pafs de origem
e pelo Ministério da Agricultura:
vinhedos para durar de 30 a 40 anos

A tecnologia nos

permite extrair das

uvas taninos elegantes

e agraddveis, sem

adstringéncia

Adriano Miolo
diretor-superintendente e enélogo

As novas tecnologias consumiram investimentos de R$ 55 milhGes
nos ultimos trés anos e permitiram a vinicola expandir o cultivo de uvas
para regides com caracteristicas distintas das do Vale dos Vinhedos,
como a Fazenda Ouro Verde, no Vale do S&o Francisco, na Bahia, em
parceria com a Vinicola Lovara, de Bento Gongalves. Apesar de o clima
e as condicdes de solo exigirem a irrigagdo das parreiras, a Ouro Ver-
de produz vinhos de qualidade, como os da linha Terranova, formada
pelo vinho branco Muskadel, o Espumante Moscatel e o Shiraz, tinto
levemente seco, entre outros.

Em 2000, a Miolo adquiriu a fazenda Fortaleza do Seival, em Candio-
ta, na Campanha Gaucha, ao Sudeste do estado, regiao com altitude
em torno de 300 metros e formada por coxilhas de baixa declividade.
Ali, numa area de 400 hectares, a Miolo esta implantando uma vinico-
la-modelo com capacidade de producao de quatro milhdes de litros
destinados a exportagao. O investimento total sera de R$ 30 milndes.
O projeto conta com R$ 8,5 milndes da Finep para apoiar a pesqui-
sa e 0 desenvolvimento de novas tecnologias como, por exemplo, de
selecao de clones mais resistentes e melhor adaptados que ser&o uti-
lizados nas demais etapas do projeto. A primeira parte, que abrange
uma area de 120 hectares de vinhedos, ja esta pronta. Os primeiros
vinhos produzidos em Candiota chegaram ao mercado neste ano: o
Fortaleza do Seival Tannat, o Tempranillo, o Pinot Grigio, o Sauvignon
Blanc, o Quinta do Seival Castas Portuguesas e o Quinta do Seival
Cabernet Sauvignon.

Inovagdo ¢ o processo pelo qual as
empresas dominam e implementam
design e a producio de bens

e servigos que lhes sdo novos,
independentemente do fato de serem
novos ou nio para seus competidores
domésticos ou estrangeiros.

Mytelka e Ganiatsos

A inovacéo pode ser internacional guando ocorre

pela primeira vez gque um novo ou melhorado

produto ou processo € implementado, ou ao nivel

da empresa, quando a empresa implementa um

novo ou melhorado produto ou processo que €
tecnologicamente novo para a unidade em causa, mas
ja foi implementado em outras empresas ou industrias.
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MODULO
SECURITY

Universitdrios que
apostaram na demanda
por seguranca de
informagbes em um
mundo cada vez mais
virtual criaram a principal

empresa do mercado

Sempre pedimos

aos clientes que nos
ajudem a desenhar as
inovacoes conforme

suas necessidades

Fernando Nery
sdcio-fundador

Tecnologia da Informacao

0 negocio é
diminuir 0S riScos

Quem ja votou em uma urna eletrénica nas eleices brasileiras ou
enviou a declaragcao de imposto de renda para a Receita Federal por
meio da internet teve o voto e as informacdes fiscais protegidas por
sistemas da Mddulo Security, empresa lider em seguranga da informa-
¢ao na América Latina. Também depende da seguranca oferecida pela
Modulo a maioria dos brasileiros que fazem transacdes bancéarias onli-
ne, uma vez que oito dos dez maiores bancos do pais utilizam os siste-
mas € servicos dessa empresa carioca nascida no seio da academia.
Os trés colegas do curso de informatica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) que a criaram em 1985 conseguiram enxergar a
importancia da seguranca das informagdes em um mundo que se tor-
naria cada vez mais virtual. O acerto da aposta pode ser medido pelo
tamanho do negocio, que faturou R$ 32 milhdes em 2005. O portfélio
soma 4 mil projetos implantados € a perspectiva é de crescimento. Em
2006 a Modulo tornou-se a pioneira em seu ramo a obter a certifica-
¢éo ISO 27001, primeira norma mundial de seguranga da informagcao.
“A conquista fortalecera nossa estratégia de internacionalizacao”, diz
o socio-fundador Fernando Nery.

O foco da estratégia é alavancar as exportacdes do Check-up Tool,
um software capaz de realizar analise de riscos para ativos tecnoldgicos,
geralmente softwares e equipamentos, e nao-tecnolégicos, tais como
pessoas, processos e ambientes. A idéia é que as vendas dessa ferra-
menta no exterior possam representar 5% do faturamento da empresa.
Em meados de 2006 o produto era vendido nos Estados Unidos, em
Portugal, na Argentina, na Venezuela e no Chile, e um escritorio em Nova
York foi aberto. Mas uma das aplicacdes mais destacadas do sistema
ocorreu na area rural do Brasil, 0 que da uma boa mostra da sua versa-
tilidade. Em 2005 a Modulo auxiliou no controle da febre aftosa no Mato
Grosso, numa parceria firmada com o Instituto de Defesa Agropecuaria
e o0 Centro de Processamento de Dados do estado. Uma versao custo-
mizada do Check-up Tool foi desenvolvida com o objetivo de estabelecer
um diagndstico do risco de ocorrerem casos da doencga no estado, além
de consolidar informacdes sobre o controle e a prevencao da aftosa.
Cerca de 110 mil propriedades rurais estao envolvidas no projeto.

“Com base nos dados obtidos nas andlises, os pecua-
ristas podem tomar decisdes que vao desde como realizar
acdes emergenciais de combate a focos da doenca e mo-
nitorar condigdes de risco até o atendimento das exigén-
cias sanitarias dos mercados nacional € internacional”, diz
Emanuel Ciattei, diretor da filial da Médulo em Brasilia. Esse
€ 0 espirito desse ramo de negdcios: produzir informagao
para o controle dos riscos. Com os relatérios gerados pelo
sistema da Mddulo o administrador pode detectar areas,
departamentos, processos, sistemas e regides geograficas
mais criticas, além de priorizar e otimizar investimentos.
Assim, obtém parametros para acompanhar tanto a evolucao dos ris-
cos quanto a eficacia das agdes de seguranca. O sistema possui 110
checklists com mais de 7 mil controles de seguranca, constantemente
atualizados pela equipe do Mdédulo Security Lab, um laboratério criado
para dar suporte em pesquisas de tecnologia.

Fernando Nery credita a posicao de lideranca que ostenta ao ape-
go a pesquisa e desenvolvimento. Em 2005 foi dedicado a area 7%
do faturamento da empresa. A Médulo mantém vinculos estreitos com
a comunidade universitaria. Tem convénios para desenvolvimento de
solugcdes com a PUC-Rio e com o Instituto Alberto Luiz Coimbra de
Pds-Graduagéo e Pesquisa de Engenharia (Coppe) da UFRJ. A Mdédulo
possui também uma unidade de educacao, o Médulo Education Center,
responsavel pela capacitagao e formacéo de gestores em seguranca da
informagé&o por meio de cursos abertos, online e treinamentos in com-
pany. A empresa mantém ainda um portal de seguran¢a, o modulo.com,
que é um ponto de encontro de profissionais de seguranca da infor-
magao, e desde 1997 realiza a Pesquisa Nacional de Seguranga da
Informacéao, que traga um amplo panorama do setor.

Sistema possui 7 mil controles para acompanhar evolug¢ao de riscos e eficdcia de agdes de seguranga

Fernando Nery (esq.), Alberto

Bastos e Alvaro Lima, sécios da
Médulo: certificagao pioneira
em seguranca da informagio

MODULD
Eruul:u rity

Sede: Rio de Janeiro (RJ)

Fundagao: 1985

Faturamento: R$ 32 milhdes (2005)
Funcionarios: 250

Funcionérios alocados em P&D: 10
Investimentos em P&D: 7% do
faturamento

Marcas registradas: 5

Principais inovacoes: sistemas de segu-
ranga de informacoes e de controle de riscos
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Produto

Participacao em programas do IEL:
Cooperacdo internacional

Responsavel pela area de P&D:

Alberto Bastos

abastos@modulo.com.br
www.modulo.com.br



NATURA

Com base no
conhecimento tradicional,
companhia procura
matérias-primas na
biodiversidade e
desenvolve projetos

ambientais e sociais

Somente a pesquisa

viabiliza e torna tangivel

o valor da biodiversidade.

O grande desafio é
transformar pesquisa

em produgio de escala

Eduardo Luppi

vice-presidente de inovagao

Cosmeéticos

Em busca dos
tesouros da floresta

Piripiri, segundo lenda indigena da Amazbnia, encantava as cunha-
tas com o perfume suave e inebriante que exalava de seu corpo. As
indias, porém, nao conseguiam captura-lo, e quando finalmente o fi-
zeram, sob orientagéo de um pajé, o jovem desapareceu, ficando em
lugar de seu corpo um capim que foi chamado piripirioca, ou casa de
piripiri. Popularmente chamada de priprioca, no Norte do pais ela é usa-
da desde tempos ancestrais para garrafadas de banho de cheiro, e de
uns tempos para ca se tornou base para perfumes de uma gigante do
setor de cosméticos, a Natura. Como parte da estratégia da empresa
de buscar matérias-primas para perfumes, sabonetes, xampus, cre-
mes e outros produtos na biodiversidade brasileira, seus cacadores de
substancias deram com a priprioca no tradicional mercado Ver-o-Peso,
em Belém (PA). Para viabilizar a producao de perfumes em escala in-
dustrial, entretanto, seria necessario um volume muitas vezes maior que
aquele oriundo da faina do grupo de mulheres que a cultivava e vendia
no mercado. O modo de produgéo também deveria mudar, pois agre-
dia 0 meio ambiente. A solucao passou pela compra de sementes em
uma comunidade e a formacao de parcerias com dezenas de familias
da regido para o cultivo, 0 que demandou a criagdo de uma complexa
rede de relacionamentos e negociagdes em um ambiente cuja cultura
esta longe de ser a do tradicional mundo dos negécios.

A histdria da priprioca, que virou perfume, da uma boa idéia do tipo
de inovacao que vem sendo praticado com cada vez mais frequén-
cia na Natura. “A grande tecnologia que estamos desenvolvendo é o
know-how de relacionamento com fornecedores”, diz Eduardo Luppi,
vice-presidente de inovacao da Natura. Mas nao é sé isso. As “pistas”
seguidas para identificar plantas que podem virar produtos baseiam-se
no conhecimento tradicional ja documentado, que se torna ponto de
partida de novas descobertas. Sendo, seria como procurar agulha em
palheiro: estima-se que ha 400 mil espécies vegetais no Brasil, sen-
do que 55 mil estao catalogadas. Assim, se uma determinada planta
¢ utilizada para dor de estébmago, por exemplo, 0s pesquisadores da
companhia deduzem que ela deve ser rica em tanino e entdo a planta
é selecionada para pesquisas com foco na substancia de interesse.

Esse trabalho, mais do que produtos, acaba gerando um conceito di-
ferenciado para a Natura, que associa sua imagem a biodiversidade,
ao respeito ambiental e ao trabalho de cunho social, uma vez que as
comunidades envolvidas tém suas culturas respeitadas e acabam be-
neficiadas economicamente.

“Essa € uma opcéao estratégica da empresa, mais dificil de ser de-
senvolvida que as convencionais, mas que se tornou nossa filosofia em-
presarial, nossa razao de ser”, diz Luppi. S&o cerca de 3 mil as familias
gue atuam em parceria com a Natura. Entre 25% e 30% do total de
negoécios da companhia esta ligado a essas cadeias de fornecimento,
0 que n&o é pouco, considerando-se o faturamento de R$ 3,2 bilhdes
alcancado em 2005. Além de priprioca, pitanga, andiroba, copaiba,
guarana e jambu, muitas outras espécies da Amazonia e da mata atlan-
tica sdo aproveitadas, principalmente nos produtos da linha Ekos. E o
que se chama na empresa de uso de ativos da biodiversidade brasileira
como plataforma tecnoldgica de langamentos de produtos.

Do jambu, uma planta endémica da regiao Norte, foi obtido um prin-
cipio ativo capaz de atuar sobre as rugas de expressao, que passou
a ser utilizado na linha Chronos, dirigida ao tratamento anti-sinais. Em
2005 a Natura tornou-se uma das primeiras empresas a receber licenca
do Conselho de Gestéo do Patriménio Genético, agéncia do governo
que tem por fungdo organizar a bioprospec¢ao e acesso aos recur-
sos naturais. Foi habilitada a utilizar uma resina chamada breu branco,
que ¢ retirada de uma arvore por membros de uma cooperativa de
Sao Francisco do Iratapuru, no Amapa, e serve de matéria-prima para
cosméticos. Ha um acordo que devolve a comunidade uma fragao das
vendas dos produtos a base de breu branco. Um dos objetivos que
a Natura persegue é o que chama de “vegetalizar” seus produtos, ou

A priprioca (a direita), o breu-branco

e os respectivos perfumes a que
deram origem: a biodiversidade
como plataforma tecnolégica

&

natura

Sede: Cajamar (SP)

Fundagao: 1969

Faturamento: R$ 3,24 bilhdes (2005)
Funcionarios: 4128

Funcionérios alocados em P&D: 250
Investimentos em P&D: 2,9% do
faturamento

Patentes: 415 ()

Marcas registradas: 1.094

Principais inovagdes: cosmeéticos a partir
de substéancias da biodiversidade brasileira
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2001, Processo

Responsavel pela area de P&D:
Eduardo Luppi

() incluindo desenhos industriais

Obs.: no Brasil e exterior
www.natura.net
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Coleta na floresta e pesquisa

em laboratério: empresa busca
associar sua imagem ao respeito
ambiental e as questdes sociais

seja, substituir ao maximo a gordura animal como matéria-prima para
sabdo por 6leos vegetais. Firmou uma parceria com uma grande co-
munidade de agricultores paraenses para a produgao de 6leo vegetal,
extraido dos frutos das palmeiras da regiao, e esta implantando uma
saboaria no local. Numa outra frente a Natura busca fornecedores de
alcool organico, isto é, obtido a partir de cana-de-agucar produzida
por meio de métodos naturais.

O foco na biodiversidade € um caminho recente para viabilizar uma
pratica antiga na empresa, a inovagao, fundamental para sustentar o
acelerado processo de crescimento — entre 2004 e 2005 o salto nas
vendas foi de 28%. Luppi classifica a Natura como uma “maquina de
desenvolver produtos”. E apresenta nimeros capazes de provar isso.
Em 2005 foram lancados mais de 200 itens (de um portfélio total de
650), entre variantes de linhas ja existentes e novas marcas. E no mes-
mo periodo cerca de 200 itens foram abandonados. Mais do que sim-

plesmente trocar itens, é essencial que os
novos realmente vendam. E vendem: 70%
do faturamento anual da Natura é obtido
com itens langados nos Ultimos 24 meses.
Ha cinco anos, esse fator, denominado na
empresa indice de inovacgéao, era de 40%.
Na média das empresas do setor, segundo
0 vice-presidente da Natura, o indice esta
entre 25% e 30%.

No setor em que a Natura atua, sempre
ligado a moda e a tendéncias, novidade é
fundamental. Ainda mais para uma empresa
cujo canal de distribuicao é a venda direta
—também movida a novidades. Esse, alias,
€ um capitulo a parte no modelo de neg6-
cios da Natura. Seus produtos sdo vendi-
dos de porta em porta, para 50 milhdes de
consumidores em 5.000 municipios, por um
impressionante exército de 550 mil vende-
doras (incluidos ai alguns vendedores), de-
nominadas consultoras pela empresa. Para
se inteirar sobre tantas novidades, boa parte desta legido participa de
eventos realizados a cada trés semanas, em 900 pontos do pais. Mas
0 gigantesco aparato movimentado disfarca uma vantagem da com-
panhia para se posicionar como grande lancadora de produtos. Sem
ter que entabular negociacdes com redes varejistas e sem necessitar
de grande investimento publicitario para fazer conhecer seus novos
produtos, pois suas consultoras se encarregam da tarefa, os langa-
mentos tornam-se relativamente baratos. A Natura explora muito bem
a vantagem. Os gastos em pesquisa e desenvolvimento representa-
ram 2,9% do total da receita liquida, num crescimento de 41,5% em
relacdo a 2004.

Na estrutura da Natura a inovacao tem um espaco privilegiado, como
se depreende pelo cargo ocupado por Eduardo Luppi. Sob sua batuta
atuam dois grupos, o de pesquisa e desenvolvimento e 0 de marketing
de produtos. Ha um total de 250 pessoas atuando diretamente nessas
areas. No principal laboratério, situado em Cajamar (SP), onde a em-
presa é sediada, trabalham 160 cientistas e pesquisadores. A empresa
desenvolve atividades de pesquisa na Franca e investe na construcao
de um novo laboratério no interior de Sao Paulo. Também atua em par-
ceria com universidades, especialmente através do programa Natura
Campus, que conta com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (Fapesp).

R R —

Produtos da linha Ekos: 70% do
faturamento da Natura é obtido com
artigos lancados nos tltimos 24 meses
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NUTERAL

O negdcio patinou no
inicio, mas a persisténcia
de um pesquisador que
se tornou empresario
criou produtos pioneiros
para o restabelecimento

de doentes

No laboratério: o espago
para inovagio estava na
alimentagdo inadequada que
os pacientes recebem em casa
depois da alta hospitalar
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Alimentos

Reabilitacao
apOos graves reveses

A Nuteral, empresa do ramo de dietas para pacientes com doencgas
graves, nasceu de uma desisténcia. O pesquisador Augusto Guimaraes
a criou depois de se cansar de tentar convencer os industriais do seu
estado, o Ceara, a investirem no laboratério de pesquisas que preten-
dia montar. A intencéo era continuar os estudos sobre a acao de gor-
duras na prevencao de doencas, que havia iniciado no seu doutorado
em nutricdo. A tese, defendida em 1992 na Universidade de Sao Paulo,
foi considerada uma das seis melhores da instituicdo naguele ano. A
Ultima fonte de recursos que o pesquisador procurou foi o Banco do

Nordeste. Mas a exigéncia do banco para conceder o crédito era que
Guimaraes transformasse seu conhecimento em produtos e proces-
S0s, para iniciar uma pequena empresa na incubadora do Parque de
Desenvolvimento Tecnolégico do Ceara. “Depois de relutar bastante,
resolvi encarar o desafio”, conta.

Sem ter experiéncia como empresario, Guimaraes teve que enfren-
tar o primeiro fracasso logo no inicio. O primeiro produto langado néo
vendeu uma unidade sequer. O Integral Mix era um suplemento para
recuperar criangas desnutridas, aprovado pela Secretaria da Educacéo
do estado e pelo Ministério da Saude. Mesmo sendo o Ceara um dos
estados com um dos maiores indices de desnutricao infantil, a Nuteral
teve que retirar o produto do mercado. Em seguida a empresa retomou
o foco inicial, que é desenvolver tecnologia para industrializagéo de ali-
mentos em po instantaneos voltados ao restabelecimento do sistema
imunoldgico de pacientes com doencas graves. Antes mesmo de dei-
xar a incubadora, em 1996, a Nuteral desenvolveu também produtos
voltados a dietas liquidas para nutricao de pacientes hospitalizados. Foi
a primeira empresa no pais a fabricar esse tipo de produto e passou a
concorrer com multinacionais como Novartis, Nestlé e Suppor.

Em 1999, depois de seis anos de pesquisas com capital préprio, a
Nuteral lancou o Reabilit, primeira dieta para alta hospitalar do mundo.
Os produtos que compdem a linha atendem desde pacientes que se

Mix de produtos: o primeiro
langamento foi um fracasso, mas
hoje a empresa COlOCa no mercado
Oito novos produtos Pol‘ ano

NUTERAL®
Sede: Fortaleza (CE)
Fundagao: 1992
Funcionarios: 46
Funcionarios alocados em P&D: 6
Investimentos em P&D:
3,8% do faturamento
Patentes: 8
Marcas registradas: 30
Principais inovacdes: Reabili,
Nuteral Balance, Maxglutam
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2004, Pequena Empresa
Area de P&D:
diretoria@nuteral.com
www.nuteral.com
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Quatro anos de pesquisa: este
produto contém nutrientes
que previnem e tratam doengas
relacionadas 4 obesidade

E fundamental para

a industria a parceria

com as universidades.

Principalmente se
esta for uma interagio

livre e independente

Augusto Guimaraes
presidente

recuperam de queimaduras exten-

sas até os que sofrem de diabetes,
cancer ou AIDS. O alimento é to-
talmente natural e pode ser inge-
rido por sonda ou via oral, mistu-
rado com agua ou leite. Segundo
0 presidente da empresa, 0 espa-
CO para a inovacgao estava aberto
porgue quando o paciente chega
em casa, apos a alta hospitalar,
nao costuma ter uma alimenta-
¢do adequada, o que pode levar
a uma nova internagdo ou mes-
mo ao agravamento da doenca.
“Canja de galinha e arroz de leite
alimentam mas ndo nutrem”, afirma
Guimaraes.

Com o sucesso do Reabilit, a
empresa langou 0 Maxiglutam, vol-
tado a resgatar as defesas naturais

de pacientes que passaram por ci-
rurgia, sofrem de cancer ou se recuperam de queimaduras. O gran-
de diferencial é o uso de um nutriente chamado glutamina-peptideo,
substancia obtida pela Nuteral a partir da quebra de uma proteina do
trigo e considerada como a maneira mais moderna de administrar a
glutamina na nutricdo humana. A Nuteral também inovou com um pro-
duto para tratamento da obesidade que contém &cidos graxos, um tipo
de gordura. A férmula do Nuteral Balance foi desenvolvida depois de
quatro anos de pesquisas. Apesar de ser um produto para substitui-
¢ao de refeicdes, como muitos shakes disponiveis no mercado, ele é
o Unico que, além de promover a restrigdo caldrica necessaria a perda
de peso, também contém nutrientes que previnem e tratam doencas
associadas a obesidade, como colesterol alto, diabetes e hipertenséo.
A gordura presente na férmula equilibra a alimentacao, evitando pro-
blemas de pele, queda de cabelo e outras conseqiéncias comuns das
dietas restritivas. “N6s buscamos o paciente inteligente. Nosso cliente
nao quer perder 15 quilos em um més. Quer, sim, aprender a equilibrar
a alimentacao”, afirma Guimaraes.

A Nuteral langa em média oito novos produtos por ano. Além de
possuir avangados laboratorios, criou o Instituto Nuteral, para o fomen-
to da pesquisa e da educacao continuada. Augusto Guimaraes nunca
perdeu o contato com a academia, e continua lecionando na Univer-
sidade Estadual do Ceara.

Inovacio industrial inclui o
design técmico, as atividades de
fabricacdo, gestdo e comercial
envolvidas no marketing de um
novo (ou melhorado) produto
ou o0 primeiro uso comercial

de um novo (ou melhorado)
processo ou equipamento.

Chris Freeman

O termo “produto” € comumente usado para abranger
tanto bens como servicos. No entanto, a inovacao nos
servicos representa um caso particular, “em que 0s

aspectos de produto e processo muitas vezes se fundem”,

Tidd, Bessant e Pavitt

Uma inovagéo tecnologica é considerada implementada
se foi introduzida para 0 mercado (produto) ou usada
no ambito de um processo de produgao (processo).
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NUTRIMENTAL

Amyr Klink trouxe a
sugestao do exterior, a
empresa desenvolveu
barras de cereais com
ingredientes nacionais e

se projetou no mercado

Disputamos

espago com empresas
muito maiores do
que nds, por isso é
importante estarmos
sempre inovando para

conquistar o consumidor

Jodo Alberto Bordignon
patrocinador executivo

Alimentos

As barrinhas
do navegador

Elas séo praticas, saudaveis, nutritivas e saborosas. Por isso, as
barrinhas de cereais sao um sucesso de publico e podem ser faciimen-
te encontradas em géndolas de supermercados, padarias, drogarias
e lojas especializadas na venda de produtos naturais e suplementos
energéticos, além de serem servidas em viagens aéreas. O que pouca
gente sabe é que o produto, responsavel por um mercado anual de
200 milhdes de reais, chegou ao pais durante a 22 Conferéncia Mun-
dial para o Meio Ambiente, a Eco-92, realizada no Rio de Janeiro. Seu
lancamento coube a Nutrimental, uma entao desconhecida empresa
do setor alimenticio com sede em S&do José dos Pinhais, no Parana,
responsavel pela criacdo da barra Chonk, produzida a base de casta-
nha-do-para, fornecida por produtores da Amazdnia. Parte dos lucros
da venda do produto era revertida para as comunidades da regido, por
meio do Instituto de Estudos Amazénicos.

Depois de superar alguns obstaculos no langcamento, as barrinhas,
fontes de minerais, fibras e vitaminas, cairam no gosto da populacéo e
hoje sédo responsaveis por boa parcela do faturamento da Nutrimental.
Elas mudaram de nome — agora se chamam Nutry — e a familia cresceu.
A linha é composta por 17 diferentes sabores, entre eles banana, fru-
tas vermelhas, coco e salada de frutas. Em 1998 a Nutrimental inovou
novamente ao criar a primeira barra com sabor light €, em seguida, a
primeira diet. Trés anos depois, passou a vender a barrinha Nutry sal-
gada, a primeira do género no mundo, com sabor exclusivo de casta-
nha-de-caju e gergelim. O artigo foi eleito o mais inovador da América
Latina, em 2002, pelos organizadores da Food Ingredients, importante
feira mundial de ingredientes para a industria alimenticia.

Embora sejam o carro-chefe da empresa, 0s cereais em barra n&o
s&0 0 Unico produto da Nutrimental e nem foram a primeira novidade
criada por ela. Em 1975 a empresa desenvolveu e passou a comercia-
lizar a Proteina Texturizada de Soja (PTS), naquela época um produto
inédito no mercado nacional. Na década seguinte, foi responsavel pelo
desenvolvimento da alimentacao balanceada que o navegador Amyr
Klink levou para a travessia do Atlantico Sul e para a invernagem na
Antartida. A parceria com o aventureiro deu projegdo nacional a em-

presa, que passou a ser identificada como uma fabricante
de alimentos saudaveis. A sugestao para que fabricasse as barras de
cereais no Brasil, por sinal, partiu de Klink, que, na volta de uma de
suas viagens ao exterior, trouxe o produto na bagagem.

Além de ter uma unidade voltada para fabricagéo de produtos para
o consumidor final, como cereais em barra, bebidas em pd e prontas
para beber, cookies, farinhas infantis, sopas e produtos matinais, a Nu-
trimental também fornece insumos, como frutas e vegetais desidratados,
para industrias alimenticias e comercializa alimentos nutricionalmente
enriquecidos para programas oficiais de merenda escolar. Foi nesse
segmento que a empresa nasceu. “Naquela época, tinhamos que criar
entre 50 e 60 novos produtos todos 0s anos. Foi entao que decidimos
constituir um centro interno de pesquisas, que comecou a funcionar
com 25 pesquisadores”, conta o patrocinador executivo (cargo equi-
valente ao de diretor executivo) Jodo Alberto Bordignon.

A Proteina Texturizada de Soja, produto de alto valor bioldgico,
bem como o feijao pré-cozido desidratado, foram dois langamen-
tos inéditos para tornar a merenda mais nutritiva. “Desde o principio
crescemos com base em inovacdes internas.

E até hoje esse tem sido o fio condutor de
nossa atuacgao”, diz Bordignon. Segun-
do o dirigente, desde sua criagcao, em

1968, a Nutrimental tem se mantido fiel

ao compromisso de investir na pes-
quisa e no desenvolvimento de tec-

nologias para o setor alimenticio, o

que significa dominar os mais avan-

cados processos de industrializacéo
de alimentos, assim como desenvol-
ver produtos que atendam aos mais
altos padrdes de qualidade nacionais
e internacionais.

Barrinhas de chocolate e de soja
(abaixo): empresa identificada
com alimentos sauddveis

Sede: Sao José dos Pinhais (PR)
Fundagao: 1968

Faturamento: R$ 176 milhdes (2005)
Funcionérios: 900

Funcionérios alocados em P&D: 13
Investimentos em P&D:

0,6% do faturamento

Marcas registradas: 137
Principais inovacdes: barra de cereais,
Proteina Texturizada de Soja (PTS),
macarrao com molho pronto.
Responsavel pela area de P&D:
Jodo Alberto Bordignon
bordignon@nutrimental.com.br
www.nutrimental.com.br



OURO FINO

Grupo tem
laboratérios préprios,
mais de 100 parcerias

com universidades e
prospecta pesquisas em
andamento que possam

se tornar novos produtos

Area de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagao mantém equipe
de 17 profissionais

O modelo focado na
inovagao permitiu que
entrdssemos em nichos

do mercado onde nao
estdvamos presentes e
que dario sustentagio
para o futuro tecnolégico

da companhia

Dolivar Coraucci Neto
diretor industrial

Saude Animal

Usina de
NOVOS medicamentos

Sobreviver em um mercado competitivo composto basicamente por
grandes corporacdes multinacionais nao é tarefa facil. O desafio se torna
ainda mais complicado para uma empresa com capital 100% brasileiro
e relativamente nova — apenas 19 anos de atuacao. Mas o Grupo Ouro
Fino vem conseguindo ndo somente sobreviver, mas também crescer
acima da média das empresas que atuam na area de saude animal.
O faturamento do grupo vem aumentando na razdo de 20% ao ano e
chegou a R$ 110 milhdes em 2005. A média do setor no periodo foi de
7%. Entre os fatores que sustentam essa trajetéria esta uma forte cul-
tura de inovagéao, presente e incentivada desde que o ex-vendedor de
produtos veterinarios Norival
Bonamichi fundou a empresa
com um capital equivalente a
apenas US$ 20 mil. Cerca de
5% do faturamento é aplica-
j do em pesquisa e desenvolvi-

mento, 0 que resulta em uma

.I meédia de 15 novos produtos
i no mercado todos 0s anos.

Um exemplo € um carrapa-
ticida bovino com eficiéncia
40% maior que a dos similares. Ou um antiinflamatério para equinos
de alta performance que ndo causa 0s mesmos efeitos colaterais dos
medicamentos disponiveis no mercado. Nesse ritmo, a meta é que o
grupo atinja vendas de R$ 160 milhdes em 2006.

Uma das estratégias para manter a inovacéo sempre correndo na
frente dos negdcios é a parceria com centros de pesquisas e univer-
sidades de todo o pais. Ha cerca de 100 projetos em andamento com
mais de 20 instituicdes como Universidade de Sao Paulo, Universidade
de Campinas, Universidade Federal de Vicosa e Embrapa. A empresa
chegou a montar uma fabrica dentro do Instituto Butanta, em S&o Pau-
lo, para produzir vacinas contra a brucelose, que atinge o gado bovino.
“Ha projetos que soé resultarao em produtos em cinco ou dez anos, mas
€ uma aposta que fazemos pensando na perpetuagdo e na manuten-

¢ao do crescimento da empresa”,
diz Dolivar Coraucci Neto, diretor
industrial do Grupo Ouro Fino.

Além de propor projetos, o Ouro
Fino mantém um setor de prospec-
cao tecnoldgica para monitorar os
trabalhos que ja estdo em desen-
volvimento nas instituicdes e que
possam ter aplicacao pratica. Um
exemplo é a parceria firmada com
a Universidade de Franca, onde
pesquisadores trabalhavam ha sete
anos em um projeto relacionado as
propriedades medicinais de derivados da cubebina, uma substancia
extraida da semente seca de uma pimenta asiatica. Como ensaios re-
alizados com animais mostraram a eficacia da substancia como an-
tiinflamatdrio e antimicrobiano, o acordo firmado prevé a realizacéo de
novos testes, agora visando a criagdo de um medicamento capaz de
combater a mastite — inflamacao nas glandulas mamarias — no gado
leiteiro, além de parasitoses em bovinos, equinos e suinos.

A empresa também possui laboratorios préprios e um departamento
para a area que a partir de 2006 passou a se chamar PD&I — Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdao. Com uma equipe multidisciplinar de 17
profissionais, incluindo um doutor, dois mestres e quatro especialistas,
o PD&I conta com quatro divisdes: laboratério quimico-farmacéutico,
laboratdrio de desenvolvimento analitico, laboratério de biotecnologia
e prospeccao tecnoldgica. A funcao especifica do departamento é
o desenvolvimento e langamento de novos produtos. Entre eles esta
a criagcdo de uma vacina contra a febre aftosa, artigo cada vez mais
demandado em funcéo das crescentes exportacdes brasileiras de
carnes bovina e suina.

Até pouco tempo atras a empresa atuava apenas com produtos
veterinarios voltados a animais de grande porte, mas o crescimento e
a diversificacao exigiram uma reestruturacéo em 2004, quando foram
criadas unidades de negdcios voltadas a grandes animais, saude pet,
cuidados domésticos, sementes de forrageiras e exportacdes. Neste
Ultimo item a companhia aposta boa parte de suas fichas. Esta im-
plantando uma féabrica dentro dos rigidos padrdes da agéncia norte-
americana de controle de medicamentos. O objetivo € aumentar as
vendas para os paises mais ricos, apostando em seus custos de pro-
ducao inferiores. Em 2005 as exportacdes para 28 paises represen-
taram 13% do faturamento, e a meta é que elas passem a responder
por 20% nos proximos anos.

Sede da empresa, em Ribeirdo

Preto (SP): vendas crescem a um
ritmo médio de 20% ao ano

OURLU ¢ INO

Sadde Animal
Sede: Ribeirdo Preto (SP)

Fundacao: 1987

Faturamento: R$ 110 milhdes (2005)
Funcionarios: 450

Funcionarios alocados em P&D: 17
Investimento em P&D: 5% do faturamento
Patentes: 1

Marcas registradas: 30

Principais produtos:

medicamentos veterinarios

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Grande Empresa

Responsavel pela area de P&D:
Lucimara Toso Bertolini
gqualidadeos@ourofino.com
www.ourofino.com



OXITENO

Com mais de 10% dos
funciondrios atuando
diretamente em P&D,
a inddstria paulista
mantém conselho

cientifico e tecnoldgico

Investimos em

projetos de inovagao em
curto, médio e longo
prazos que estejam
alinhados com as

estratégias da empresa

Flavio do Couto

Bezerra Cavalcanti
diretor industrial

Quimica e Petroquimica

Formula equilibrada
e bem-sucedida

O peso que a Oxiteno confere a inovagdo pode ser medido, entre
outras coisas, pela existéncia de um conselho cientifico e tecnoldgico,
composto por trés especialistas académicos — um brasileiro, um euro-
peu e um norte-americano — e trés representantes de empresas priva-
das. A funcéo desse conselho externo é monitorar o setor de quimica
e petroguimica em todo o mundo e propor as macrodiretrizes na area
de P&D. Logo abaixo esta um comité diretor de tecnologia, composto
por pessoas da empresa, de areas como marketing, comercial e de
pesquisa. E nessa instancia que as idéias do conselho s&o analisadas
e se priorizam os projetos que devem ser implementados. Sao leva-
dos em consideracao os projetos de curto, médio e longo prazos que
estejam alinhados com as estratégias da empresa, e também de que
forma e quais recursos serdo alocados para 0 desenvolvimento das
pesquisas. O nUmero de pessoas que atuam diretamente na area de
P&D é 120, o que representa mais de 10% do quadro funcional, indice
bem superior a média das indUstrias brasileiras. A area consome em
média 2% do faturamento da empresa.

Tamanho apego ao tema é estratégico para a indUstria pertencente
ao Grupo Ultra. O mercado em que atua é extremamente competitivo,
€ seus concorrentes multinacionais muitas vezes possuem centros de
pesquisa proprios que superam os de muitas universidades brasileiras.
A capacidade de oferecer coisas novas pode fazer a diferenca entre
a vida e a morte, pois a customizacdo em atendimento a demandas
de clientes é fundamental nesse mercado. E o caso, por exemplo, de
uma parceria firmada com a Unilever. Para a fabricacéo do sabonete
Dove, marca internacional da companhia, é utilizado um componente
chamado isetionato, antes importado para as unidades brasileiras. A
Unilever procurou a Oxiteno com a proposta de produgéo da maté-
ria-prima no pais. InUmeras pesquisas e testes mais tarde, a Oxiteno
tornou-se fornecedora exclusiva do isetionato e hoje atende a Unile-
ver de toda a América Latina. “Esse projeto exigiu investimentos de
grande porte, inclusive com a implantacao de uma planta exclusiva
para o produto”, conta Flavio do Couto Bezerra Cavalcanti, diretor
industrial da Oxiteno.

Os principais projetos séo
desenvolvidos no centro de
tecnologia proprio, localizado
junto a unidade industrial de
Maua (SP). Instalado em uma
area de 3,8 mil metros qua-
drados, o centro conta com
US$ 31 milhdes de investi-
mentos em ativos e esta divi-
dido por segmentos de mer-
cado em que a Oxiteno atua
de forma mais incisiva: agro-
quimicos, alimentos, analiti-
co, auxiliares téxteis, catalise,
construcéo civil, cosméticos,
couros, detergentes, fluidos
funcionais, petrdleo, resinas
e tintas e vernizes. A empresa
mantém ainda parcerias com
centros de pesquisa brasilei-
ros, principalmente voltados
para a melhoria de processos produtivos e formagéao profissional. Nes-
se sentido, sdo buscados acordos com instituicdes que tenham com-
peténcia reconhecida no setor petroquimico e de preferéncia estejam
proximas das principais unidades industriais, em Maua (SP), Camagari
(BA) e Triunfo (RS). Entre elas estdo as universidades federais da Bahia,
do Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro, a Universidade de Sao Car-
los, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Petrobras (Cenpes),
o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) e o Instituto de Tecnologia
de Alimentos (ITAL).

A exceléncia na area de P&D esta levando a Oxiteno a se posicionar
como uma fornecedora internacional de tecnologia. Prova disso é um
contrato de licenciamento de tecnologia para producao de etanolami-
nas e etoxilados que a empresa firmou no inicio de 2006 para um novo
complexo petroquimico na Arabia Saudita. Esse complexo esta sendo
construido na cidade de Al Jubail, com capacidade produtiva para 1,35
milhdo de toneladas/ano de etileno e diversas unidades downstream,
entre elas as de etanolaminas e de etoxilados. As etanolaminas sdo ma-
térias-primas usadas no tratamento de gases industriais e de madeira
e nas sinteses e formulacdes de defensivos agricolas e detergentes.
Os etoxilados sao utilizados para saneantes, cosméticos e defensivos
agricolas, entre outros. A empresa exporta cerca de 30% da producao
e possui duas unidades no México.

Mix de produtos: pesquisa e

desenvolvimento envolveu cerca

de R$ 40 milhoes em 2005

Wi QHITERD

Sede: Maua (SP)

Faturamento: R$ 2,01 bilhoes (2005)
Funcionérios: 980

Funcionérios alocados em P&D: 120
Investimentos em P&D: 2% do
faturamento

Patentes: 17

Marcas registradas: 44

Principais produtos: intermediarios
organicos, solventes, tensoativos

e especialidades quimicas

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2003, Processo; 2005, Grande Empresa
Responsavel pela area de P&D:
Carlos Calmanovici
oxiteno@oxiteno.com.br
www.oxiteno.com.br
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PCTEL

Enganado por um
fornecedor, empresdrio
goiano teve idéia de
desenvolver gravador
telefonico para

computador e prosperou

Queremos sempre

ser os primeiros a langar
uma tecnologia. O que
nos move ¢ a vontade
de chegar na frente

da concorréncia

Alexandre Rodrigues
CEO

Tecnologia da Informacao

Um prejuizo
gue deu lucro

Depois de ser enganado por um fornecedor, que prometeu um
desconto por telefone e nao cumpriu com o combinado, 0 empresario
Alexandre Rodrigues teve a idéia de criar um gravador de conversas
telefénicas para computador. O projeto de alarmes para carros em
que Rodrigues estava trabalhando na época foi parar na gaveta. E o
protétipo do gravador demorou cerca de uma semana para ficar pron-
to. “No inicio era um equipamento rudimentar, com circuito e software
bem simples”, conta. Foi dessa forma inusitada que surgiu o primeiro
gravador telefénico para computador do Brasil.

As primeiras vendas do PCtel gravador telefénico foram feitas a par-
tir de um cémodo da casa de Rodrigues, pela internet e pelo telefone.
Foi quando a Incubadora de Empresas Inovadoras do Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica de Goias abriu processo seletivo, em 2002.
A PCtel tornou-se a primeira empresa incubada do seu estado. Na
época tinha apenas um funcionario, além dos dois sécios (Rodrigues
e sua esposa), e vendia por més cerca de 30 gravadores. “Na incuba-
dora tivemos apoio para a parte de gestdo e marketing. Desenvolve-
mos logotipo, embalagens modernas e todo 0 mercado potencial para
0 produto”, afirma Rodrigues.

Quando a empresa saiu da incubadora, em 2005, tinha 20 funcio-
narios, vendia 330 aparelhos por més e ocupava uma area de 290 me-
tros quadrados, dez vezes mais que nos meses iniciais. Na carteira de
clientes ja figuravam grandes companhias como Petrobras, Vale do Rio
Doce, Rede Globo, Perdigao, delegacias e 6rgaos da Policia Federal. O
que permitiu & empresa deslanchar foram os continuos investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, que a colocaram sempre a frente dos
concorrentes. A PCtel foi a primeira empresa do pais a lancar gravado-
res telefénicos para computador com interface USB, substituindo os
modelos antigos que ligavam-se as placas serial dos microcomputa-
dores. Também inovou nos aparelhos com identificador de chamadas
e com gravacao ativa, capazes de processar internamente os dados
da conversa telefbnica antes de repassa-los para o computador. “Esse
tipo de gravador tem um circuito complexo e costuma dar menos pro-
blemas que o de gravacao passiva, que depende do computador para

todo o processamento dos sinais”, explica o empresario. O primeiro
gravador produzido pela empresa também ganhou melhorias e passou
a ser oferecido com entrada para duas, quatro, oito e até dezesseis
linhas diferentes.

A mais recente inovagéao da PCtel demandou 18 meses de pesqui-
sas. O gravador via rede IP (sigla em inglés para Protocolo de Internet)
permite que o usuario dispense o computador para a digitalizacdo e
o registro das conversas por telefone ou VoIP (voz sobre IP). “E uma
tecnologia muito avancada. Tivemos dificuldade até em encontrar no
exterior os componentes para o produto”, afirma Rodrigues. O carater
de inovagao da empresa € tdo marcante que alguns clientes chegam
a duvidar que os produtos da PCtel sejam produzidos nacionalmente.
“Quando participamos de feiras, somos abordados por pessoas que
nos questionam se somos mesmo brasileiros ou distribuidores de pro-
dutos importados”, conta Rodrigues. Ao todo, cerca de 80% da maté-
ria-prima utilizada pela PCtel é produzida fora do pais.

A PCtel langa entre quatro e cinco novos produtos por ano. Todas
as inovacdes desenvolvidas pela empresa até hoje foram feitas com re-
cursos proprios. “Precisavamos atingir um certo patamar, que estamos
alcangando, para poder buscar recursos externos. De nada adiantaria
procurar financiamentos ou investimentos antes de obtermos um cer-
to valor agregado”, afirma Rodrigues. O investimento da empresa em
pesquisa e desenvolvimento tem sido altissimo todos os anos — 40%
do faturamento destinado a criagdo de novos produtos. O valor bruto
por vezes supera o lucro anual da empresa. “Lucro mesmo so6 vere-
mos daqui a algum tempo”, avalia. Para Rodrigues, esse € o 6nus das
pequenas empresas inovadoras, que precisam investir cerca de cinco
vezes mais em P&D que as grandes empresas do seu setor para po-
derem competir — e se destacar — no mercado.

Circuito desenvolvido pela
empresa: langamento de quatro
a cinco produtos por ano,

com recursos proprios

[PETEL]

Sede: Goiania (GO)

Fundagao: 2002

Faturamento: R$ 700 mil (2005)
Funcionarios: 21

Funcionérios alocados em P&D: 11
Investimentos em P&D:

40% do faturamento

Patentes: 1

Marcas registradas: 1

Principais inovagdes: gravadores
telefonicos para computador com bina,
com interface USB e IP.

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Pequena Empresa
Responsavel pela area de P&D:
Alexandre Rodrigues
alexandre@pctelonline.com.br
www.pctelonline.com.br



PELE NOVA

Serendipity levou a
cria¢ao de curativo
natural capaz de
estimular a formagao
de vasos sangiiineos no

local de uma ferida

O que me

encantou no projeto
da Pele Nova é o
enorme significado

da inovagio para a
medicina. O potencial

da empresa ¢ imenso

Ozires Silva
presidente do conselho de
administragao

Biotecnologia

0 poder
de um acaso feliz

No meio cientifico usa-se a palavra inglesa serendipity para se fazer
referéncia a um acaso fortuito que culmina em uma nova descoberta.
O caso mais conhecido e importante de serendipity € o da penicilina,
descoberta pelo bacteriologista escocés Alexander Fleming. Em 1928
ele pesquisava uma bactéria chamada estafilococo, e por esqueci-
mento deixou uma placa com culturas em cima da mesa ao sair de
férias. Quando voltou a lamina estava coberta de mofo, e antes de
joga-la fora Fleming notou que havia um envoltério transparente ao
redor do mofo, 0 que parecia indicar que aquele fungo produzia uma
substancia bactericida. As pesquisas subsequentes deram origem a
penicilina e mudaram os rumos da medicina. Porém, o fendbmeno do
serendipity ndo decorre somente do acaso. E necessario que ocorra
com alguém em condicbes de compreendé-lo, sob o risco de passar
em branco. De acordo com o cientista francés Louis Pasteur, que vi-
veu no século XIX, no campo da observacao o acaso favorece apenas
aos espiritos bem preparados. Algo assim aconteceu com a médica
oncologista brasileira Fatima Mrué.

Em 1994, quando era aluna da pds-graduacao da Universidade de
Sao Paulo, Fatima conheceu no Japao um dos tipos mais modernos de
protese para eséfago. Trata-se de um tubo de silicone revestido com
colageno (gelatina), conhecido como Protese de Takimoto. De volta ao
Brasil, a médica quis reproduzir o material para aplica-lo na recupera-
¢ao de pacientes com cancer de esdfago. Usou latex, extrato natural de
arvores seringueiras, para substituir o silicone da composicao original.
Nos testes feitos com caes, ela e outros cientistas perceberam que uma
das proteinas do latex era capaz de induzir a formagao de novos tecidos.
Em dez dias, os animais tinham seus esbdfagos totalmente reparados
e expeliam a protese junto com as fezes. Os pesquisadores fabrica-
ram entao um curativo com o principio ativo. Depois da confirmagao
dos resultados com animais, obtiveram a aprovacao do hospital das
clinicas da USP para usar o medicamento para tratar feridas de dificil
cura, como as que acometem pessoas com diabetes. Estava criada a
biomembrana, uma espécie de curativo natural capaz de estimular a
formagéo de vasos sanguineos no local de uma ferida. “A descober-

ta ocorreu quase que por acaso,
COmo na maioria dos casos clas-
sicos da ciéncia”, diz Marcos Sil-
veira, diretor presidente da Pele
Nova, a empresa criada poste-
riormente para produzir a bio-
membrana.

O serendipity se tornou um

negocio depois que o projeto
chegou a Academia Brasilei-
ra de Estudos Avancados, or-
ganizacao nao-governamental
voltada a aproximar inventores de investidores.
A nova tecnologia impressionou tanto os membros da organizacao
que seu vice-presidente, Ozires Silva, se interessou em participar
da fundagao da Pele Nova, juntamente com outros dois sécios € o
capital de mais duas empresas. Silva, um dos criadores da Empresa
Brasileira de Aeronautica, a Embraer, e ex-presidente da Petrobras,
tornou-se o presidente do conselho de administragcéo da Pele Nova,
e convenceu duas empresas de capital de risco, a carioca Delta do
Prata e a Decisao, de Sao Paulo, a investirem no projeto. A doutora
Fatima Mrué é acionista e a principal pesquisadora da empresa. O
lancamento do produto, o Biocure, ocorreu em 2004. A producao
ocorre em uma unidade-piloto da empresa, localizada no interior do
Mato Grosso do Sul.

Ozires Silva vislumbra um futuro promissor para a companhia, pois
dentre os portadores de diabetes ha cerca de 24 milhdes de pessoas
no mundo que sofrem com feridas de dificil cura, que seriam poten-
ciais usuarios para o Biocure, um produto muito mais barato que os
concorrentes e ainda com a vantagem de ser natural. Cada adesivo
Biocure custa cerca de R$ 28,50, o que equivale a 5% do prego do
concorrente mais barato — nos Estados Unidos o gasto anual com
curativos de cada um dos diabéticos afetados por feridas gira em
torno de US$ 40 mil. A base de latex é biocompativel, o que evita
que o produto seja rejeitado pelo organismo humano. Além disso,
0s resultados na recuperacao sao superiores aos dos similares: um
deles € um gel que contém uma proteina humana cultivada em bac-
térias, e 0 outro é um transplante de pele humana, ambos patente-
ados por gigantes multinacionais da area farmacéutica.

A Pele Nova estuda se buscara ganhar o mercado norte-ameri-
cano pela via das exportagcdes ou se vale mais a pena montar uma
fabrica no pais. Apesar das boas perspectivas de ganhos com o
Biocure, é fato que o produto ja cumpre um relevante papel social.

Biomembrana em sua forma
comercial: fornecimento para as

redes publica e privada de satde
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Sede: Terenos (MS)
Fundagao: 2003
Faturamento: R$ 1 milhdo (2005)
Funcionarios: 20
Funcionérios alocados em P&D: 3
Investimentos em P&D:
10% do faturamento
Patentes: 5
Marcas registradas: 7
Principais inovacdes: biomembrana
Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Produto
Responsavel pela area de P&D:
Fatima Mrué
fatimamrue@yahoo.com.br
www.pelenova.com



Em busca de novas aplica¢oes para
a biomembrana: um dos alvos é
o restabelecimento de artérias

No Brasil, ele é vendido para hospitais privados e publicos. “A area
mais importante para nds é a publica, pois a populacao de baixa
renda é mais acometida pelas feridas de dificil cura”, diz Marcos
Silveira. Segundo ele, o tratamento mais rapido das Ulceras evita
que a doenca culmine na retirada completa de um membro, como
pé ou perna. O Biocure mereceu o primeiro lugar no Prémio Finep
de Inovagao Tecnoldgica 2005, na categoria Produto. E esse é
apenas o primeiro de muitos outros produtos que a empresa ainda
ira lancar. Os estudos liderados por Fatima Mrué prevéem novas
aplicagdes para a tecnologia da biomembrana, que vdo desde a
reconstrucédo da parede abdominal apds extracao de tumores e
do restabelecimento de artérias até o tratamento anti-rugas pela
recuperacao de colageno da pele.

Na “Nova Economia” o conhecimento € fator
essencial do processo de producio e geracio
de riqgueza. O fator de producio decisivo nio
¢ mais nem o capital, nem o trabalho. O
conhecimento é o novo fator de producio.

Peter Drucker



PETROBRAS

A opgao por desenvolver
tecnologia de exploragao
7z

em dguas profundas
ajudou a torni-la
uma gigante e o pafs
auto-suficiente em

z
petréleo. Agora a meta
¢ ser uma empresa

integrada de energia

A exploragao de
petréleo em dguas
profundas foi uma

inovaco radical e um
marco na histéria
da Petrobras

Solange Gonzaga

gerente de estratégia
tecnologica do Genpes

Petrdleo e Gas

Cada vez mais fundo,
cada vez mais longe

Desde meados da década de 80, a Petrobras investe anualmente
1% de seu faturamento em pesquisa e desenvolvimento. As inovagdes
geradas com tais recursos contam-se as centenas, mas o resultado
mais emblematico desse esfor¢co é a tecnologia para exploracao de
petréleo em aguas profundas, na qual o Brasil se tornou referéncia
mundial. Com o choque dos precos do petrdleo na década de 1970 e
seus desdobramentos traumaticos na economia brasileira no periodo,
ficou evidente a vulnerabilidade do pais com essa matriz energética.
Estudos feitos pela Petrobras ha tempos apontavam o potencial da
plataforma continental do pais na obtencéo de 6leo, mas havia difi-
culdades técnicas em executar a exploracdo. Em 1974, esse potencial
confirmou-se na pratica com a descoberta do poco de Garoupa pelo
navio sonda Petrobras Il — o primeiro de uma série de pogos em alto
mar na Bacia de Campos (RJ).

Diante da necessidade do pais e da oportunidade apresentada, a
Petrobras tinha duas alternativas. Poderia encomendar junto a empre-
sas estrangeiras a tecnologia para exploracao dos campos em aguas
profundas. Nos anos 70, companhias de engenharia e os centros de
pesquisa europeus e americanos ja trabalhavam para superar esse
desafio. A solucao externa, se tivesse sido adotada, remontaria aos
primérdios da empresa, criada pelo presidente Getulio Vargas em ou-
tubro de 1953 — quando foi preciso contratar especialistas norte-ameri-
canos para dar cursos de engenharia nessa area e formar os primeiros
profissionais da empresa.

Mas a Petrobras escolheu a segunda opc¢éo: o desenvolvimento den-
tro do Brasil. O custo associado a essa tecnologia era muito elevado e
as incertezas imensas. Mas nao foi uma aposta no escuro. Os pesquisa-
dores da empresa ja conheciam a tecnologia dos sistemas de produgao
flutuante, criados no Mar do Norte com uma finalidade menos nobre:
a de antecipar a producao e de explorar campos de baixo potencial.
“Ou a Petrobras saia para desenvolver ou ficava refém de fornecedores
estrangeiros”, diz Solange Gonzaga, Gerente de Estratégia Tecnoldgica
do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo Américo Miguez
de Mello (Cenpes), braco de pesquisa da Petrobras.

Por meio do Cenpes, a Petrobras foi a fundo nessa nova tecnologia e
tratou de adapta-la para a producéo de petréleo permanente. O catali-
sador da empreitada foi o Procap (Programa de Capacitacdo em Aguas
Profundas), criado em 1986. Na década de 80, a Petrobras identifica-
ria Marlim e Albacora, dois campos gigantes situados em aguas ainda
mais profundas. Para desenvolver os meios necessarios a exploragao,
surgiram tecnologias inovadoras talhadas para a realidade brasileira,
como as plataformas semi-submersiveis, que substituiram as platafor-
mas fixas, caras demais para as regides profundas.

Ao descobrir um grande volume de dleo pesado em aguas profun-
das, as refinarias, acostumadas a processar o petréleo leve do Oriente
Médio, passaram por obras para se adequar a matéria-prima. O éleo
nacional é mais pesado do que os importados, necessitando para
seu processamento de alta capacidade das refinarias para converter
fracOes pesadas em combustiveis nobres. Em 1994, a Petrobras ins-
tituiu o Programa de Tecnologias Estratégicas do Refino (Proter), com
0 objetivo de desenvolver tecnologias para o processamento de 6leo
pesado de maneira competitiva.

Para garantir seguranca para os funcionarios e para o meio ambien-
te, o Cenpes também precisou desenvolver tecnologias nas areas de
robdtica e de sensoriamento remoto, com o auxilio de um robd que
mergulha a profundidades além do limite humano e € capaz de acio-
nar comandos diretamente nos pocos. Hoje a extracao de petrdleo é
feita em profundidades de até 1.877 metros e a produgao chegou a
1,9 milhdo de barris por dia, superando pela primeira vez a demanda
nacional de petroéleo. Isso contra apenas 150 mil barris em 1973, quan-
do o Brasil sofreu os efeitos do choque internacional do petréleo. As

Exploragao de petréleo na Bacia de

Campos: produgio total da empresa
¢é de 1,9 milhao de barris por dia

PETROBRAS

Sede: Rio de Janeiro (RJ)

Fundacao: 1953

Faturamento: R$ 136,6 bilhdes (2005)
Investimento em P&D: 1% do faturamento
Funcionérios: 46.151

Funcionérios alocados em P&D: 1.627
Patentes: 92 (em 2005)

Marcas registradas: 176

Principais inovagdes: exploragdo de
petroleo em aguas profundas, adaptacdo
das refinarias para o 6leo brasileiro,
gasolina Podium.

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2003, Processo

Participacao em programas do IEL:
Gestdo para executivos e dirigentes
Responsavel pela area de P&D:

Carlos Tadeu da Costa Fraga
carlosfraga@petrobras.com.br
www.petrobras.com.br



Cenpes desenvolve 200 novos projetos
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em maior capacidade de produgio

inovagdes na exploragdo em aguas profundas tiveram um papel es-
tratégico. Cerca de 1,5 milhao de barris por dia sdo retirados da Bacia
de Campos. E, desse total, pelo menos 1 milh&o de barris jorraram de
poc¢os perfurados em aguas profundas (mais de 400 metros abaixo da
lamina d’agua) e ultraprofundas (de 1,5 mil a 2 mil metros).

A meta agora é viabilizar a extracédo de petréleo em pocos encontra-
dos 3 mil metros abaixo do nivel do mar. Uma das dificuldades reside
nas altas pressoes impostas pela dgua, que obrigam o uso de dutos
rigidos para levar o 6leoc dos pogos até a plataforma de producgéo. Outro
problema é o movimento da plataforma provocado por ondas e ventos.
Para atenuar esses problemas, a Petrobras esta desenvolvendo uma
plataforma flutuante com modificagées hidrodinamicas, que reduzem
a movimentagao e viabilizam o uso de dutos rigidos. Batizada de Mo-
noBR, a nova plataforma tem como principal diferencial a forma de seu
casco, uma coluna circular com uma cavidade central que possibilita
a entrada e a saida da agua do mar. O projeto comecgou a ser desen-
volvido em 2002.

N&o é so no terreno da exploracao em alto mar que a Petrobras
produz inovagdo. Depois de desenvolver combustivel para a escuderia
Williams de Férmula-1 em 1998, a empresa usou essa expertise para
lancar no mercado brasileiro, em 2002, um tipo de gasolina de alta qua-
lidade, batizada de Podium. Com maior octanagem do que todas as
gasolinas a venda no pais, € voltada para carros de alto desempenho
em retomadas de velocidade e garante um menor nivel de depdsito
nos motores, assegurando maior vida Util as pegas originais € menos
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manutencéo. O produto também tem vantagens ambientais: produz
emissdes menores de enxofre. A inovagado com o objetivo de reduzir o
impacto ambiental de produtos e processos é essencial para a susten-
tabilidade da empresa e para manter seu valor elevado no mercado de
acdes. Mercados como 0 europeu e o0 norte-americano ja exigem as
caracteristicas oferecidas pela gasolina Podium, como a octanagem
maior e a redugao do enxofre.

O esforco de pesquisa da Petrobras pode ser medido pelas dimen-
sbes de seu braco inovador. Com 1,6 mil funcionarios distribuidos por
uma area de 122 mil metros quadrados, o Cenpes conta com 30 unida-
des-piloto e 137 laboratdrios. Desenvolve cerca de 200 novos projetos
de pesquisa por ano. Atualmente, sua estratégia de desenvolvimento
tecnoldgico aponta para quatro prioridades: aumento da capacitacao
tecnoldgica para a produgdo em aguas profundas e ultraprofundas,
aumento da recuperacao de petréleo das jazidas, novas tecnologias
de refino e novas fontes de energia.

O numero de patentes que a Petrobras acumula &€ um parametro
das inovacdes que a empresa desenvolve. Um levantamento recente
realizado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) mos-
tra que a Petrobras é vice-lider no ranking de pedidos de patentes no
pais, com 177 solicitacdes entre 1999 e 2003, superada por pouco pela
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), com 191 solicitagdes.
No campo da propriedade intelectual, a Petrobras adota a chamada
estratégia defensiva, que consiste em proteger ao maximo suas inven-
¢des com o objetivo de ndo vir a ser impedida de utilizar determinadas



Sede do Cenpes, no Rio de
Janeiro: somente o brago de
pesquisas da companhia conta

com 1.600 funciondrios

solugdes. Como a tecnologia na industria do petrdleo é bastante ma-
dura, as inovagdes costumam ser incrementais, levando a similaridades
entre solucdes locais e de concorrentes.

Procura-se através das patentes estabelecer os limites entre as cria-
¢oes da Petrobras e as de seus concorrentes. A empresa também exer-
ce uma vigilancia sobre os depdsitos de patentes de terceiros. Uma vez
identificadas patentes de concorrentes que possam restringir o acesso
da Petrobras a determinadas solucdes tecnoldgicas, a empresa adota
procedimentos legais para tentar barrar a concessao ou pelo menos
limitar sua abrangéncia. A quantidade de patentes depositadas anu-
almente tem aumentado nos ultimos anos. Em 2005, foram cerca de
85, chegando perto da marca de 1.000 patentes depositadas em toda
a histéria da empresa. Esse total inclui patentes que ja expiraram e as
que ainda estdo sendo examinadas pelo INPI.

A Petrobras é uma tradicional parceira de instituicdes académicas
e universidades. Hoje, vigoram 1.521 convénios e contratos com 120
universidades e institutos de pesquisa brasileiros, como as universida-
des Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Estadual de Campinas (Unicamp)
e Federal de Santa Catarina (UFSC), entre outras. Da mesma forma,
mantém 95 intercambios tecnoldgicos com companhias e instituicoes
do exterior, sendo 45 na América do Norte, 43 na Europa, cinco na
América do Sul e Central e dois na Asia. S6 nos Ultimos cinco anos,
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essas duas frentes de aliangas resultaram na geracéo de 130 tecno-
logias protegidas em 160 paises, distribuidas por todos os segmentos
de atividade da empresa.

Ao longo de sua trajetdria, a Petrobras enfrentou desafios de com-
plexidade crescente. Nos anos 50, a principal dificuldade era encontrar
pessoal técnico com formagdo adequada para trabalhar numa com-
panhia petrolifera. Nos anos 60, 0 objetivo passou a ser a construcao
da industria de refino. Nos anos 70 e 80, com a crise de petrdleo, a
Petrobras partiu para a exploracao em aguas profundas. Na década de
90, o desafio foi adaptar o parque de refino ao tipo de petréleo encon-
trado em alto mar. Hoje, o futuro da companhia é posicionar-se como
uma empresa integrada de energia, voltada também para as energias
renovaveis. No Planejamento Estratégico 2004-2015 ficou estabelecido
que a Petrobras devera aplicar até 0,5% dos investimentos totais em
fontes renovaveis de energia, como gas e biocombustiveis.

A companhia mira em varios alvos, como o biodiesel, a producao
de gas com biomassa, a obtencéo de etanol por novas rotas de pro-
ducao e as energias edlica e solar. Numa tecnologia criada recente-
mente, a empresa prepara-se para misturar éleo vegetal no refino do
diesel. Inédito no mundo, o novo sistema de producao desenvolvido
por pesquisadores do Cenpes ja tem patentes depositadas no Brasil
e no exterior. O combustivel, batizado de H Bio, nasce durante o pro-
cesso de refino do diesel sem impor modificagdes essenciais na sua
estrutura quimica. E diferente do biodiesel, no qual a mistura do 6leo
vegetal com o diesel ocorre mais tarde, ja nas distribuidoras. O H Bio
estara disponivel nos postos de abastecimento a partir de 2007 e vai
contribuir para reduzir a importagcédo do diesel ou do petréleo usado
para produzi-lo, existente em pouca quantidade nos pogos brasileiros.
Dos 40 bilndes de litros de diesel utilizados no pais por ano, 2,3 bilhdes
foram importados em 2005.

Refinaria e a gasolina de alta

octanagem: melhor performance
dos motores e reducao de emissoes



PHARMAKOS

Criada nos fundos
do quintal de um
farmacéutico, a
empresa cresceu com
produtos feitos a base

de plantas amazonicas

Ainda somos
pequenos. Temos
muito a investir na
qualidade do produto,

em prego e logistica

Schubert Pinto Jinior
diretor financeiro

Fitomedicamentos e Cosméticos

Colhendo frutos
da biodiversidade

A Pharmakos e Cosméticos da Amazénia, fabricante de fitocos-
méticos e fitoterapicos, nasceu, literalmente, como uma empresa de
fundo de quintal. Mais precisamente do quintal da casa de Schubert
Pinto, farmacéutico e professor de bioquimica da Universidade Federal
do Amazonas. Num galpao convertido em laboratério, equipado com
uma bancada e uma batedeira com capacidade para processar cinco
quilos de 6leos naturais, Schubert e a filha Samara, também farma-
céutica, produziam mensalmente menos de 100 unidades de xampus,
condicionadores de cabelo, gel ou locéo hidratantes feitos a base de
andiroba e copaiba, entre outros produtos da biodiversidade da regiéo.
Hoje a empresa tem 15 funcionarios, cerca de 30 vendedores — todos
terceirizados — e fatura uma média de R$ 250 mil mensais com uma li-
nha de mais de 60 produtos que tem como carro-chefe o Intimodermis,
um sabonete para a higiene intima elaborado a partir de uma planta
medicinal conhecida como crajiru, tradicionalmente utilizada como an-
tiinflamatorio. O principal mercado esta nas regides Norte e Nordeste
do pais, sobretudo em Manaus.

O avancgo das pesquisas com o crajiru e a copaiba levaram ao de-
senvolvimento de 6vulos ginecolégicos para inflamagdes uterinas e
ginecoldgicas. O novo produto qualificou a empresa para ingressar
no Centro de Incubacao e Desenvolvimento Empresarial da Ama-
z6nia (CIDE), criada pelo Instituto Euvaldo Lodi do Amazonas, pela
Federacao da Industrias (Fieam) e pela Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (Suframa). “Nos trés primeiros anos, registramos
crescimento de 150% ao ano”, conta Schubert Pinto Junior, dire-
tor financeiro da Pharmakos. “Atualmente, temos mantido um ritmo
anual de 40%”.

Além da infra-estrutura de servigos, o abrigo do CIDE garantiu a em-
presa acesso a informacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, assessoria
para registro de marcas e patentes, entre outros. Uma das primeiras pro-
vidéncias, implementada com o apoio da Fundacao Centro de Andlise,
Pesquisa e Inovacéo Tecnoldgica (Fucap), entidade vinculada a Fieam,
foi substituir o nome original da empresa — Phytofarma, marca que ja
era registrada no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) — €,

assim, evitar constrangimentos legais. Outra medida sugerida
pelo CIDE foi mudar a embalagem, a rotulagem e o design
dos produtos. Sao orientacdes basicas, mas que podem
fazer a diferenca para que um negoécio em seus primordios

deslanche. Foi o caso.

Hoje a empresa investe entre 10% e 15% do faturamen-
to em pesquisa e desenvolvimento, realizados na propria
empresa ou com o apoio do Centro de Biotecnologia da
Amazobnia (CIAB), parceiro do CIDE. Ja obteve a paten-
te de dois produtos — a do Intimodermis e do Reumatgel
— e é detentora da marca Pharmakos e Cosméticos da Amazdnia.
Atualmente, investiga novas linhas de produtos a base de ginkgo
biloba e beringela, mas os passos tém que ser bem medidos. “Es-
tamos analisando o mercado. Ainda somos uma empresa peguena.
Precisamos investir na qualidade do produto, em preco e logistica”,
observa Junior.

Ha outros fatores de risco. O fornecimento de matéria-prima, por
exemplo, € um ponto critico em latitudes amazdnicas. “A sustentabi-
lidade ainda é um problema. Trabalhamos com fornecedores de cin-
co regides diferentes e, algumas vezes, falta matéria-prima e temos
que atrasar a producao”, diz o diretor. Ele busca orientar os fornece-
dores para coletar e armazenar corretamente produtos como o 6éleo
da copaiba. Mas, quando chove, ha dificuldade em separar a agua
do 6leo, e o preco dobra. “Temos também que ampliar a nossa ca-
pacidade de armazenamento, atualmente limitada a quatro meses”,
observa o empresario.

Todos os produtos da linha de fitocosméticos da Pharmakos ja tém
registro concedido ou notificagdo — documentacao que antecede o regis-
tro — aceita pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
Mas os fitoterapicos clas-
sificados pela Agéncia
na categoria Risco 2 —

como 0s xaropes de
gengibre, indicados
para tosse ou rou-
quidéo, e os évulos
ginecoldgicos — ain-
da aguardam o aval
da Agéncia. Segundo
Junior, por enquanto eles
s6 estéo habilitados para a
comercializag&o na regiéo.
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Produto para inflamag6es e sabonete
(abaixo) feitos a partir de plantas:
pesquisa apoiada por incubadora
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Sede: Manaus (AM)

Fundagao: 2001

Faturamento: R$ 3 milhoes (2005)
Funcionarios: 15

Investimento em P&D:

10% a 15% do faturamento

Patentes: 2

Marcas registradas: 1

Principais produtos: fitoterapicos e
fitocosméticos

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Pequena Empresa

Responsavel pela area de P&D:
Schubert Pinto

schubert@argo.com.br



PIPEWAY

Nascida em incubadora,
a companhia alcangou

o sucesso fabricando e
operando equipamentos
para inspecionar por

dentro tubos de dleo e gds

A inovagao é a vela

do barco que é a nossa
empresa. Nao se vai
longe sem ela, mas ¢
necessdrio saber usd-la

para chegar primeiro

José Augusto Pereira da Silva
socio-diretor

Automacao

Entrou pelo cano
e se deu bem

Inspecionar redes de dutos que transportam 6leo e gas para conhe-
cer seu real estado de conservagéo, evitando assim vazamentos e re-
duzindo o risco de acidentes ecolégicos. Esse é o foco de atuacdo da
Pipeway Engenharia, uma empresa carioca de base tecnoldgica criada
em 1998 que se orgulha de ser a Unica companhia do pais e do hemisfé-
rio sul a fabricar e operar ferramentas para inspecao dessas tubulacdes.
Um dos segredos do sucesso da Pipeway, que no ano passado faturou
R$ 5,5 milhGes, é o investimento em formagao de m&o-de-obra e a apos-
ta permanente em inovacao. “Cerca de 12% de nosso faturamento € gas-
to em pesquisa e desenvolvimento”, afirma o engenheiro de telecomuni-
cacdes José Augusto Pereira da Silva, o Guto, fundador da empresa.

As ferramentas de alta tecnologia desenvolvidas pela Pipeway tém
prestado um importante servico a grandes companhias do setor ener-
gético, como a Petrobras e a TBG, operadora do gasoduto Bolivia-Bra-
sil. Elas percorrem as tubulacdes que transportam 6leo e gas e fazem
uma espécie de “radiografia” de sua estrutura, verificando a existéncia
de anomalias, como amassamentos, ovalizacdes e corrosdes. S&o como
pequenos robds que viajam por dentro dos tubos junto com o material
transportado e armazenam em chips as informagdes sobre o estado
dos dutos. Relatérios emitidos ainda em campo informam a localizagéo,
o formato e o tamanho de possiveis imperfeicdes encontradas. Como
sempre saem sujos ao final do trajeto, esses equipamentos de inspecéo
sa0 conhecidos como pigs (porcos, em inglés).

Em parceria com universidades, laboratérios e centros de pesqui-
sas, a Pipeway tem desenvolvido uma série de produtos para atender
as necessidades de seus clientes e do mercado. A empresa foi a pri-
meira do mundo a criar um pig geométrico com varios sensores de alta
precisao para detectar deformacdes nas tubulagbes. Outra inovagao
foi o desenvolvimento de um pig de trés polegadas de didmetro para
a inspecao da rede de distribuicao de gas residencial, que possui ra-
mificacOes mais estreitas. Além disso, a Pipeway também colocou no
mercado um equipamento de inspecao externa chamado GIP Magnéti-
co, empregado quando os dutos estao congestionados ou o didmetro
da tubulagéo varia muito, dificultando a inspegao por um pig. Recente-

mente, a empresa fechou contrato de 18 meses com a Petrobras para
inspecao de 85 dutos na Bahia utilizando essa tecnologia.

A bem-sucedida histdria da Pipeway, instalada numa area de 1.500
metros quadrados no bairro de Sao Cristévao, na capital fluminense,
teve inicio numa pequena sala do Instituto Génesis, a incubadora da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Durante
dois anos, Guto liderou uma equipe que estudou varias tecnologias de
inspecao de dutos, desenvolvendo equipamentos nacionais em substi-
tuicdo aos pigs importados. O primeiro grande contrato da empresa foi
com uma companhia americana que tinha acabado de construir uma
rede de dutos de mais de 1.900 quilémetros no pais e precisava de uma
empresa que fizesse o servico de inspecgao da tubulagdo. De |4 para ca,
a carteira de clientes ndo parou de crescer.

A ousadia em desenvolver novos sistemas fez com que a Pipeway ga-
nhasse projecéo internacional. Além de atuar em todo o territério nacio-
nal, ela possui clientes em varios paises do continente, como Argentina,
Bolivia, Chile, Colémbia, Peru, Uruguai e Venezuela. “Também franquea-
mos nossas ferramentas para os Estados Unidos, o Canadéa e a Europa.
Os contratos no exterior respondem por 80% do nosso faturamento”,
afirma Guto. Os investimentos em solugdes e produtos inovadores e
a qualidade com que realiza seus servicos tém rendido frutos que vao
além do aumento da base de clientes e do incremento da receita. Nos
Ultimos anos a empresa conquistou importantes reconhecimentos, entre
eles o Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica, na categoria Pequena
Empresa, em 2003 e 2004; o Prémio Empreendedores do Novo Brasil,
concedido pelo Instituto Empreender Endeavor e pela Editora Abril, em
2002, e o Prémio Empresa do Ano de 2000, promovido pela Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avancadas (Anprotec).

Projeto e equipamento

em agdo: “radiografia” de
tubulagdes de dleo e gés

Sede: Rio de Janeiro (RJ)

Fundacéo: 1998

Faturamento: R$ 5,5 milhdes (2005)
Funcionérios: 37

Funcionérios alocados em P&D: 22
Investimentos em P&D:

12% do faturamento

Patentes: 3

Marcas registradas: 1

Principais inovagdes: pig geométrico com
sensores de alta precisao, GIP Magnético

e GIP de trés polegadas para rede de gas
residencial

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2003 e 2004, Pequena Empresa
Responsavel pela area de P&D:

José Augusto Pereira da Silva
guto@pipeway.com
WWW.pipeway.com



POLYMAR

A quitosana retirada
das cascas de camario
que polufam o litoral
nordestino tornou-se
um alimento funcional
de sucesso, que reduz

o peso e o colesterol

O casamento
empresdrio-pesquisador
é raro e dificil. Mas
quando ele acontece

¢ sempre um sucesso

Alexandre Craveiro
presidente-executivo
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Biotecnologia

Pesquisa transformou
IXO em lucro

Enquanto realizavam a revisao bibliografica que embasaria suas te-
ses de doutorado na Universidade Federal do Ceara, os quimicos Ale-
xandre Craveiro e Danilo Queiroz perceberam os inUmeros usos ainda
ndo explorados da quitosana, fibra obtida da casca de caranguejos e
outros crustaceos. A pesquisa tratava da aplicagdo da quitosana na
purificacéo de reacbes quimicas e separacao de compostos. Mas o que
despertou o tino dos pesquisadores para os negocios foi o potencial
uso da fibra em diversas aplicacdes, que ja era conhecida no Japao e
nos Estados Unidos como alimento funcional. Um de seus aspectos
nutricionais mais importantes é que, quando ingerida antes das refei-
¢des, a quitosana diminui a absorgao de gordura pelo organismo, au-
xiliando na reducao do peso e dos niveis de colesterol. A viabilidade
da Polymar, a empresa criada pelos pesquisadores, estava vinculada
a superacao do desafio de realizar a producgéao localmente. No Japao,
a matéria-prima da quitina, base para a fabricacao da quitosana, é a
carapaca do caranguejo king crab. Craveiro e Queiroz criaram um mé-
todo inédito de fabricacao a partir do mais abundante residuo da pesca
no litoral do nordeste — a casca de camaréo. “Passamos a tirar do lixo
um produto com altissimo valor agregado”, diz Craveiro.

Para poder deslanchar, a empresa contou com o apoio da incubadora
do Parque de Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade Federal do
Ceara (Padetec). A Polymar teve
suporte para as analises labora-
toriais e consultoria administra-
tiva, principalmente no registro
da primeira patente. No inicio,
em 1997, a estrutura limitava-
se a um galpédo de 50 metros
quadrados onde eram produ-
zidos cem quilos de quitosana
por més, de forma artesanal,
usando um tanque de fibra e um
remo como agitador. Mas para
que o0 negdcio desse certo nao

bastava conseguir produzir,
pois 0s consumidores jamais

haviam ouvido falar em quito-

sana. A divulgagéo do primei-

ro produto foi feita com anun-

cios na maioria das redes de

televisédo do pais, por meio de

uma parceria com um grupo

paulista. A quitosana caiu no

gosto do publico, tornou-se |

um alimento funcional de su- | P
cesso e depois de trés anos a l\ . | i
Polymar saiu da incubadora e i . o o~
montou um parque industrial y -

na periferia de Fortaleza, com ] o
magquinario totalmente desen- .
volvido pela companhia. -

A producéo de quitosana subiu a 30 toneladas por més. Além de
utilizar a matéria-prima em seus produtos, a Polymar a comercializa
para outras empresas. A quitosana garante 80% do faturamento e
continua sendo a aposta maior da empresa para a continuidade de
bons negdcios no futuro. Em parceria com uma industria de alimentos
do Ceard, a Polymar pesquisa a associacao de quitosana a massa de
pao e de macarrdo. Seria a invencao do pao que elimina a gordura
da manteiga e do macarrao funcional, que reduz o colesterol. Com
a Petrobras, a Polymar esta estudando o uso da quitosana na recu-
peracao de areas contaminadas por vazamento de petréleo. Esse
possivel uso chamou a atengao de uma associagao de criadores de
camarao da Venezuela. As cascas de camarao jogadas no lago de
Maracaibo seriam a matéria-prima para a producao da quitosana. A
fibra auxiliaria na limpeza do lago, onde ficam o0s maiores pogos de
petréleo daquele pais.

As pesquisas seguem a todo vapor e delas surgem varios produtos
na categoria de alimentos funcionais, a exemplo do lider de vendas
Fybersan. A empresa tem 20 patentes e cinco marcas registradas no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Os fundadores da
Polymar fazem parte de uma minoria — 10% dos doutores brasileiros
estdo nas empresas. E eles apostam no capital intelectual para garantir
o crescimento continuo da Polymar. Na equipe de pesquisa e desenvol-
vimento estéo trés doutores, uma doutoranda e um mestre, além dos
graduados. “Esse é o grande patriménio da empresa. O grande valor
esta nas pessoas. Com essa equipe sei que poderia comecar qualquer
projeto do zero que daria certo”, diz Craveiro.

Pesquisa: quitosana pode

recuperar dreas contaminadas
por vazamentos de petréleo

POLYMAR

[E Loy

Sede: Fortaleza (CE)

Fundacéo: 1997

Faturamento: R$ 3,8 milhdes (2005)
Funcionarios: 25

Funcionarios alocados em P&D: 6
Investimentos em P&D:

12% do faturamento

Patentes: 20

Marcas registradas: 5

Principais inovacées: quitosana e

outros biopolimeros obtidos a partir de
carapacas de crustaceos (camarao, lagosta
e caranguejo)

Prémio Finep de Inovagéo Tecnoldgica:
2003, Pequena Empresa; 2005, Produto
Responsavel pela area de P&D:
Alexandre Cabral Craveiro
alex@polymar.com.br
www.polymar.com.br
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PROJETO PACU

Fazenda se especializa na
reprodugao do pintado
e abre portas para o
estabelecimento de

uma cadeia produtiva

Instalagoes em Terenos (MS):
produgdo de 16 espécies de peixes
em 130 tanques de terra

126

Aquicultura

0 multiplicador
de peixes

Ao chegar ao quinto semestre do curso de Matematica na Univer-
sidade Federal do Mato Grosso do Sul, Jaime André Brum percebeu
que nao teria muito futuro com algebra e trigonometria. Como seu pai
queria comegar uma criacdo de peixes na fazenda de 200 hectares,
em Terenos, cidade a 50 quildmetros de Campo Grande, aproveitou:
se prontificou a tomar conta do novo negdcio que originaria o Projeto
Pacu. Era 1987. Para comecgar o trabalho, o pai vendeu 20 novilhas do
pequeno rebanho de 70 cabecas que tinha. Nao era a atividade prin-
cipal da familia, que também possuia um hotel e um restaurante na
capital. E com os trés mil ddlares da venda dos animais, Brum cons-
truiu oito tanques de terra, de mil metros quadrados cada, para iniciar
o cultivo de peixes. Mas naquela época o Brasil nao tinha pesquisa e

tampouco tratava a aqUicultura como negdécio. Se havia alguma tecno-
logia, ainda era embrionaria. O pouco que se sabia era sobre o cultivo
de pacu, espécie tipica da regiao. Autodidata e movido a curiosidade,
Brum apostou no pacu, montou um pequeno laboratério voltado para a
reproducéo e, apds o primeiro ano, conseguiu produzir 80 mil alevinos
da espécie. Dai o nome de batismo do projeto, que nasceu e cresceu
como uma empresa familiar.

Passados trés anos, veio um impasse. Criar pacu era facil, o dificil era
vendé-lo, pois 0 animal tem baixo valor comercial. Como queria fazer
da fazenda uma empresa lucrativa e bem-sucedida, Brum comegou a
pesquisar o cultivo de outras espécies. Comegou a se perguntar qual
era o peixe nativo daquelas bandas que ja tinha um marketing pronto,
com alto preco de mercado, boa aceitagdo do consumidor brasilei-
ro por ter uma carne branca e sem espinhas e que poderia sumir do
mapa por conta do extrativismo. A resposta veio logo enganchada a
outra pergunta: a producédo de pintado poderia ser excelente opc¢ao,
mas como fazé-la? A pergunta é pertinente porque o pintado € uma
espécie carnivora, de habito noturno e que, para reproduzir, tem que
migrar. Fazer isso em laboratério nao seria impossivel, mas precisaria
de tecnologia. E nesse quesito o Brasil estava bastante atrasado. “Cai
de péara-quedas em um negdcio onde nao existiam muitos técnicos e
cuja histéria ainda estava para ser escrita”, recorda Brum.

A criagio de peixes
demandou uma série de
inovagoes: de ragdes especiais
a incubadoras automdticas

PROJETO PACU

Sede: Terenos (MS)

Fundacéo: 1987

Faturamento: US$ 2,3 milhdes (2005)
Funcionarios: 70

Funcionérios alocados em P&D: 2
Investimento em P&D: 5% do faturamento
Marcas registradas: 1

Principal inovagao: tecnologia de
reprodugdo para o pintado

Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica:
2000, Processo; 2001, Pequena Empresa
Responsavel pela area de P&D:

Jaime André Brum
jaime@projetopacu.com.br
www.projetopacu.com.br
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Na seqiiéncia, da esquerda para a

direita: incubadoras, alevinos, peixes
em crescimento e o pintado depois
de atingir o seu tamanho comercial

Na falta de conhecimento técnico e cientifico no pais, ele mesmo
teve que pensar em como criar tecnologia para produzir o pintado. E
0 empresario nao economizou em inovacdes. O primeiro problema era
reproduzir o peixe em laboratério, o que se tornou realidade apés algu-
mas tentativas e muitas noites em claro. O segundo passo era alimen-
tar as larvas, e como o empresario nao tinha os dogmas cientificos,
ia ao supermercado e voltava com 20 itens diferentes. “Alguma coisa
elas tinham que comer”, recorda. De forma muito empirica comecou a
produzir pequenos lotes, e em seguida passou a exporta-los para Ale-
manha, Japao e Estados Unidos. Como eram tempos de ddlar em alta,
foi possivel profissionalizar o negécio. Uma equipe técnica desenvolveu
racdes que hoje estéao disponiveis em todo o pais e, mais importante,
desenvolveu um método para que os animais aceitassem as ragoes,
ja que eles sao carnivoros de topo da cadeia alimentar. Com essas
técnicas de producéo definidas, o proximo grande salto tecnoldgico
foi produzir o pintado em escala industrial, o que incluia a organizagéo
das outras etapas da cadeia produtiva.

Para atrair consumidores, Brum sabia que deveria montar uma fa-
zenda-modelo para engorda. Surgiu entdo a Agropeixe, com grandes
tanques escavados, onde todo 0 manejo de alimentacéo e de despesca
€ mecanizado. Logo no segundo ano de operagao os produtos pro-
venientes dessa fazenda ganharam o Selo Selecta de Qualidade Car-
refour, concedido pela rede varejista. E 0 negécio “pintado” tornou-se
um cluster em Mato Grosso do Sul, com fazendas tecnificadas, frigo-
rifico especializado com atuagcéo nos mercados interno e externo e a

insergéo de peixes cultivados nas gbndolas dos supermercados. “Era
fundamental estimular outros produtores a montarem suas fazendas
e também empresarios que quisessem abrir fabricas de racéo e fri-
gorificos para formar um elo forte”, diz Brum. O Projeto Pacu foi uma
empresa-ancora no setor, atraindo inclusive o foco de pesquisadores
para os peixes nativos. Atualmente a empresa cria 16 espécies de pei-
xes nativos de todas as bacias hidrograficas.

Outra caracteristica que permitiu 0 sucesso em criar espécies bra-
sileiras foi a facilidade em transformar o conhecimento que ja era apli-
cado em piscicultura mundo afora, reconhecer as caracteristicas dos
peixes locais e gerar solucdes para produzi-los. Para isso a estrutura
de reproducéao foi toda planejada e conta com solugdes desenvolvi-
das por Brum. A fazenda possui um laboratério de reprodugéo com
100 incubadoras para que nenhuma ova passe por maos humanas.
Alias, essa centena de bercarios passou por um aprimoramento, fruto
da engenhosidade de Brum, que os redesenhou para torna-los mais
ergondmicos e faceis de manipular. Outro ponto bem-sucedido foi a
utilizacdo de tanques escavados conectados aos raceways (tanques
que permitem a troca constante de agua), para despesca automatizada
dos alevinos. A aplicacéo desses processos, que diminuem o0 manejo
e a exposicao a doencas, melhorou o controle sanitario e garantiu ale-
vinos de alto padrao de qualidade.

O grupo Projeto Pacu investe em outros setores da piscicultura, mas
mantém a reproducéo como foco principal do negdcio. “A tecnologia
nunca é algo estatico, esta sempre em constante movimento. E isso



Reviravolta na aqiiicultura:

h4 20 anos as pesquisas eram
embriondrias e nao se tratava a
atividade como negécio no pafs

O feito tecnolégico

desta empresa foi
transformar uma espécie
nativa em uma atividade
econdmica e iniciar

uma cadeia produtiva

Jaime André Brum
diretor geral

vale também para a producao animal, pois ndo sobreviveriamos sem
técnica’, afirma. E verdade. Tanto que a empresa ja conta com um novo
projeto para a criagdo de pirarucu, um peixe da bacia amazobnica que
apresenta desempenho de engorda de 15 quilos por ano. Além disso, o
Projeto Pacu vem trabalhando com melhoramento genético do pintado
desde 2004, em parceria com a Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul. Ja foram investidos 185 mil reais nessa pesquisa.

O fator negativo de tanta descoberta e melhoramento estéa justamente
em nao poder patentea-los por se tratar de uma técnica geradora de
seres vivos. No entanto, a transferéncia da tecnologia € um bom negdcio
que Brum sabe dividir. As hidrelétricas, por exemplo, estao fazendo um
trabalho de repovoamento de espécies de peixes que foram ameaca-
das com a construg¢ao de barragens nos rios. Para isso, compram 0s
conhecimentos acumulados pela empresa. Em 2006, o Projeto Pacu
ira faturar cerca de 500 mil reais com essa atividade.

Embora n&o se canse de dizer que ndo gosta muito de se projetar
sobre 0 sucesso da empresa, Brum nao disfarca um certo orgulho. Ele
credita que o bom resultado do projeto tem como base trés pilares fun-
damentais: tecnologia de produc¢éo, foco no mercado e na rentabilidade.
Os numeros, que um dia foram o centro de seus estudos universitarios,
confirmam o conhecimento de piscicultura adquirido por ele ao longo
de 20 anos. A propriedade ja ndo é mais a mesma. Dobrou de tama-
nho e agora tem 130 tanques de terra e capacidade de produzir mais
de 30 milhdes de alevinos por ano. Sem contar a fazenda de engorda
de 45 hectares, localizada em ltapora, a 231 quildbmetros de Campo
Grande. Brum aposta que daqui a uma década a piraiba e o pirarucu
(peixes da bacia amazbnica) poderao se tornar fortes atividades eco-
ndémicas. E quem vai duvidar dessa profecia?

A condicdo de um pais é resultante da
acumulacdo de todas as descobertas, invengaes,
melhoramentos, aperfeicoamentos e esforcos de
todas as geragoes que viveram antes de nds: isso
forma o capital intelectual da raca humana.

Friedrich List



RANDON

Com inovagbes como

o semi-reboque de trés
eixos, grupo que comegou
como oficina tornou-se
lider em seu segmento

na América Latina

Imagem computadorizada de novo
sistema de freios para vefculos
pesados: compativel com ABS

Material de Transporte

Ha muito tempo
na estrada

Em 1949 os irmaos Hercilio e Raul Randon assumiram o conserto
de motores e a producao de materiais de ferraria na oficina do pai na
entao distante Caxias do Sul, na Serra Gaucha. Na época comecava
a tomar forma aquele que se tornaria um dos mais importantes poélos
da industria metalmecanica do pais, e os irmaos Randon seriam pro-
tagonistas dessa saga. Meio século depois de tomarem a frente da
pequena oficina, as empresas Randon formariam o maior grupo da
América Latina no ramo de transporte de cargas terrestres. “Pegamos
carona no crescimento do transporte rodoviario no pais”, costuma di-
zer modestamente Raul Randon, ainda hoje a frente do grupo. Néo foi
s0 isso. Para se destacar os Randon tiveram que ousar e suar a cami-
sa para lancar produtos inovadores. Em 1969 colocaram no mercado
sua primeira invencao patenteada, o semi-reboque de trés eixos, com
muito mais capacidade de carga que os produtos disponiveis naquela
época. Cinco anos mais tarde a Randon tornou-se a primeira industria
nacional a fabricar veiculos automotores no Sul do pais. A Randon Vei-
culos, segunda empresa do grupo, comecou ainda em 1974 a produzir
0 caminh&o fora-de-estrada para 25 toneladas.

Nas décadas seguintes novas empresas foram agregadas ao gru-
po. Para incorporar tecnologias de ponta consagradas no exterior e
partilhar investimentos, a Randon firmou em 1986 joint-venture com a

norte-americana Meritor Automotive. Dessa associagao surgiu

a Freios Master, que atualmente detém 52% do mercado

nacional de freios a ar para veiculos comerciais. Ou-
tras companhias que completam o conglomerado
séo a Jost, a Suspensys, a Fras-le e a Randon

Consorcios, todas lideres nacionais de mer-
cado em seus segmentos e importantes

players globais que exportam para mais
de cem de paises.

O grupo destina em média 2% do

_ faturamento para pesquisa e desenvol-

-;..--; vimento. Somente na Fras-le esse per-

: _i..u-'"r centual sobe para 3%, dadas as carac-

¥

teristicas e a dindmica do setor em que atua: a producao de materiais
de friccao para a industria automobilistica. “A empresa tem participacéo
expressiva no mercado norte-americano. ISso n&o ocorreria se ela ndo
investisse na modernizagado de seus processos”, diz o diretor corpo-
rativo e de relagdes com investidores do grupo Randon, Astor Milton
Schmitt. Fundada em 1954 e integrada a Randon em 1996, a Fras-le é
um exemplo de investimento em tecnologia prépria. Nos anos 70 e 80
a empresa ainda incorporava tecnologia estrangeira. Os trabalhos do
Centro de P&D da Fras-le, iniciados em 1974, resultaram em geragao
de tecnologia propria a partir dos anos 90. A modernizacao do cen-
tro consumiu investimentos de mais de US$ 10 milhdes, mas valeu a
pena: 0s gastos com aquisicdo de tecnologia que eram de cerca de
12% do faturamento até 2001 passaram a representar menos de 3%
da receita.

Nas empresas Randon ha cerca de 300 profissionais dedicados ex-
clusivamente a pesquisa e ao desenvolvimento. “O segredo € cercar-se
de gente competente”, diz Schmitt. Esses funcionarios fazem do grupo
uma usina de inovagdes e langamentos. Alguns exemplos:

A Randon Implementos desenvolveu o painel ecoldgico Ecoplate,
utilizado nas laterais dos novos graneleiros da companhia. O reves-

Painéis usados nas laterais dos

graneleiros utilizam metal, madeira e
pldstico: maior leveza e resisténcia

[RANDONJ|

Sede: Caxias do Sul (RS)

Fundacao: 1949

Faturamento: R$ 2,84 bilhdes (2005)
Funcionérios: 7.000

Funcionarios alocados em P&D: 300
Investimentos em P&D: 2% do
faturamento

Patentes: 187

Marcas registradas: 158

Inovacdes: semi-reboque de trés eixos,
painel Ecoplate, Processador Florestal e
freio Quadraulic

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2000, 2002 e 2005, Produto
Participacao em programas do IEL:
Gestdo para executivos e dirigentes
www.randon.com.br



Laboratério da Fras-le: investimento
em tecnologia prépria reduziu em
quatro vezes gastos com aquisi¢ao

O segredo é cercar-se
de gente competente,
pois as pessoas é que

fazem a diferenca

Astor Schmitt
diretor corporativo
e de relaces com investidores

AT e

timento externo do painel é metalico, o nlcleo é de madeira reflo-
restada e o revestimento interno de PVC. Assim os componentes
ficam mais leves e resistentes.

P A Randon Veiculos engendrou o Processador Florestal, trator desen-
volvido para trabalhos de desbaste e corte raso em florestas de baixo
volume. O equipamento tem sistema de controle computadorizado
com visor de cristal liquido e impressora instalados, permitindo o
controle dimensional das toras, da producéo e da operagao.

P A Freios Master investiu na melhora dos freios a tambor e lancou uma
linha que proporciona desgaste homogéneo das lonas, garantindo
mais seguranca nas frenagens. A Volvo Caminhdes, principal cliente,
atestou o alto desempenho do melhoramento do produto.

A Freios Master da mais um exemplo de que a Randon busca sem-
pre estar um passo a frente. Enquanto melhora a tecnologia de seus
freios a tambor, a empresa aposta em uma nova tecnologia de freios
a disco para veiculos comerciais pesados. A Master investiu para ser
a unica, a partir de 2006, a produzir freios hidraulicos a disco para o
mercado externo, para veiculos acima de 12 toneladas. O carro-chefe
€ o freio Quadraulic, menor e com mais forca de frenagem em relacao
aos similares, compativel com sistemas antibloqueio das rodas (ABS).
No caso da Randon, € um freio que tem tudo para acelerar ainda mais
0S negocios.

Autopecas SABO

Estrutura pequena,
porem notavel

A brasileira Sabo, um dos principais fabricantes do mundo de re-  Via intercAmbios com
tentores, juntas e mangueiras para a industria automobilistica, detém  gutras companhias e
110 patentes no Brasil e no exterior. Um dos registros mais recentes
vincula-se a um método pioneiro de vedagao, mais econdmico e am-
bientalmente correto. O tratamento de discos de PTFE, anéis de teflon
utilizados na producéo de autopecas, é feito com plasma, um gas io-
nizado, e propicia a adesao de um material vedante a peca. A técnica
substitui 0 antigo processo de banhos quimicos, que utilizava como
matéria-prima sédio metalico, naftaleno e THF e deixava residuos al-
tamente poluentes. O tratamento com plasma custa 10% menos e nao
gera lixo nem odores. Também é mais simples e tem um resultado
mais uniforme: da-se numa Unica fase contra quatro fases do proces-
SO convencional.

A técnica foi desenvolvida por pesquisadores da Sabd no Brasil e na
Alemanha em parceria com a universidade germanica de Stuttgart — e
conquistou em 2003 o Prémio Finep de Inovacao, na categoria Proces-
s0. Hoje, nenhum concorrente da Sabd dispde de processo tao eficiente
e viavel dos pontos de vista ambiental e econdmico. “Nossos clientes
na Europa ndo admitiam mais um processo tao prejudicial a0 meio am-
biente, mesmo que a poluicéo nao atingisse o pais deles”, diz Orlando
Pavan, diretor da CGT (Célula Gerencial Tecnoldgica) da Sabd. “Inovar
é tudo para a nossa empresa. SO assim é possivel sobreviver num mer-
cado competitivo como o de fornecimento de pecas para a industria au-
tomobilistica mundial”, afirma.

Com quatro mil funcio-
narios e faturamento
anual na casa dos
US$ 250 milhdes, a
Sabé foi fundada
em Séao Paulo,
em 1942, por
um imigrante de
origem hungara
e se consolidou

institutos de pesquisa a
inddstria inova muito,
apesar de manter pouca

gente fixa na 4rea

Novo processo de produgio
de pegas propiciou economia
de 10% e ganhos ambientais



Pesquisa e desenvolvimento
consome US$ 10 milhdes anuais
e rende 300 novos produtos

Exploramos a

sinergia de recursos para

desenvolver produtos.

Usamos equipamentos
de empresas parceiras e

oferecemos algo em troca

Orlando Pavan
diretor da Célula Gerencial Tecnolégica
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com o crescimento da industria automobilistica brasileira a partir dos
anos 60. No inicio da década de 1990, a empresa viveu um momento
de inflexdo. Com a abertura da economia e a crescente competicéo
das montadoras de automoéveis, as principais empresas de autopecas
nacionais, como a Cofap e a Metal Leve, acabaram vendidas para gru-
pos estrangeiros. A Sabo foi a Unica entre as grandes a resistir a ten-
déncia e aventurou-se no caminho inverso. Passou a comprar plantas
industriais no exterior, tornando-se uma multinacional brasileira.

Em 1992, investiu no Mercosul ao adquirir duas fabricas de reten-
tores na Argentina e no ano seguinte fincou raizes na Alemanha, ao
arrematar uma grande industria de autopecas local, o Grupo Kaco,
com trés unidades no pais, além de fabricas na Austria e na Hungria.
Com a internacionalizag&o, a Sabd teve ganhos de escala que garan-
tiram sua sobrevivéncia num mercado, o de fabricagcao de retentores
em larga escala, disputado por apenas uma dezena de empresas em
todo o mundo. Hoje, detém 70% do mercado brasileiro de retentores,
como sao chamadas as pecgas para vedagao utilizadas em motores e
transmissbes de automdveis e outros segmentos como mercado in-
dustrial, agricola e linha branca. A empresa exporta para cerca de 70
paises. Entre seus clientes figuram a General Motors mundial, Ford,
Volkswagen, Daimler Chrysler e Porsche.

A compra do Grupo Kaco, segundo maior produtor de sistemas de
vedacgao da Alemanha, entdo com 90 anos de tradicdo em inovagéo e
1.200 empregados, deu um félego tecnoldgico de que a Sabd precisa-
va e a ajudou a se consolidar no mercado global. “A Alemanha esta na
vanguarda da industria automobilistica mundial e a decisdo de comprar
0 grupo Kaco foi estratégica”, afirma Pavan. “Forneciamos autopecas
para empresas alemas ha muitos anos e sempre que os clientes tinham
algum problema ou demanda corriamos para la. Até que chegou um
momento em que os clientes passaram a cobrar mais agilidade. Di-
ziam: ndo podemos esperar 12 horas para vocés chegaram até aqui.”

O investimento em pesquisa e desenvolvimento é estimado em
US$ 10 milhdes anuais e garante o langamento de cerca de 300
novos itens no portfolio da empresa a cada ano. A Sabd dispde de
dois centros de pesquisa e desenvolvimento, um na Alemanha e ou-
tro no Brasil. Seu esforco de pesquisa depende de uma estrutura
enxuta, porém eficiente. O contingente fixo é de 17 pessoas, sendo
10 no Brasil e sete na Alemanha, com formacao superior em varias
areas do conhecimento. Mas durante a fase de desenvolvimento de
produtos outros profissionais da empresa costumam ser requisita-
dos. “Se eu preciso de um engenheiro eletrénico, pego emprestado
em outra célula da empresa”, explica Pavan. A Célula Gerencial de
Tecnologia vai ganhar um novo brac¢o, agora nos Estados Unidos.

A Sabo esta inaugurando sua primeira planta na América do Norte,
na cidade de Lincolnton, Estado da Carolina do Norte, que contara
com uma estrutura de recursos humanos voltada para a geragéo de
tecnologia. A decisé&o decorre da demanda crescente dos produtos
da Sabd no pais.

Na hora de desenvolver novas tecnologias, uma das regras é buscar
parcerias. A Sabo dispde de contratos com universidades e institutos
de pesquisa, como as universidades de S&o Paulo (USP), Estadual de
Campinas (Unicamp), Federal de Sao Carlos (UFSCar) e o Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT, na sigla em inglés), voltado a ala-
vancar estratégias de inovacgéao tecnoldgica em empresas. Neste Ultimo
caso, 0 programa coloca a servigo de empresas de base tecnologica
nao apenas pesquisadores do instituto como também uma rede de
peritos em diversas areas de interesse que podem ajudar a desfazer
nds No processo de pesquisa e desenvolvimento. Com a Unicamp, a
Sabd celebrou em 2005 um amplo convénio para cooperacgao técnica
e cientifica, que estabelece, entre outros, a transferéncia de tecnolo-
gias passiveis de aplicagdo comercial e industrial. Outra vocacao séo
0S convénios com outras empresas. A Sabd mantém 10 contratos de
intercambio em areas como engenharia de materiais, tratamentos su-
perficiais, nanotecnologias e eletrbnica. “Posso repassar tecnologias
em plasma e receber ajuda na area de nanotecnologia, que o parceiro
conhece melhor”, exemplifica Pavan.

A escolha dos parceiros, tanto no meio privado quanto nas universi-
dades, é criteriosa. “Somos perdigueiros”, afirma Pavan, que utiliza uma
rede de contatos com outras empresas formada em eventos de inovacao
e num curso de MBA em Gestao de Tecnologia que fez na USP.

Linha de montagem automatizada:
70% do mercado brasileiro de
retentores para automéveis

|S/A/B/O}

Sede: Sdo Paulo (SP)

Fundacao: 1942

Faturamento: US$ 250 milhdes (2005)
Funcionarios: 4.000

Funcionarios alocados em P&D: 17
Patentes: 110

Principal inovagao: processo de vedagao
de pegas de automavel por meio de plasma,
um gas ionizado

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2003, Grande Empresa; 2005, Produto
Responsavel pela area de P&D:

Orlando Pavan

www.sabo.com.br
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SCHULZ

Entre as mais completas
fébricas de compressores
do mundo, tem quase
metade de suas vendas
com produtos langados

h4 menos de cinco anos

A prética da inovagao
minimiza riscos no
langamento de produtos
e proporciona diferenciais
para competirmos no

Brasil e no exterior

Ovandi Rosenstock
diretor-presidente

Maquinas e Equipamentos

Renovacao constante
do portfo

0

Lider do mercado latino-americano de compressores de ar, a Schulz,
de Joinville (SC), aposta na inovagao e no desenvolvimento tecnolégi-
co como ferramenta principal para manter essa posicéao. Prova disso
€ que os produtos langados nos ultimos cinco anos sdo responsaveis
diretos por 46% do faturamento da empresa, ou seja, quase a metade
de tudo que a Schulz vende é cria recente do Departamento de Pes-
quisa e Desenvolvimento de Produtos. Gragas a esse ritmo de renova-
¢ao do portfélio, a Schulz é considerada hoje uma das mais completas
fabricas de compressores de ar do mundo, produzindo compressores
alternativos de pistéo, de diafragma e compressores de parafuso de
até 250 HP. As vendas somaram R$ 407 milhées em 2005.

A Schulz passou a dispensar uma maior atencéo a inovacéo em
meados dos anos 90. Foi nesse periodo que iniciou uma série de
convénios com universidades, em especial com a Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC), para um programa de capacitacéo
continuada de seus engenheiros. A companhia financia estudos de
especializacao, mestrado e doutorado e, com isso, conseguiu mon-
tar uma equipe permanentemente atualizada. A parceria com uni-
versidades é realizada também para o desenvolvimento, testes ou
aprimoramento de produtos. As consultorias de académicos visam
principalmente a melhoria na performance de novos produtos, que
geralmente sdo concebidos dentro de departamento de P&D. “A par-
ceria com universidades foi uma das estratégias para alcangcarmos
e mantermos uma politica inovadora. Os resultados foram bastante
positivos, uma vez que esses conhecimentos sao repassados para
os demais membros da equipe e se transformam em produtos e so-
lucbes para o mercado”, diz Ovandi Rosenstock, diretor-presidente
da Schulz. Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento giram
entre 2% e 3% do faturamento liquido, e em média sao langados de
12 a 16 novos produtos por ano.

Um comité de gestéo de pesquisa e desenvolvimento, formado
por representantes das diferentes areas da empresa, reline-se men-
salmente com o objetivo de definir prioridades e as estratégias de
acéo. Basicamente, a politica de inovagéo e de langamento de pro-

dutos segue trés linhas de atuacéo. A primeira € a partir do retorno
das equipes de vendas, que detectam oportunidades. Outra forma
¢ o0 acompanhamento das tendéncias nos mercados mundiais. E a
terceira maneira esta ligada as necessidades dos clientes no Brasil e
no exterior, que repassam suas demandas €, quando for o caso, fir-
mam parcerias para o0 desenvolvimento de tecnologias. Um exemplo
de solucao inovadora originada dessa estratégia é o compressor de
ar de 1,5 HP isento de déleo, langcado em 2004. O equipamento é utili-
zado por profissionais de pequenas oficinas e incorpora um conceito
tecnoldgico ja presente em outros paises, mas que era ainda inédito
no Brasil. O produto substitui modelos importados com alto custo de
manutengao e vida Util menor.

A empresa também investe continuamente em seu laboratério, com
a compra de equipamentos de Ultima geracéo. Todos os estudos sédo
realizados em 3D com sistemas de CAD CAM/CAE. Um analisador
de vibracéo e ruido da Bruel & Kjaer, conhecido por Pulse, que per-
mite identificar a ocorréncia de vibracbes em sistemas mecanicos
e analisa-los em termos de rigidez, amortecimento e frequiéncia é
aplicado no desenvolvimento de novos produtos ou no aperfeicoa-
mento de modelos ja existentes.

A crescente atuacao no mercado internacional foi um fator que levou
a Schulz a buscar ostensivamente a inovacao. A resposta dos mer-
cados nao poderia ter sido mais eloglente. A empresa esta presente
em 69 paises, para 0s quais exporta cerca de 30% do que produz.
“Comecamos a exportar ha cerca de 20 anos para paises da América
Latina. Fomos crescendo lentamente e hoje somos a Unica empresa
brasileira apta a disputar esse segmento com as maiores marcas do
mundo”, diz Rosenstock. Em 1999 a empresa abriu a Schulz of Améri-
ca, sediada em Atlanta (EUA), com depdsito, equipe de vendas e corpo
técnico treinado no Brasil.

Linha de produgio e projeto de

um novo CO]ﬂpl’CSSOI'I entre 12
e 16 langamentos por ano

SCH'IE

Sede: Joinville (SC)

Fundacao: 1963

Faturamento: R$ 407 milhdes (2005)
Funcionarios: 1.900

Funcionarios alocados em P&D: 24
Investimento em P&D:

2% a 3% do faturamento

Patentes: 35

Principais inovagdes: compressor de ar
de 1,5 HP isento de 6leo
Responsavel pela area de P&D:
Paulo Paim Bréscher Filho
paulo.paim@schulz.com.br
www.schulz.com.br



SIEMENS

As inovagoes estao

no planejamento
estratégico da empresa,
que mantém grupo
para criar ferramentas
que as viabilizem e

sete centros de P&D

Conquistamos

novos nichos de mercado
gragas 4 capacidade de
oferecer solugbes dnicas
e complexas, com grande

conteddo inovador

e valor agregado

Ronald Martin Dauscha
diretor de tecnologia

Telecomunicacgoes, Energia

Gestao avancada
de novas idéias

Werner von Siemens néo inventou o telégrafo, mas uma inovagao
incremental que realizou deu origem a um dos maiores grupos empre-
sariais do planeta. O telégrafo de ponteiro, desenvolvido e classificado
pelo proprio Siemens como absurdamente simples, ganhou mercado
dos aparelhos que até entdo operavam utilizando o cddigo Morse. A
nova engenhoca possuia teclas, e quem soubesse ler e escrever po-
deria enviar e receber mensagens. O sucesso foi tamanho que me-
nos de 20 anos mais tarde, em 1867, a Siemens ja atuava em grandes
projetos até mesmo no entdo distante Brasil. Naquele ano, a pedido
do imperador Dom Pedro I, a Siemens construiu uma linha telegrafica
que ligava o Rio de Janeiro ao Rio Grande do Sul. Em 1905 a empresa
instalou-se no pais, aproveitando as vastas oportunidades de negdcios
que surgiam em infra-estrutura de eletricidade e telecomunicagdes. A
empresa e o pais se entenderam bem. Em 2005, 100 anos mais tarde,
a Siemens Brasil contava com mais de 10 mil funcionarios e ostentava
um faturamento de R$ 6,6 bilhdes.

As inovagdes sempre pautaram a trajetéria da Siemens. Depois do
telégrafo de ponteiro surgiram o dinamo, o marca-passo, o ultra-som
em equipamentos médicos. Hoje em dia possui cerca de 53 mil pa-
tentes. O grupo aleméao investe US$ 6,5 bilhdes anuais em pesquisa e
desenvolvimento, com 47 mil pessoas trabalhando diretamente na area,
distribuidas em 150 laboratérios de P&D ao redor do mundo. Segundo a
contabilidade do grupo, a média anual de invencdes é de nada menos
que sete mil. O Brasil tem uma boa posicao nesse universo inovador.
A empresa mantém sete centros de P&D no pais, com mais de 1.000
pessoas trabalhando diretamente na area. Aqui ha também 22 centros
de competéncia, que é como a empresa denomina os nucleos que
detém conhecimento total sobre uma linha de produtos e abastecem
diversos paises com inovagdes. Cerca de 75% dos produtos vendidos
pela operacao brasileira ttm menos de cinco anos de existéncia, informa
Ronald Martin Dauscha, diretor de tecnologia da Siemens Brasil.

A Siemens mantém um time corporativo de gestdo de inovagao
que tem por funcdes estimular a inovagcdo na companhia e avaliar de
que forma as novidades geradas fora da empresa podem ser incor-

poradas ao portfdlio, além de criar um ambiente seguro para a ge-
racado de inovacgdes. Nesse sentido, preocupa-se com temas como
propriedade intelectual, fomentos € normalizacéo. O grupo também
€ incumbido de criar ferramentas de gestéo, como por exemplo o
portal de tecnologia, que permite ao publico externo ofertar idéias e
competéncias — leia-se mao-de-obra especializada — para a empresa.
“O objetivo do grupo ¢ a criacédo de ferramentas que viabilizem novas
idéias e o alinhamento entre planejamento tecnoldgico e planejamento
de negdcios”, diz Dauscha.

Uma das metodologias desenvolvidas na Siemens Brasil é cha-
mada Techplan e permite a introdu¢&o da inovagéo tecnoldgica no
planejamento estratégico da empresa todos os anos. Na elaboracao
do planejamento os gestores n&o se limitam a definir de que forma
0S recursos serao alocados, mas também analisam os impactos de
novos investimentos ou da continuidade deles em determinadas ino-
vacoes. As inovagdes que derivam dessas analises, portanto, estao
alinhadas com as metas e disponibilidade de recursos das empre-
sas. A metodologia também inclui o acompanhamento do desenvol-
vimento das inovacdes.

Na area de transformadores elétricos, uma metodologia adotada re-
centemente fez com que o tempo médio de engenharia de um produto
caisse de 2.400 para 800 horas. O modelo mudou o conceito de espe-
cializag&o e estrutura organizacional de cada projeto. No modo anterior,

Pesquisa em Curitiba: na drea de

telecomunicagoes, os investimentos em
P&D equivalem a 3,1% do faturamento

SIEMENS

Sede: Sdo Paulo (SP)

Fundacéo: 1905

Faturamento: R$ 6,6 bilhdes (2005)
Funcionérios: 10.305

Funcionérios alocados em P&D:

1.070 ()

Investimentos em P&D:

2% do faturamento

Patentes: 25 ()

Marcas registradas: 47 (**)

Principais inovagdes: metodologias

de gestao que estimulam inovacoes € as
planejam, em sintonia com o

planejamento de negocios

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Produto, Processo e Inovagéo Social
(*) diretos e parceiros

(**) Siemens Brasil, nos Gltimos 10 anos
www.siemens.com.br



Geradores das usinas de Itaipu

e de Trés Gargantas: tecnologia

desenvolvida no Brasil foi importante

para fornecimento 4 China
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piramidal, nao havia grande integracao entre os
envolvidos e cada profissional se encarregava de
uma parte do processo. Com o sistema matricial,
a troca de recursos e solugdes em todas as eta-
pas de producao passou a ser a regra, e aisso é
atribuida a duplicacéo das vendas do setor entre
2001 e 2005. A metodologia esta sendo implan-
tada em unidades da empresa no exterior.

Muitas das inovacdes desenvolvidas no Brasil sdo exportadas ou
utilizadas em projetos de outras localidades. Um bom exemplo é a
tecnologia de hidrogeradores, num primeiro momento transferida da
Alemanha para o Brasil, para o projeto da usina hidrelétrica de Itaipu. O
conhecimento adquirido e desenvolvido em ltaipu permitiu mais tarde
que a Siemens fornecesse geradores para a hidrelétrica de Trés Gar-
gantas, na China, que agora toma de ltaipu a condicao de maior do
mundo. Também na area de energia, dessa vez mais recentemente, a
Siemens desenvolveu uma tecnologia sob medida para a exploracao
de petréleo no Brasil, cuja extracao é geralmente feita a grandes pro-
fundidades oceénicas. A exploragdo dos pogos demanda sistemas de
distribuicdo de energia que operem em grandes profundidades, por
periodos longos e com pouca necessidade de manutencéao. A Siemens
criou um transformador capaz de operar a quase 2 mil metros de profun-
didade. Num outro projeto, em parceria com clientes, foi desenvolvido
um sistema para a industria de agUcar e élcool capaz de reaproveitar
a energia liberada pela condensacéao de alcool anidro, reduzindo em
até 80% a energia necessaria para essa vaporizagao. O sistema resulta
em maior eficiéncia e reducao de custos operacionais.

Apesar de varios projetos na area de energia, € em telecomunicacdes
que a Siemens mais inova no Brasil. Até mesmo pelas caracteristicas do
setor, no qual o ciclo de vida dos produtos é muito curto. Nessa area os
investimentos em P&D somam 3,1% do faturamento, enquanto a média

geral da empresa no Brasil é de 2%. O centro de P&D para essa area,
em Curitiba, &€ o mais destacado da empresa e desenvolve projetos em
parceria com dezenas de universidades e centros de pesquisa. Um dos
produtos que sairam dali resolveu o problema de operadoras de tele-
fonia que foram obrigadas a cumprir metas de universalizagao, entre
elas a de atender pequenas comunidades em localidades distantes,
algo muito oneroso se utilizados sistemas convencionais. A Siemens
desenvolveu uma solucédo de acesso denominada RLU, que permite
transmisséo via satélite ou radio, dotada de tecnologia VolIP (protocolo
de internet para telecomunicacdes) para compressao de dados e eco-
nomia de uso da faixa do satélite. O sistema foi adotado por operadoras
brasileiras e passou a ser exportado.

Em 2004 a Siemens criou o centro de P&D de Redes Convergentes,
que desenvolve equipamentos para unificacdo da infra-estrutura de
redes de telefonia fixa e movel. Outro centro atua no desenvolvimen-
to de centrais telefénicas de pequeno e médio portes. Em Sao Paulo
concentram-se atividades de P&D para as areas de medicina, ilumina-
géo, energia, automacao industrial e técnica automotiva. Um centro no
Rio Grande do Sul dedica-se a solucdes de tecnologia da informacao
para plantas industriais e para interruptores e tomadas residenciais.
Na Amazo6nia funciona um centro de desenvolvimento de software. “A
Siemens atua em diferentes setores industriais, todos extremamente
competitivos e que exigem tecnologia de ponta para a competitividade.
Por isso precisamos ser inovadores”, resume Dauscha.

Automagio: sistema de
transporte de pecas desenvolvido
pela Siemens € utilizado na
inddstria automobilistica



SIMAS

Especializada em fornecer
guloseimas com marcas
de multinacionais, a
companhia exporta

40% da produgao

Temos que estar
sempre 2 frente com
novos produtos. De

pouco adianta copiar

os lideres de mercado

Marco Antonio Cabral
subgerente industrial

Alimentos

Doces globais
com gostinho potiguar

A Simas Industrial de Alimentos S/A, tradicional fabricante de ba-
las, pirulitos, caramelos e chicles do Rio Grande do Norte, esta sob o
controle da familia Simas ha 60 anos, quando foi adquirida pelo repre-
sentante e distribuidor de acucar Orlando Gadelha Simas. Seus filhos
a fizeram crescer aproveitando boas oportunidades surgidas no merca-
do externo. Hoje em dia a Simas é a maior exportadora de candies do
Brasil. Todos os dias a companhia exporta cerca de 50 toneladas para
0 mercado norte-americano, principalmente as balas starlight mint, as
mais consumidas nos EUA. Este ano a Simas fechou uma parceria com
o0 maior fornecedor de pirulitos do continente europeu, a espanhola
Chupa Chups, consolidando seus embarques. Através de uma concor-
réncia internacional, da qual participaram 30 empresas, a Simas habili-
tou-se a fornecer para uma das gigantes mundiais desse setor, sediada
nos Estados Unidos. No total, 40% da producédo da Simas é exporta-
da, mesmo que as condicdes cambiais ndo sejam as melhores. E que
essa demonstrou ser uma das vocagdes da empresa, desenvolvida em
principio como alternativa as dificuldades em estabelecer a marca nas
regides Sudeste e Sul do pais, mercados dominados justamente por
multinacionais do setor.

A modalidade conhecida como private label, porta de entrada para o
mercado norte-americano, facilitou o acesso a outros paises. A Simas
percebeu que as grandes companhias globais estavam produzindo
cada vez menos e concentrando-se na comercializagao. A producao
pode ser feita em outros paises, desde que sob medida e sob con-
trole. A companhia do Rio Grande do Norte passou a fornecer para
lugares como Austrdlia, Alemanha, Canada e Taiti, para citar alguns
paises — foram 20 no total em 2005, gerando exportacdes equivalentes
a R$ 33 milhdes. O modelo de negdcios funciona a base de grandes
volumes e por isso é fundamental possuir uma fabrica de porte consi-
deravel e bastante flexivel. Um investimento de R$ 20 milhdes, realizado
entre os anos de 2000 e 2002, deu esse perfil a Simas. O complexo
fabril foi transferido de Natal para o municipio de Macaiba, distante 20
quilémetros da capital, onde a nova fabrica ocupa 25 mil metros qua-
drados de area construida.

“Uma grande capacidade de produc¢éo faz a diferenca nesse mer-
cado”, observa Marco Antonio Leandro Cabral, subgerente industrial.
A Simas tornou-se uma das maiores fabricantes mundiais de pirulitos
e a maior do Brasil, com metade da producao nacional. Além do tama-
nho da empresa, sua flexibilidade também é muito importante para os
contratos internacionais almejados. Nao s&o muitas as unidades ca-
pazes de, como a Simas, fazer o que no setor chama-se sortimentos.
Tratam-se dos pacotes que levam um mix de balas, chicles, caramelos
e pirulitos. Uma das inovagcdes mais importantes desenvolvidas foi 0
aprimoramento na produc¢éo de pirulitos recheados com chicle, uma
tecnologia que demandou muito tempo de testes até que a operacao
ideal fosse alcancada.

“Nosso segredo é conseguir atender todas as necessidades dos
clientes, por mais exigentes que sejam”, diz Cabral. O imperativo de azei-
tar a producéo levou a empresa a desenvolver internamente um sistema
automatizado de manutengao preventiva, capaz de reduzir sensivelmen-
te o estoque de pecas de reposicado e o tempo de parada de maquinas.
A implantagéao desse projeto permitiu um aumento em torno de 15% na
produtividade, calcula Cabral. Além da capacidade fabril, a companhia
adequou-se com a adocgao de padrdes compativeis com as exigéncias
de seus mercados, tais como os programas BPF (Boas Praticas de Fa-
bricacdo) e APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle),
conjunto de principios e regras para 0 manuseio correto de alimentos.

A férmula para atuar no mercado interno € baseada na renovacao
constante do portfélio — em média oito produtos sao langados anual-
mente. Para se manter diferenciada, a Simas conta com alguns trun-
fos, como uma parceria com a Disney que permite o uso exclusivo de
personagens como Mickey, Pateta e Donald em suas mercadorias.
Porém, ganhar o Brasil ainda é um desafio para a Simas, que tantas
portas abriu no exterior: 60% dos produtos distribuidos no pais ficam
na regido Nordeste.

Capacidade industrial: Simas é uma

das maiores produtoras de pirulitos
do mundo e a maior do Brasil

3EED)

Sede: Macaiba (RN)

Fundacao: 1946

Faturamento: R$ 112,9 milhdes
Funcionarios: 1.294

Funcionarios alocados em P&D: 4
Investimentos em P&D:

0,5% do faturamento

Marcas registradas: 69

Principal inovagao: pirulito recheado
com chicle

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
2005, Grande Empresa

Responsavel pela area de P&D:
Marco Antonio Cabral
marco.industrial@simas.ind.br
www.simas.com.br



TIGRE

Usar tubos de PVC em
instalages hidrdulicas
parecia invidvel, mas a
empresa desenvolveu a

tecnologia e hoje detém
60% do mercado

Desafio da pesquisa e
desenvolvimento ¢ criar
solugdes completas para setores
em que a empresa atua
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Plasticos

Uma idéia absurda,
Na meio século

Na década de 1950, uma pequena fabrica que produzia pentes e
leques a partir de chifres de animais em Joinville (SC) fez uma apos-
ta extremamente ousada: fabricar tubos e conexdes utilizando como
matéria-prima o PVC, uma resina plastica dura, em substituigcdo a
materiais tradicionais como 0s tubos galvanizados de ferro. Essa
empresa é a Tigre, e a idéia que parecia absurda para muitos, pelo
fato de o plastico ser considerado um material muito fragil para uso
em instalacdes hidraulicas, se mostrou viavel e a aposta levou a em-
presa a lideranca em seu segmento no pais. A utilizacéo do plastico
comegou a se difundir na década de 1940 e foi nesse periodo que
a Tigre adquiriu a sua primeira injetora para fabricar pentes, piteiras,
copos, pratos, brinquedos e leques. Dai até a producéo de tubos e
conexdes ocorreu uma longa bateria de estudos e testes, além de
atualizacao tecnoldgica do parque industrial. Estava iniciada uma his-

toria de sucesso que tem entre seus eixos centrais a inovagao, termo
que inclusive foi incorporado como slogan da empresa ha dois anos:
inovando para construir melhor. A Tigre domina 60% do mercado
brasileiro de tubos e conexdes.

A atividade inovadora acelerou-se na empresa ha alguns anos, em
fungéo da deciséo estratégica de adogao de um novo conceito para
a comercializacdo dos produtos: oferecer solugcdes completas nas
areas em que atua. Com isso a empresa procura oferecer uma linha
extensa de produtos para a construcéo civil, que abrange itens para
instalacdes hidraulicas, instalagdes elétricas, sistemas de gas e de te-
lecomunicacdes, além de equipamentos para drenagem. A Tigre atua
ainda nas areas de infra-estrutura urbana e irrigagao agricola, além de
produzir equipamentos para pintura e janelas e portas em PVC. Para
dar consisténcia ao conceito proposto € necessario trabalho intenso de
desenvolvimento para o langamento continuo de produtos que permi-
tam ao consumidor encontrar na mesma marca artigos como sistemas
integrados, ja fabricados para funcionarem de forma conjunta. Para se
ter uma dimens&o do que significa esse esfor¢co, em 2005 foram lan-
¢ados 279 novos produtos, ou cerca de um a cada dia Util, em média.
O portfélio ostenta mais de seis mil itens.

A empresa mantém uma estrutura de P&D com 77 pessoas atuando
diretamente no setor, mas nao possui laboratérios internos para a reali-
zacgao de pesquisas. Os novos produtos saem de idéias dessa equipe,
mas boa parte dos trabalhos, principalmente aqueles que envolvem

Detalhe de instalagoes industriais
em Joinville: fibricas no Brasil,
Argentina, Bolivia, Paraguai e Chile

TIGRE
Sede: Joinville (SC)
Fundacao: 1941
Faturamento: R$ 1,74 bilhdo (2005)
Funcionarios: 2.594
Funcionarios alocados em P&D: 77
Investimentos em P&D:
0,5% do faturamento
Patentes: 75
Principais produtos: tubos
e conexdes em PVC
Prémio Finep de Inovagéo Tecnoldgica:
2005, Produto
Responsavel pela area de P&D:
Guilherme Pires Lutti
guilherme@tigre.com.br
www.tigre.com.br
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Reconhecemos
na engenharia uma
especialidade que

, .
retine conhecimento

tecnoldgico, criatividade

para solugdes inovadoras
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e bom senso

Nelson Machado
diretor corporativo de manufatura

mais pesquisa, é desenvolvida por
meio de parcerias com universida-
des, em especial a Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC), a
Universidade de Sao Paulo (USP)
e a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Cerca de 0,5% do
faturamento é aplicado em P&D, o
que no exercicio de 2005 represen-
tou um investimento da ordem de
R$ 8,5 milhdes.

Um bom exemplo da cultura de
inovacao da Tigre é a aplicacéo
da tecnologia Rib Loc para a fa-
bricacéo de tubulacdes plasticas
de grandes diametros, a partir do
enrolamento helicoidal de um perfil
de PVC produzido por extrusao. A
idéia surgiu na Austrélia, ha mais de
20 anos, e vem sendo utilizada em
mais de 40 paises com sucesso. A
principal aplicagdo do Rib Loc sem-
pre foi o segmento de drenagem
pluvial, mas o0 uso em saneamento
basico era impossibilitado pela ine-
xisténcia de uma junta que trouxes-
se, na unido de um tubo a outro, a
seguranca exigida pela normaliza-
cao especifica para esgotos contra vazamentos. Caso fosse viabilizada
uma tecnologia nesse sentido se trataria de uma importante inovacao,
com vasto alcance social. Os tubos plasticos sdo mais baratos e pesam
12 vezes menos que os de ferro fundido, de dificil transporte. Seria um
ganho fundamental para um pais como o Brasil, onde apenas 40% da
populacao urbana conta com rede de esgoto sanitario.

O Centro de Técnicas de Saneamento 100% Plastico, constitui-
do pela Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Epusp) e
Centro de Desenvolvimento e Documentacao da Industria de Plastico
para a Construcao Civil (Cediplac), tendo a prépria Tigre como uma
das empresas patrocinadoras, lancou o desafio de utilizacdo da tec-
nologia em saneamento basico. Em 1999 a Tigre encampou a missao
envolvendo as equipes de desenvolvimento de produtos e sistemas,
processos industriais, laboratérios e marketing. Também foram envol-
vidos fornecedores de PVC, borracha, parafusos, porcas, arruelas,

servicos e adesivos, que compdem a cadeia produtiva da junta. Apds
meses de pesquisas, analises da viabilidade econémica, ensaios e
prototipos surgiu o resultado, Unico no Brasil e no mundo, langado
em 2002: um sistema de junta inovador, possibilitando a utilizagao da
tecnologia Rib Loc em interceptores e emissarios terrestres de esgoto
de grandes diametros. Em 2005 o Rib Loc Esgoto representou mais
de 1% do faturamento da empresa, com a produgao mensal superior
a 12 quildmetros de tubos.

Gracas a desenvolvimentos como esse, a lideranga folgada que
detém no mercado brasileiro comeca a se espalhar em paises da
América do Sul. No Paraguai e na Bolivia a Tigre detém cerca de 70%
da comercializacdo de tubos e conexdes, segundo informagdes da
propria empresa. Ela possui fabricas na Argentina, na Bolivia, no Pa-
raguai e no Chile, e exporta para 35 paises. O faturamento em 2005
foi de R$ 1,7 bilhao.

Tubos de PVC: o pléstico é
usado na construgao civil, em
infra-estrutura, irrigago e aberturas
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TMED

Com mdquinas como as
que controlam o nivel do
SOro ﬁsiolégico, pacientes
e seus parentes ganharam

séguranca ¢ COIlfOI‘tO

Pelo porte que temos,
precisamos manter um
grau de inovagao muito
mais elevado que o das

empresas grandes

Amando Guerra
diretor-superintendente
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Equipamentos Hospitalares

Os anjos da
guarda eletronicos

Ainveng&o que deu origem ao primeiro produto da TMED foi conce-
bida durante uma crise familiar. Os irméaos Luiz Portela Guerra e Amando
Guerra se revezavam nos cuidados com o pai, internado em um hospital
de Recife. A parte mais dificil da tarefa era passar noites em claro vi-
giando a aplicacao de soro, a fim de chamar as enfermeiras para trocar
0 tubo quando o liquido acabava. Os irmaos pensaram, entdo, em criar
um aparelho que avisasse automaticamente sobre a necessidade da
troca de soro. Depois da recuperacao do pai, construiram um protéti-
po e pesquisaram o potencial do produto. “Para nossa surpresa, hao
existia nada parecido no mercado”, afirma Amando Guerra. Na época
0s irmaos nao sabiam, mas haviam encontrado um nicho na medicina
moderna, que evoluiu muito no século 20 nos ramos de diagndstico e
medicamentos, mas ainda preservava solugdes antiquadas no atendi-
mento aos pacientes.

Com o protdtipo pronto, os irmaos decidiram que ao invés de ven-
der a idéia para uma grande multinacional do setor de engenharia
biomédica o melhor era montar uma empresa propria e desenvolver
outros produtos semelhantes. Submeteram o projeto a um concurso
de inovagao tecnoldgica promovido pelo governo estadual e ficaram
em primeiro lugar. Como prémio ganharam uma vaga na incubadora
do Instituto Tecnoldgico de Pernambuco e criaram a TMED Tecnologia
Médica. Em 1996 foi lancado o Bip Soro. A primeira versao do produto,
que deu origem a primeira patente da TMED, tinha um botao liga-desli-
ga e uma programacao simples que media 0 peso pré-programado do
soro com a finalidade de sinalizar o esvaziamento do tubo. O desen-
volvimento do produto ndo parou ao longo dos 12 anos da empresa.
Além do constante aprimoramento do design e do invélucro, a TMED
procura sempre adaptar o produto a estrutura oferecida pelos hospi-
tais. A versao mais atual do Bip Soro monitora todo o fluxo do liquido
que é exibido em um monitor de gotejamento.

A TMED continua investindo fortemente em pesquisas e nos Ultimos
cinco anos lancou quatro familias de produtos, num total de 19 itens
que respondem por praticamente 100% do faturamento da empresa.
Todos no segmento de automatizacdo do acompanhamento do pa-

ciente no leito, substituindo o trabalho bracal da equipe de médicos
e enfermeiros. “Quanto menos os profissionais se envolvem com ati-
vidades mecanicas, mais podem se dedicar a cura dos pacientes’,
acredita Amando Guerra. Para acompanhar a evolugao do mercado
de equipamentos médicos, que cresce a uma ordem de 30% ao ano
e movimentou US$ 3 bilhdes no Brasil em 2005, a empresa tem que
investir mais em P&D que as concorrentes, a maioria multinacionais. A
inovagéo absorve de 10% a 12% do faturamento, enquanto a média do
setor gira em torno de 3%. Aprimorar o P&D ajuda a empresa a buscar
a diferenciac&o para marcar presenca em nichos nos quais as grandes
empresas nao atuam.

As continuas pesquisas renderam a empresa importantes reconhe-
cimentos, como o Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica na categoria
Pequena Empresa e o Prémio Top Hospitalar. Entre os clientes figuram
grandes hospitais, como o Albert Einstein, de Sdo Paulo. Num ritmo
de avanco continuo, a TMED esta preparando o lancamento de duas
novas solugbes para os hospitais. Uma delas € um monitor que per-
mite acompanhar o balanco hidrico de todos os liquidos que entram e
saem dos pacientes internados em Unidades de Terapia Intensiva (UTI).
A outra é um equipamento que permitira medir o nivel de sedacao dos
pacientes submetidos a anestesias.

Equipamentos instalados em hospital:
alternativa s solugdes antiquadas
de atendimento aos pacientes

Bmep

P Tk -l'l-'.|l|.'d

Sede: Recife (PE)

Fundagéo: 1994

Faturamento: R$ 1,6 milhdo (2005)
Funcionérios: 16

Funcionarios alocados em P&D: 4
Investimentos em P&D:

10% a 12% do faturamento
Patentes: 1

Marcas registradas: 4

Principais inovacées: Bip Soro e
Sistema de Monitoramento de Leito
Prémio Finep de Inovacéo Tecnoldgica:
2000, Produto

Responsavel pela area de P&D:
Luiz Portela Guerra
portela@tmed.com.br
www.tmed.com.br

151



TROLLER

Sob o sol do Ceard
nasceu um carro
brasileiro, robusto,
projetado para trajetos
fora-de-estrada, mas
que fez grande sucesso

nas cidades do pais

As solugoes

do Troller foram
desenvolvidas com
tecnologia prépria,

por 60 pessoas no

interior do Cear4

Clécio Eloy

diretor de negocios
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Automaveis

A concepcao
do Jipe praiano

O projetista Rogério Farias é conhecido como uma espécie de Pro-
fessor Pardal do Ceara. Mas, ao contrario do personagem de Walt
Disney, que inventa todo tipo de engenhoca, o forte de Farias s&o os
carros. Nas décadas de 1980 e de 1990 ele desenvolveu mais de uma
dezena de modelos de buggys, picapes, ambulancias e até um carro-
anfibio, equipado para atravessar pequenos cursos d’agua. O sonho
do projetista era criar um carro adequado as condigdes do solo, do
clima e das estradas brasileiras. Decidido de que esse veiculo deveria
ter a resisténcia de um jipe, em 1994 Farias comecou a trabalhar no
projeto. Um ano depois foi finalizado o protodtipo, com pegas fabricadas
de forma artesanal. O primeiro jipe Troler tinha carroceria em fibra de
vidro, chassi de ago para resistir a salinidade das praias do Nordeste
e motor Volkswagen, a gasolina. Em pouco tempo o carro ganhou es-
paco nas competicdes off-road (fora-de-estrada).

Mas para que o projeto virasse produto e passasse a ser fabricado
em escala industrial era preciso obter recursos. Até 1997 sé haviam sido
construidos protdtipos, no total de 75 exemplares, ainda de forma arte-
sanal. Foi quando Rogério Farias procurou o empresario Mario Araripe,
que decidiu comprar o projeto. Araripe adicionou mais uma letra “I” ao
nome do jipe e criou a empresa Troller Veiculos Especiais, com Farias
como acionista minoritario. A mudanga no nome foi em aluséo a lenda
escandinava do troll, um gnomo protetor dos visitantes das florestas e
das montanhas. A frente da Troller, Araripe parou a produgao, organizou
a linha de montagem e adquiriu equipamentos. Também selecionou os
400 fornecedores da Troller, que s&o, até hoje, empresas de autopecas
que vendem para grandes montadoras estrangeiras.

No total, Mario Araripe investiu R$ 30 milhdes ao longo de trés anos.
O valor foi suficiente para iniciar a producao em série do jipe Troller.
Em 1999 as primeiras unidades comecaram a ser vendidas e foi aberta
uma concessionaria em Fortaleza (CE). No mesmo ano a Troller foi a
segunda colocada na categoria Production do Rali dos Sertdes. No ano
seguinte foi a quarta colocada na categoria Novatos do Paris-Dakar,
uma das principais competicdes de off-road do mundo. O grande di-
ferencial do jipe é ser um carro robusto, desenvolvido para resistir as

dificuldades que os motoristas brasileiros conhecem bem. “Se alguém
sai com nosso produto, pode ter a certeza de que chegara ao destino”,
propagandeia o diretor de negdcios da montadora, Clécio Eloy.

Nem que para isso seja preciso atravessar um alagamento, estradas
esburacadas ou dunas. O jipe Troller, garante o fabricante, funciona
mesmo com sua carroceria coberta de agua. Depois que o carro passa
por uma pista alagada, por exemplo, basta abrir duas tampas na car-
roceria para que a agua escorra e o jipe fiqgue como novo. Como séo
de couro sintético, os estofados podem ser molhados sem que o carro
figue com mau cheiro. “O Troller € um veiculo feito para ser maltrata-
do e se sair bem”, diz Eloy. A carroceria é oito vezes mais forte que a
de um carro comum. O cambio também é superdimensionado e mais
resistente. O motor a gasolina foi substituido pelo MWM/International
3.0, eletrbnico e a diesel, com 163 cavalos de poténcia.

Os carros considerados mais modernos e inovadores oferecem
opcionais como computador de bordo, freios ABS e air-bag. O Troller
nao tem nada disso. O computador de bordo pode parar de funcio-
nar com as variagdes encontradas em pistas muito esburacadas. O
sistema de freios ABS também pode travar quando o carro comeca a
saltar em uma estrada ruim. Da mesma forma, uma série de buracos
pode fornecer impacto suficiente para acionar air-bags. “O que se vé
no Troller nao é a tecnologia que um BMW tem, mas a robustez que ele

O modelo T4: carroceria é oito vezes
mais forte que a de um carro comum
para trajetos fora-de-estrada, mas
design atrai jipeiros urbanos

Sede: Horizonte (CE)

Fundacéo: 1998

Faturamento: R$ 95 milhdes (2005)
Funcionarios: 700

Funcionarios alocados em P&D: GO
Investimentos em P&D:

5% do faturamento

Patentes: 10

Marcas registradas: 6

Principais inovacées: Troller T4,
picape Pantanal.

Responsavel pela area de P&D:
Sévio Pereira
savio.pereira@troller.com.br
www.troller.com.br
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A picape Pantanal, idealizada

para trabalhos pesados:
desenvolvimento do projeto de
engenharia consumiu 28 meses

nado tem”, diz Eloy. Ainda assim, a Troller ganhou as ruas das cidades.
Mesmo sem utilizar as principais solugdes do carro para percursos
fora-de-estrada, os jipeiros urbanos séo atraidos pelo design inspira-
do no americano Jeep Wrangler e pela visao privilegiada do transito a
partir do painel do Troller.

O advogado Sérgio dos Santos Viana dirige um T4 ha um ano e meio.
O carro pertence aos pais dele, competidores de rali. Mas, sempre
que pode, Sérgio pega o carro emprestado para dirigir pelas ruas de
Florianépolis (SC), onde mora. “E um carro muito forte e confortavel.
E bom para estacionar e tem bom desempenho nas curvas”, diz. Ou-
tra vantagem para ele € a carroceria em fibra de vidro. Como o advo-
gado também surfa, pode levar o carro até a beira da praia sem se
preocupar em proteger a lataria da maresia para n&o enferrujar. Viana
também se impressionou com a manutencao econémica do Troller.
As pecas sao baratas, de fornecedores das principais montadoras,
como GM e Volkswagen.

Em 2006 a montadora colocou sua segunda linha de produtos no
mercado com o inicio da comercializagdo da picape Pantanal, para
0 segmento de trabalhos pesados. Trata-se de uma investida em um
segmento dos que mais crescem no mercado automobilistico, porém
neste caso o intuito é oferecer um carro de fato funcional, para uso co-
mercial e n&o para uso como carro de passeio, como tem acontecido
em larga escala com as picapes — fendbmeno similar ao que garantiu
0 sucesso do T4. A engenharia do centro de desenvolvimento da em-
presa consumiu 28 meses no projeto, para que o veiculo pudesse ter
capacidade de modularizagao e customizacao, diferenciais indispensa-
veis para quem possui producao pequena. O objetivo € comercializar
40 unidades por més no mercado interno e 50 veiculos no exterior. As
opcoes de tracdo sdo 4X2 e 4X4.

Além de tentar agradar desde motoristas urbanos a competidores de
rali, e agora empresarios urbanos e rurais, outra estratégia da Troller é a
produgao de veiculos especiais para pequenos mercados. S&o ao todo
10 tipos de veiculos diferentes. Um deles foi feito sob medida para o
Exército Brasileiro. Trata-se de uma versao militar do jipe, equipada para
conduzir tropas em regides de dificil acesso, para ser utilizada como
veiculo de reconhecimento e em combates. Os veiculos especiais da
Troller também sao vendidos para paises como Angola, Arabia Saudita,
Emirados Arabes Unidos e Kwait. “Estamos desenvolvendo um veicu-
lo para ser usado nos jogos Pan-americanos. Por se tratar de poucos
exemplares, ninguém mais se interessa em produzi-los”, diz Eloy. E
¢ justamente o desenvolvimento de solugbes proprias para pequenos
nichos que tem garantido os melhores resultados da empresa. O fatu-
ramento anual da Troller é superior a R$ 90 milhdes, mas a companhia
ainda nao fechou as contas no azul. Pretende comemorar o primeiro
resultado positivo em 2007, 13 anos depois da fundacé&o da empresa.
Mais cedo do que a General Motors, por exemplo, que teve o primeiro
lucro no vigésimo-segundo ano, ressalta Eloy.

Estratégia: a Troller investe em
veiculos especiais para pequenos
mercados, como estes para

servigos em redes elétricas e
para corpo de bombeiros
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WEG

Segundo consultoria
internacional, companhia
tem tudo para estar

na ponta do mercado

de motores elétricos

e inovagao ¢é a chave

das conquistas

Modelo de motor elétrico: linha

mais diversificada do mercado
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Metalmecanica

Vocacao
para lideranca mundial

Na transicdo das décadas de 1950 e 60, os anos JK haviam lan-
cado o Brasil numa nova era de incentivo e fortalecimento do setor
industrial. E um conjunto de novas demandas havia surgido, envol-
vendo o uso de motores elétricos para os mais diversos fins, tanto
nas regides rurais quanto nas cidades emergentes. O mercado era
dominado por companhias multinacionais ou por grandes marcas ja
conceituadas no pais, até que em Santa Catarina trés jovens — Werner
Voight, eletricista; Eggon da Silva, administrador, e Geraldo Wernin-
ghaus, mecéanico — decidiram se unir para produzir motores elétricos
numa cidadezinha entdo com 20 mil habitantes, no interior do estado:
Jaraguéa do Sul. Com capital inicial de Cr$ 3.600,00 — o equivalente,
na época, a trés fuscas —, os trés sécios constituiram em 1961 a Ele-
tromotores Jaraguéa Ltda, mais tarde denominada WEG, composta
pelas iniciais dos nomes dos trés sécios. Algumas décadas mais tarde
aqueles trés fuscas haviam se convertido em um grupo de empresas
lider na fabricagao de motores na América Latina e um das maiores
do planeta, com vendas de R$ 2,98 bilhdes em 2005. Isso por si s
ja seria um feito e tanto, mas a WEG nao deve ficar por ai.

Um estudo de 2006 do Boston Consulting Group classificou a em-
presa de Jaragua do Sul como uma das 100 companhias emergentes
globais, originarias de paises em desenvolvimento como o Brasil, em
condicbes de ocupar posicao de lideranga mundial na préoxima dé-
cada. A WEG de fato segue firme em um projeto ambicioso de inter-
nacionalizagéo. Tem duas fabricas no México e unidades

em Portugal, Argentina e China. As 19 filiais do exterior
: estendem a atuag&o do grupo a cem paises, € 40% das
I|I“| '~ vendas s&o provenientes de exportagdes. Mas segundo
’; . andlise da consultoria, a forca maior da WEG esta
no fato de ela oferecer a maior e mais diversificada

linha de motores elétricos do mercado. De fato, eles

séo produzidos em aluminio ou ferro fundido, uma

das linhas é prépria para ambientes sujeitos a lavagens

freqUentes, outra é especial para a extracéo de fumaca e
exaustao de ambientes publicos, ha linha especifica para o

uso em aparelhos laminadores, outra para a area de mineracéo, além
de inversores de freqliéncia com controladores légicos programaveis,
entre outros diversos modelos de aplicacoes especificas. O grupo pro-
duz ainda disjuntores para motores com alta capacidade de interrupcao
de corrente, geradores e transformadores. Também atua na produgao
de tintas e vernizes industriais.

Desnecessario dizer que pesquisa e desenvolvimento estao a frente
desse enorme patrimoénio. A viséo estratégica da WEG sempre foi a de
se tornar referéncia mundial em motores elétricos e, para tal, semeou o
caminho ao longo do tempo. Uma das principais trilhas para alavancar
o crescimento foi a incorporagao de tecnologias inovadoras como es-
tratégia continua para o aperfeicoamento e lideranca de mercado. Em
1980 criou seu centro tecnoldgico, integrando os ja existentes labora-
torios fisico-quimico, metalografico, elétrico, mecanico e de metrolo-
gia, e reunindo ainda as areas de projetos e normalizacao. O objetivo
era extrair, absorver e fixar tecnologia, trindbmio imprescindivel ao de-
senvolvimento industrial, na viséo do grupo. No centro tecnoldgico ha
500 engenheiros e técnicos trabalhando em engenharia de produto e
processo. Com equipes proprias de pesquisadores, a empresa pas-
sou a incrementar a realizagéo de ensaios e fabricacao de protétipos,
além de preservar a documentacgao técnica de cada produto. Cerca
de 250 trabalhos de P&D, semelhantes a dissertacoes e teses, ja fo-
ram documentados.

Inversor de freqiiéncia (acima) e linha

de montagem: complementaridade
entre pesquisa académica e aplicada

Sede: Jaragua do Sul (SC)

Fundacao: 1961

Faturamento: R$ 2,98 bilndes (2005)
Funcionérios: 14 mil

Funcionarios alocados em P&D: 500
Investimentos em P&D:

2,5% do faturamento

Patentes: 25

Marcas registradas: 101

Principais produtos: motores elétricos,
transformadores e geradores

Prémio Finep de Inovagao Tecnoldgica:
1999, Produto; 2001, Grande Empresa
Responsavel pela area de P&D:
Sebastido Lauro Nau

sinau@weg.net

www.weg.net
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A lideranca e

a inovacao resultam
nio apenas do foco
na produgio. Toda
empresa precisa
também ser recheada

de sonhos, sem delirar

Moacyr Sens
diretor técnico

Paralelamente, a WEG ampliou as relagdes de intercambio tecno-
l6gico com centros de pesquisa de universidades brasileiras e inter-
nacionais. A crenca é de que na complementaridade entre pesquisa
académica e a pesquisa aplicada nas empresas esta a chave para
o desenvolvimento de novas tecnologias. Tanto que o Comité Cien-
tifico e Tecnoldgico da WEG conta com docentes das universidades
federais de Santa Catarina e do Rio de Janeiro, das universidades
de Wupertal e Hannover (Alemanha) e da universidade de Wisconsin
(EUA). “Para ser inovadora uma empresa precisa ter bons laboraté-
rios, pessoal de pesquisa e desenvolvimento muito bem qualificado
€ muitas parcerias com centros de pesquisa e universidades que sao
referéncia em seus segmentos”, formula Moacyr Rogério Sens, dire-
tor técnico da WEG.

QOutro recurso utilizado pela WEG é a incubacao, sistema em que
empresas nascentes recebem apoio de estruturas prdprias para o de-
senvolvimento de projetos até que eles se transformem em produtos
competitivos no mercado. Uma das empresas do grupo, a WEG Auto-
macao, esteve incubada entre 1986 € 1988 na entao primeira IET - In-
cubadora Empresarial Tecnoldgica de Santa Catarina (hoje denominada
Celta), localizada em Florianépolis e administrada pela Fundagéo Certi.
Sens classifica a incubacao como “fundamental” para a capacitacao
tecnoldgica do grupo na area de automacao. Hoje a WEG Automacéo
€ responsavel pelo segundo maior faturamento do grupo.

-

Os resultados de todo esse movimento promovido pela empresa
estao expressos, por exemplo, no fato de que metade do faturamen-
to advém de produtos langcados nos ultimos cinco anos, com indice
de satisfagao dos clientes de 99%, segundo dados da empresa. “O
conhecimento técnico-cientifico de ponta nos ajudou a desenvolver
sistemas e processos mais avancados e exercitar a inovacao conti-
nuamente, criando diferenciais competitivos”, diz Sens. O trabalho
do executivo, primeiro engenheiro contratado pela WEG, em 1968,
€ amplamente reconhecido. Sens recebeu em 2006 o Prémio Mérito
Tecnoldgico da Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento
e Engenharia das Empresas Inovadoras (Anpei).

O apreco do grupo pela inovacao tecnoldgica esta expresso
até mesmo no Museu WEG, em Jaragua do Sul. A idéia é mesclar
a histoéria do grupo com a cultura do municipio e as “maravilhas
da ciéncia e da tecnologia”. O museu tem contribuido para difun-
dir a crenca da WEG na busca de solucdes técnico-cientificas e
culturais inovadoras a partir da realidade local e nacional, em in-
tercAmbio com o mundo académico em particular. “A inovacao
tecnoldgica amplia o relacionamento entre as universidades e as
empresas, fazendo com que ambas as instituicdes se beneficiem
do que elas tém de melhor: a facilidade de realizacao de expe-
riéncias e protoétipos destas, e o conhecimento e rigor cientifico
daquelas”, diz Sens.

Matéria-prima (esq.), ferramentaria e

assisténcia técnica: 40% das vendas

provenientes de exportagées
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