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1. CARACTERIZACAO DA PROPOSTA

a. DADOS CADASTRAIS

Nome da Empresa Proponente: Sérgio Clério Jorge Moreira — ME.
Nome Fantasia: Informatique — Solugdes em TI.

SIGLA: SELLETIVA.

Enderego: Rua Tiangua, 661.

Bairro: Vila Unido.  CEP:60.410-637.

Cidade: Fortaleza. Estado: Ceara.

Fone: (85) 3227-9471 / 8706-6118.

E-mail: projetos@informatiqg.com.br

Site: www.informatig.com.br

CNPJ: 73.248.361/0001-25.

Natureza Juridica: Empresa Individual — optante do Simples.
Atividade econ6mica principal: 6209100 — Servicos em Tecnologia da Informacao.
Atividades econ6micas secundarias:
6201500 — Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda.
8599603 — Treinamento em informatica.
Coordenador do Projeto / Coordenador Técnico: Sérgio Clério Jorge Moreira

http://lattes.cnpq.br/4263066885179267

Pela Universidade Federal do Ceard - UFC: Mestre em Administracdo e Controladoria, e
Bacharel em Computagdao. Na Universidade Estadual Vale do Acarau - UVA, Pés-graduagao
em Pedagogia (CEFOP - Curso Especial de Formagdo Pedagdgica). Experiéncia em solugdes
para a area de Tecnologia da Informacdo, com énfase em Automacdo Comercial e Softwares
ERP - atuando principalmente nos seguintes temas: convergéncia e otimizacdo de periféricos,
levantamento de dados, otimizagdo de processos, gestdo Administrativa / Financeira, gestdo
do conhecimento, Internet (intranet/extranet), Sistemas Client / Server e CRM, e também no
processo de Selecdo/Avaliacdo/Treinamento de profissionais da drea de Informatica e
Administracdo. Dissertacdo de Mestrado aprovada na Incubadora C.A.LS. do Porto, como
Startup na drea de sustentabilidade. Porto Digital - Recife/PE - 2012. Trabalhos de automacéo
de processos ja desenvolvidos em Empresas de grande porte: CSA (ThyssenKrupp), Nokia,

Transpetro, Ypidca, Unimed-CE e etc.
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b. PARCEIROS DO PROJETO

PESQUISADOR/CONSULTOR Ad hoc: Prof. Dr. José Carlos Lazaro da Silva Filho
SIGLA: PESQ_ADHOC

Endereco: Rua Tristdo Gongalves, 184

Fone: (55) 45860-2072

E-mail: lazaro.ufc@gmail.com

CPF: 554.586.020-72

INSTITUTO ORION DE CIENCIA E TECNOLOGIA - 10CT

Instituicdo privada, sem fim lucrativo, que atua em pesquisa e desenvolvimento de solucdes
de tecnologia da informacao aplicada a diversas areas.

Endereco: Rua Ernesto Monteiro, 2909. Sapiranga, Fortaleza, Cear3.

Telefone: (85) 3088.6171

e-mail: contato@ioct.com.br

site: www.ioct.com.br

c. RESUMO

Nos ultimos anos, o consumo de dispositivos eletroeletronicos no Brasil e no mundo vem
crescendo exponencialmente. Para o mercado consumidor sdo boas noticias, mas para o meio
ambiente surge um sinal grave de alerta, que seria o volume crescente de residuos oriundos dos
eletroeletronicos. E importante ressaltar que este problema no volume gerado n3o é pontual, ou

seja, ndo estd geograficamente concentrado.

O relatério da UNEP (2011) indica que paises como China, india, além de Africa e América
Latina, devem ser os principais geradores do lixo eletrénico, formado por produtos como
computadores antigos, impressoras, celulares e outros. Em alguns deles os residuos podem crescer
em até 500% nos proximos 10 anos. Contudo, este mesmo estudo traz um indicador positivo: o Brasil
foi apontado como um dos paises com potencial para implantar tecnologias de reciclagem dos
residuos, junto com México, Marrocos e Africa do Sul, por ainda ter um setor informal pequeno de

lixo eletronico.

Atento as perspectivas cadticas e aos grandes impactos sociais e ambientais, o Governo
Federal resolveu regulamentar o processo de logistica reversa dos residuos eletroeletronicos —
elixo. Em 2010, foi sancionada a lei 12.305, regulamentada pelo decreto 7.404 do mesmo ano.
Embora a Lei Federal n?. 12.305/2010, promulgada em 2011, responsabilize os fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, governos e consumidores de produtos eletroeletronicos
quanto a questdo do descarte do elixo, ainda ndo existem mecanismos que atendam
satisfatoriamente a demanda da produgdo do eLixo.

Este Modelo de Negdcio se caracteriza como uma solucdo de Logistica Reversa - LR,
integrando diversos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, com suporte

Juridico Ambiental. Inicialmente focado no eLixo.
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Esta Solugdao proporciona a possibilidade de colocar em pratica a Inovagao Social, pois
contempla seus principais atores (setor publico, o setor privado, o terceiro setor e o da familia). As
Inovagdes Sociais sdao consideradas oportunidades valiosas para lidar com os problemas sociais em
nivel local, oferecendo novas ideias e novos conceitos que estdo prontos para serem colocados em

pratica localmente, mas se bem gerida, pede ser replicada em larga escala.

Os ambientes de colaboragdo inserem-se neste modelo de negécio como um grande
catalisador de informagGes a respeito do elixo disponivel na sociedade, principalmente pela

guantidade de usuarios e sua abrangéncia.

Um ponto chave desta solucdo é agir de forma proativa em relagdo ao descarte. Atualmente,
as empresas que atuam nesta area de logistica reversa de eletroeletronicos, basicamente, ficam
aguardando o descarte espontaneo por parte da populagdo. Isto acarreta varias dificuldades, uma
delas é a falta de informacgdes sobre o processo de coleta futura. Esta incerteza inviabiliza qualquer
negdcio de logistica reversa, pois a empresa ndo pode investir em estrutura fisica (armazenagem,
transporte, etc.) para ampliar suas a¢gdes no mercado. E quando o faz, notoriamente é uma acdo de

pura “sorte”, se der certo.

d. PALAVRAS CHAVE

Logistica Reversa, Lei Federal 12.305/2012, Coleta Seletiva, Redes de Colaboracdo,

Sustentabilidade, Lixo Eletroeletronico (eLixo), Computacdo em nuvem (PaaS e SaaS).

e. ADEQUACAO DA PROPOSTA

O projeto SELLETIVA utiliza a computacdo em nuvem e as redes sociais para resolver um
problema complexo e de alto impacto social e econémico, atendendo assim as diretrizes do
Programa de Ecossistemas Digitais no Programa Tl Maior [2012-2015] e enquadrando-se no Tema
Prioritario — Tecnologia da Informagdo (Tl). Por ser uma ferramenta aplicada a area de logistica
reversa de lixo eletroeletrénico que gera riqueza ndo so para a empresa, mas também para os elos
menos favorecidos da cadeia de logistica reversa (cooperativas de catadores), enquadra-se ainda nos

temas/setores estratégicos Inovagdo Social e Economia Criativa.
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2. INFORMACOES DA EMPRESA

a. APRESENTACAO

A Informatique — Solugdes em Tl é uma empresa individual, sediada na cidade de Fortaleza,
Ceara. Fundada em 1993, vem atuando no mercado ha mais de 20 anos no desenvolvimento de
solucBes customizadas de Tl para os mais diversos clientes e mercados. A empresa possui
competéncias nas areas de desenvolvimento, andlise e otimizacdo de processos para atuar no

desenvolvimento de solugGes na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado - TIC.

Em parceria com outras instituicdes foram desenvolvidas integracdes em: a) Automacao de
processos administrativos, com recebimento automatico de SMS, operacionalizacdo de sistemas
(SAP, ERP, etc.), envio e recebimento automatico de e-mails, construgcdo de Browser personalizado,

etc.; b) Integracdo com sistemas de seguranca.

O fundador da Informatique, Sérgio Clério Jorge Moreira, é bacharel em ciéncias da
computagao pela Universidade Federal do Ceard. Em 2012, concluiu Mestrado em Administragdo e
Controladoria pela mesma universidade na drea de concentracao Sustentabilidade, dentro da linha
de pesquisa de Estratégias Competitivas, com o tema de sua dissertacdo Desenvolvimento de
Modelo para gestdo de Logistica Reversa de Lixo Eletroeletrénico Usando Aplicativo para Redes de

Colaboragdo.

Esta dissertacdo foi aprovada na Incubadora CAIS do Porto (Recife-PE). Foi avaliada em vdrias
etapas. Comegando com a selecdo para a pré-incubacdo, dos 37 projetos candidatos, somente 18
passaram para a fase de pré-incubacdo, e em marco de 2013, os empreendimentos que participaram
da etapa de pré-incubacdo tiveram a oportunidade de se apresentar para um comité formado por
representantes do Governo, Academia e Mercado. Por meio de uma CHAMADA PUBLICA PARA
INCUBACAO DE EMPREENDIMENTOS NO PORTO DIGITAL (CP 01/2012) foram utilizados os seguintes
critérios: a (i) Relevancia do Problema/Oportunidade de Negdcio; (ii) Solugdo e sua Inovagdo
(Produto/Modelo de Negdcio); (iii) Qualificacdo da Equipe e (iv) Evolucdo/Execucdo nos ultimos 6
meses, sendo a nota final utilizada como critério de desempate caso necessario. Dos 18 projetos pré-
incubados, s6 ficaram 9 (nove). E este Modelo de Negdcio foi um deles, inclusive é o Unico projeto

ndo pernambucano até hoje, a incubar na Incubadora C.A.1.S. do Porto (Recife-PE).

Este projeto, orientado pelo Prof. Dr. José Carlos Lazaro da Silva Filho, doutor em
Planejamento Ambiental pela Technische Universitdt-Berlin (Alemanha), foi vencedor de varios
prémios e serd a base da engenharia do sistema, otimizando assim todo o processo de

desenvolvimento.
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b. INFRAESTRUTURA

A Informatique — Solugdes em Tl estd localizada em uma drea de 25 m2, climatizada. Possui
laboratério para o desenvolvimento de projetos em Software, e espaco para analise e otimizacdo de
processos logisticos. Conta atualmente com trés notebooks, uma impressora, dois acessos a dados
via 3G, dispositivos moéveis com sistema operacional iOS e WindowsPhone. A infraestrutura
disponivel na empresa é adequada ao desenvolvimento da parte de escopo deste Modelo de

Negdcio.

Como a Informatique é uma empresa individual, possui limitacées de recursos humanos e
fisicos. Assim, buscou-se apoio de uma instituicdo de P&D capaz de executar parte do escopo
proposto. Como resultado, foi celebrada uma parceria com o Instituto Orion de Ciéncia e Tecnologia.
O Instituto Orion foi fundado em 2008 e desde entdo atua na pesquisa aplicada ao desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas para as mais diversas areas. Atualmente, conta com uma equipe prépria
formada por analistas e engenheiros e com um departamento de P&D de aproximadamente 80m?,
composto por um laboratdrio de hardware equipado para o desenvolvimento de circuitos eletroénicos
complexos e sistemas embarcados, dois laboratérios de desenvolvimento de software e um
escritério de gestdo de projetos. O instituto conta também com servidores onde hospedam
softwares de controle de versdo (SVN), de controle e correcdao de erros (Bugzilla) e de gestdo de

projetos (DotProject).

c. HISTORICO DE P&D

Informatique — Solucdes em TI

Ao longo de seus 20 anos de experiéncia a Informatique ja desenvolveu mais de 20 projetos,
demonstrando assim sua solidez no mercado local de Tl. Em seu portfdlio, destacam-se:

= Desenvolvimento de Portais Web independente de plataforma (iOS, Android, etc.);

= Desenvolvimento de sistemas customizados para clinicas médicas, comércios em
geral, hotéis, boates e etc;

= Anadlise, projeto e implementacdo de sistema de automacao comercial (ECF, balancgas
eletrénicas, catracas, cddigo de barras, etc.);

= Construgdo de rotinas para leitura e gravagao em chip de cartdes PVC;

= Desenvolvimento de aplicagdes para criptografia de dados;

® |ntegracdao com diversos tipos de sistemas, inclusive pacote Office;
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Além dos projetos desenvolvidos pela Informatique, seu gestor ja participou como consultor

de diversos projetos em grandes empresas locais, destacando-se:

Principal gestor técnico do Instituto Centec na aprovagdao do Credenciamento no
CATI (Conselho na area de Tl) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasil. Este
credenciamento estd direcionado para empresas que realizam P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento);

Ficou lotado no Instituto Atlantico (CMMI-5) de janeiro de 2008 até junho de 2009,
utilizando os seus padrdes para Informatizagdo do IJF (Instituto Dr. José Frota - maior
hospital de trauma do CE / Pl / RN) em parceria com a Secrel, num projeto aprovado
na FINEP;

Gerente técnico do Projeto RH WEB - Edital RHAE Inovagdo: 021/2004 - Processo:
505584/2004-2. Como bolsista CNPq.

Instituto Orion

Embora tenha sido fundado em 2008, o Instituto Orion de Ciéncia e Tecnologia deu inicio as

suas atividades somente no ano de 2010, periodo a partir do qual passou a contar em seu quadro

com profissionais de experiéncia em desenvolvimento de projetos de pesquisa e desenvolvimento.

Dentre os projetos desenvolvidos, destacam-se:

Sistema de hardware, firmware e software para a gestdo da cadeia de consumidores
tempordrios de energia elétrica (posto elétrico) — Projeto com duragdo total de 12
meses, desenvolvido em parceria com a empresa Control Inovagdes Tecnoldgicas,
para as concessiondrias de energia elétrica Coelce e Ampla - RJ;

Sistema de gestdo tdtica e inteligéncia situacional baseado no monitoramento
remoto e transmissao de audio, video e posicionamento a longas distancias — Projeto
em andamento, com duragdo de 20 meses, desenvolvido em parceria com uma
empresa nacional de seguranca, defesa e tecnologia da informacgao;

Sistema de supervisdo e controle remoto de bancos reguladores via interface GPRS —
Projeto concluido, com duracdo de 2 meses, desenvolvido em parceria com a
empresa Control Inovac¢Ges Tecnoldgicas, para a Coelce;

Sistema inteligente de gestdo e controle para identificacdo de pessoas através das
medidas biométricas: iris, face e impressdo digital — Projeto concluido, com duracgdo
de 12 meses, desenvolvido em parceria com uma empresa nacional de seguranga,

defesa e tecnologia da informacéo;
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José Carlos Lazaro da Silva Filho

Professor Adjunto da Universidade Federal do Ceard. Doutor em Planejamento Ambiental

pela Technische Universitdt-Berlin (Alemanha), no Institut fiir Management in der Umweltplanung

(2005), possui mestrado em Administracdo na area de Gestdo de C&T pelo PPGA da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (2000). Engenheiro de formacdo, tem experiéncia em Engenharia de

Producdo, Produto e Processo em uma empresa transnacional alema. Atua nas areas de Gestdo da

Producdo, Logistica e Gestdo Ambiental e desenvolve pesquisas nas dreas de Gestao Socioambiental

(Empresarial, Setorial e Publica) e Competitividade, Green Supply Chain, Fair Trade, Gestdo da

Inovacdo e InovacOes Sustentdveis. Atualmente contribui diretamente nos seguintes projetos de

pesquisas:

2012 - Atual
Hélice Tripla para a Inovacgao Social: uma aplicacdo para agricultura familiar;
Descricdo: Este projeto tem como objetivos: Analisar as diferentes perspectivas tedricas da
inovacdo social e comércio justo atrelado ao modelo da Hélice Tripla durante um
processo de transferéncia de tecnologia de gestao;

Financiador (es): Banco do Nordeste do Brasil - Auxilio financeiro.

2011 - Atual
Inovacdo Social, comércio justo e sustentabilidade: direcionadores do desenvolvimento
regional;
Descricdo: Analisar as interfaces da inovagdo social e comércio justo sob a perspectiva da
sustentabilidade, visando evidencia-los como direcionadores do desenvolvimento
regional do semiarido cearense;

Financiador (es): Banco do Nordeste do Brasil - Auxilio financeiro. NiUmero de orientagdes: 4.

2010 - Atual
Gerenciamento de riscos e oportunidades decorrentes dos efeitos da mudanga climatica;
Descricdo: O aquecimento global representa o grande desafio atual da humanidade. O
debate é intenso entre empresas, governos e organizagdes, contudo, as solugdes
implicam em profundas mudangas. O foco central envolve estratégias, politicas,
mecanismos de mercado e tecnologias inovadores que devem ser desenvolvidas e

testadas em direcdo a uma sociedade com baixa emissao de carbono.

2010 - Atual
Inovacgdo e Sustentabilidade nas Cadeias Produtivas e de Suprimento do Nordeste
Descricdo: Este projeto tem como finalidade analisar trés questGes chaves para o

desenvolvimento sustentdvel dos estados nordestinos alinhado com as premissas
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globais atuais: a Sustentabilidade de empresas e suas cadeias produtivas, a o
desenvolvimento de uma cultura inovadora nas empresas e suas cadeias, a
compreensao da coopera¢cdo como uma possibilidade de desenvolvimento empresarial
garantindo a competitividade das cadeias produtivas locais.

Numero de orientagdes: 5

2012 - 2014

Administracdo Global, Logistica e Comércio Justo: Intercambio, Qualidade e Trocas (Globales
Management, Logistik, Fair Trade: Austausch, Qualitit & Transfer);

Descrigdo: Dentro da demanda e a oportunidade ofertada no Edital 20/2011 da CAPES sobre
o Programa UNIBRAL, os professores Dr. Mechthild Schrooten (Coordenador do Curso
de IGSM na HS-BREMEN) e Dr. José Carlos Lazaro da Silva Filho (FEAAC-UFC),
desenvolveram este projeto Administracdo Global, Logistica e Comércio Justo:
Intercdmbio, Qualidade e Trocas (Globales Management, Logistik, Fair Trade:
Austausch, Qualitdt & Transfer);

Financiado r(es): CAPES - Centro Anhanguera de Promogdo e Educacdo Social - Bolsa /

Deutscher Akademischer Austauschdienst - Cooperacao.

d.

PRODUGCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Alguns trabalhos publicados pelo Prof. José Carlos relacionados a este Modelo de Negécio:

1.

KOBAL, A. B. C. ; SANTOS, S. M. ; Soares, Francisco de Assis ; LAZARO DA SILVA FILHO, J.C..
Cadeia de suprimento verde e logistica reversa - os desafios com os residuos eletroeletronicos.
Produto & Producdo (Online), v. 14, p. 1, 2013.

ALBUQUERQUE JUNIOR, E. P. ; LIMA, B. C. C. ;L,’:\ZARO DA SILVA FILHO, J.C.. INOVACAO,
ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS BRASILEIRAS: UMA INVESTIGA(;AO INICIAL
SOBRE ATIVIDADES INOVATIVAS E IMPACTOS CONFORME O PINTEC 2008. Revista Eletronica
Mestrado em Administragdo, v. lll, p. 25-38, 2011.

LAZARO DA SILVA FILHO, J.C. ; CANTALICE, F. L. B. M. ; BARBOSA-JUNIOR, C. D. S. C. ; ABREU, M.
C. S. de. Proposta de categorizagdo dos estudos de Logistica Reversa através de uma Andlise
Longitudinal da Produgdo Cientifica entre 2003 e 2009. Revista Ciéncias Administrativas
(UNIFOR), v. 17, p. 856-882, 2011.

ALMADA, S. R. ; ABREU, Monica Cavalcanti Sa de ; CUNHA, L. T. ; SILVA FILHO, J. C. L. . DESAFIOS
PARA A FORMACAO DE COOPERATIVAS AGRICOLAS NA CADEIA DE SUPRIMENTO DE BIODIESEL
NO ESTADO DO CEARA. Reuna (Belo Horizonte), v. 16, p. 13-26, 2011.

SILVA FILHO, J. C. L. ; CANTALICE, F. L. B. M. . FAIR TRADE (COMERCIO JUSTO) COMO UM TOPICO

QUENTE INTERNACIONAL E SUA ABORDAGEM NO BRASIL. Revista Eletrénica de Estratégia &
Negécios, v. 4, p. 223-244, 2011.
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6. ABREU, M. C. S. de ; BARLOW, C. ; SILVA FILHO, J. C. L. ; SOARES, F. A.. STRUCTURAL REFORM
AND ENVIRONMENTAL PROACTIVITY: THE CASE OF BRAZILIAN COMPANIES. RAM. Revista de
Administracdo Mackenzie (Impresso), v. 11, p. 154-177, 2010.

7. BRAGA, G. G. A. ; CASTRO-NETO, F. C. ; SILVA FILHO, J. C. L. ; JUCA, A. S. ; ABREU, M. C. S. de.
CONSCIENCIA AMBIENTAL EM UMA CIDADE INDUSTRIAL DO NORDESTE BRASILEIRO. Educacdo
Ambiental em Acdo, v. 34, p. 4, 2010.

8. Silva Filho, José Carlos Lazaro da; ABREU, Monica Cavalcanti Sa de; LIMA, D. C. . Fatores
determinantes para a configuracdo da cadeia reversa de embalagens de aco para bebidas.
Pretexto (Belo Horizonte. Online), v. 11, p. 58-80, 2010.

9. SILVA FILHO, J. C. L. ; ABREU, M. C. S. de; KUCHLER, Johannes . Participa¢do, Integracdo e
Paradigmas: Gestdao Ambiental através dos Comités de Gerenciamento de Bacias. REAd. Revista
Eletrénica de Administracdo, v. 63, p. 3, 2009.

10. SILVA FILHO, J. C. L. ; KUCHLER, Johannes ; NASCIMENTO, L. F.; ABREU, M. C. S. de . GESTAO
AMBIENTAL REGIONAL: USANDO O IAD FRAMEWORK DE ELINOR OSTROM NA ANALISE POLITICA
DA GESTAO AMBIENTAL DA REGIAO METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE. 0O&S. Organizacdes &
Sociedade, v. 16, p. 609-627, 2009.

Livros publicados/organizados ou edigées

1. LAZARO, J.C. . Eine Metropole und ihre Gewdsser (Uma Metrépole e suas Aguas - ISBN 3-8325-
0955-0). Berlin: Logos Verlag, 2005. 262p .

e. PREMIOS

O modelo que sera utilizado como base para o desenvolvimento do projeto SELLETIVA
recebeu diversos prémios nos ultimos meses, destacando-se tanto no Estado do Ceard quanto no
Estado de Pernambuco.

= Vencedor do DESAFIO BRASIL 2012, regional Ceara/Piaui/Maranhdo;

= 2° Lugar no desafio GREENPEACE/PORTO DIGITAL PARA SUSTENTABILIDADE DAS CIDADES.
Evento sediado no navio Rainbow Warrior do Greenpeace, atracado em Recife-PE. (2012);

=  4° Lugar no DESAFIO PORTO DIGITAL PARA CIDADES ECO-INTELIGENTES (2012);

= Finalista (10 melhores empreendimentos do nordeste) no DESAFIO UKTI (REINO UNIDO) /
PORTO DIGITAL (2013).

= Unico projeto cearense incubado na CAIS do Porto (Recife-PE).
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f. Diferenciais Competitivos da Equipe

Além dos profissionais a serem contratados, a equipe do projeto contard com os seguintes
profissionais:
1) Luiz Alves de Lima Neto. Mestre em Engenharia de Teleinformatica pela
Universidade Federal do Ceard — UFC. Bacharel em Engenharia Eletronica pela Universidade
Federal do Ceard — UFC. Certificado em Gerenciamento de Projetos pelo PMI. CV Lattes:

http://lattes.cnpg.br/4790551753893998:

2) Daniel Freitas Colaco. Mestrando em Engenharia de Teleinformatica pela
Universidade Federal do Ceard — UFC. Bacharel em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal
do Ceara - UFC. Com experiéncia em Gestdio e TIC. CV  Lattes:

http://lattes.cnpg.br/5895803557953042;

3) Sérgio Clério Jorge Moreira. Mestre em Administracdo pela Universidade Federal do
Ceard — UFC. Bacharel em Computagdo pela Universidade Federal do Ceard — UFC. Com
experiéncia em desenvolvimento de software e TIC. cv Lattes:

http://lattes.cnpg.br/4263066885179267.

Como Consultor Ad hoc

4) José Carlos Lazaro da Silva Filho. Doutor em Planejamento Ambiental (Dr._Ing).
Technische Universitdt-Berlin; Institut fiir Management in der Umweltplanung. Com experiéncia
em: Politica Ambiental; Institucionalismo; Atores Institucionais; Politica Ambiental Regional;
Analise e Desenvolvimento Institucional; Gestdo Ambiental. cv Lattes:

http://lattes.cnpg.br/1338514748652744.

g. Parcerias Institucionais

A principal parceira sera com o Instituto Orion empresa sem fins lucrativos, com sede em

Fortaleza-CE. Com destacada atua¢do em P&D de TIC.

Outra parceria estratégica serd com a Universidade Federal do Ceara, por meio da

Coordenacdo do curso de bacharel em Administracdo, da FEAC/UFC.
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3. PROJETO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E DE INOVACAO

a. Caracterizacao do Problema e Justificativa do Projeto

Nos ultimos anos, o consumo de dispositivos eletroeletronicos no Brasil e no mundo vem
crescendo exponencialmente. Em 2013, um estudo divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV,
2013), apontava que as vendas de computadores entre desktops, notebooks, netbooks e tablets
atingiriam 16,2 milhdes de unidades no final de 2012, representando um aumento de

aproximadamente 11% em relagdo a 2011.

Se por um lado estes numeros podem refletir um crescimento econémico e um avango
tecnolégico da nacdo, por outro podem ilustrar um grande problema social: o consequente
crescimento do volume de residuos eletroeletrénicos produzidos e, geralmente, inadequadamente
descartados. Crescendo a demanda de consumo por estes produtos, cresce também o descarte dos

produtos antigos, defeituosos ou nao.

Segundo o Programa Ambiental das Na¢Ges Unidas (ONU, 2009), o Brasil € o maior produtor
per capita de residuos eletroeletronicos entre os paises emergentes, produzindo cerca de meio quilo
de residuos de computador por habitante, anualmente. Segundo este mesmo estudo, nos préximos
anos, quando a populacdo do Brasil atingir 200 milhGes de habitantes, sera gerada aproximadamente

100 milhGes de quilos de residuos sé de PCs.

Em matéria veiculada no Jornal O POVO (O POVO, 2012) a Associacdo Brasileira de
Reciclagem de Eletroeletronicos — ABERE estima que em 2013 o Brasil teria cerca de 1 milhdo de
toneladas de lixo eletronico espalhado pelo Pais e sem destino correto. Somente o Ceara responderia
por cerca de 5% desse total. Serdo quase 50 mil toneladas de produtos descartados de maneira

errada.

Estes residuos sao chamados de lixo eletroeletrénico ou simplesmente eLixo e seu descarte
incorreto vem causando um problema sério ao meio ambiente, como o comprometimento das
reversas naturais de dgua e a contaminagao das pessoas que manipulam esses lixdes, por exemplo. O
grande risco que os residuos desses materiais podem causar a saude se deve as toxinas emitidas
qguando eles sdo queimados indevidamente, acdo comum entre os sucateiros que buscam materiais

preciosos como ouro e cobre.

E importante ressaltar que este problema n3o é pontual, ou seja, ndo estad geograficamente
concentrado. O relatério da UNEP (2011) indica que paises como China, india, além de Africa e
América Latina, devem ser os principais geradores do lixo eletrénico, formado por produtos como

computadores antigos, impressoras, celulares e outros. Em alguns deles os residuos podem crescer
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em até 500% nos préximos 10 anos. O mercado chinés, por exemplo, pode representar uma das
maiores ameacas. O pais produz cerca de 2,3 bilhdes de toneladas de lixo eletronico atualmente, e o
forte mercado informal, junto com a falta de uma rede de coleta dos residuos, atrapalha o

desenvolvimento de usinas de reciclagem no pais.

Contudo, este mesmo estudo traz um indicador positivo: o Brasil foi apontado como um dos
paises com potencial para implantar tecnologias de reciclagem dos residuos, junto com México,
Marrocos e Africa do Sul, por ainda ter um setor informal pequeno de lixo eletrénico. Exemplo disto
€ o sucesso obtido na reciclagem do aluminio. Hoje, no Brasil, 98% do aluminio colocado no mercado

recebe uma destinacdo ambientalmente correta no momento do descarte. (GLOBO, 2012)

Atento as perspectivas cadticas e aos grandes impactos sociais e ambientais, o Governo
Federal resolveu regulamentar o processo de logistica reversa para residuos eletroeletrénicos. Em
2010, foi sancionada a lei 12.305, regulamentada pelo decreto 7.404 do mesmo ano. Esta legislacdo
transforma em crime o descarte ambientalmente incorreto do denominado lixo eletroeletrénico
(eLixo), penalizando toda a cadeia da logistica reversa: industria, comércio, cooperativas e os
usudrios finais por meio da responsabilidade compartilhada. Dentre as principais metas impostas
pelo Governo Federal, via Edital de Acordo Setorial ja lancado em margo de 2013 - com prazo de 120
dias, os setores envolvidos devem apresentar proposta acordada com o0s seguintes requisitos

minimos:

Recolher 17%, em peso, do volume colocado no mercado ao longo do ano de 2012;

Abranger 100% dos municipios que possuam populacdo acima de 80.000 habitantes;
= Descartar corretamente 100% do residuo recebido;

= Disponibilizar 1 ponto de recolhimento por cada grupo de 25.000 habitantes.

i. Logistica

A logistica é a area da gestao responsavel por prover recursos, equipamentos e informagdes
para a execug¢dao de todas as atividades de uma empresa. Fundamentalmente possui uma visdao
organizacional holistica, onde esta administra os recursos materiais, financeiros e pessoais, onde
exista movimento na empresa, gerenciando desde a compra e entrada de materiais, o planejamento
de produgdo, o armazenamento, o transporte e a distribuicdo dos produtos, monitorando as

operacgdes e gerenciando informacGes, ALVARENGA (2000).

Pela definicdo do Council of Supply Chain Management Professionals (CLM, 1993), "Logistica
¢é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que planeja, implementa e controla o fluxo

e armazenamento eficiente e econ6mico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos
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acabados, bem como as informagdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes".

ii. Logistica Reversa - LR

Segundo Leite (2006), a Logistica Reversa comecgou a se destacar a partir da Segunda Guerra
Mundial, como apoio as novas tecnologias produtivas em empresas industriais. Vale ressaltar que os
grandes avancos tecnolégicos da humanidade possuem uma grande colaboracdo dos periodos de
conflitos entre nac¢les. No sistema de producdo just-in-time a Logistica Reversa tornou-se
fundamental no equacionamento logistico dos fluxos de materiais em toda a cadeia de suprimentos.
Nas diversas etapas de producdo, faz-se necessario uma gestao dos tempos e recursos de entrada e

saida, obedecendo a rigidos controles de qualidade.

No Quadro 01, adaptado de Lambert e Riopel (2003), percebem-se as principais diferencas
entre a Logistica e a Logistica Reversa com destaque para o item “Embalagem dos Produtos”, pois o

esforco de coletar produtos sem sua embalagem original, e muitas vezes sem embalagem, aumenta

os custos de coleta, chegando a alguns casos a inviabilizar toda uma rota logistica de coleta.

Aspectos

Logistica Tradicional

Logistica Reversa

Previsao

Pontos de distribuicdo
Qualidade dos produtos
Embalagem dos produtos
Destino / itinerario
Opcoes de disposi¢ao
Preco

Importancia da rapidez de
disposicao

Custo de distribuicao
Gestdo de estoques

Ciclo de vida do produto
Negociagao

Métodos de marketing
Visibilidade do processo

Relativamente simples
Um a varios

Uniforme

Uniforme

Definido

Claras

Relativamente uniforme
Reconhecida

Facilmente identificavel
Coeréncia

Facil a administrar
Direta entre as partes
Bem conhecidos

Mais transparente

Mais dificil

Varios a um

N&o uniforme

N3do uniforme

Indefinido

Mal definidas

Depende de vdrios fatores
N3o é considerada como uma
prioridade

Mais dificil de identificar
Incoeréncia

Mais dificil a administrar
Complicada

Complicado por varios fatores
Menos transparente

Quadro 01 - Diferencas entre a Logistica Tradicional e a Logistica Reversa.
Fonte: Adaptada de Lambert e Riopel (2003)
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iii. Tecnologia da Informacao na Logistica

Para Chopra e Meindl (2003), a informacdo é o elo que conecta toda a Cadeia de
Suprimentos permitindo o seu correto funcionamento. A informacao é crucial para a tomada de boas
decisGes da Cadeia de Suprimentos porque oferece um escopo amplo necessario para decisoes
dtimas. O objetivo de toda Cadeia de Suprimento é maximizar o valor global gerado, como também
reduzindo os seus custos operacionais. Os fatores-chave de desempenho da Cadeia sdo: Estoque,
Transporte, Instalacdes e Informacdes.

Para Langley e Holcomb (1992) a logistica é capaz de gerar valor considerando trés

perspectivas:

a) Eficiéncia (competéncia de fornecer o insumo, produto ou servico, desejado num custo
aceitavel pelo cliente), nesta Modelo de Negdcio poderia ser caracterizada pelo processo de
coleta do elixo, onde a eficiéncia operacional em coletd-lo, reduzira os custos operacionais
maximizando os lucros;

b) Eficacia (relacionada a performance) seria o resultado de todo o processo de identifica¢do,
localizacdo, coleta, reciclagem e etc.;

c) Diferenciacdo (com a criagdo de valor agregado como consequéncia de um servigo Unico e
distinto de logistica), no Modelo, este item estaria caracterizado como sendo o préprio

ambiente integralizador.

Chopra e Meindl (2003) acrescentam que a informacdo, também, é crucial para as operacées
diarias de cada estagio na cadeia de suprimento, e citam como exemplo um sistema de programacao
para a producdo que utiliza informagdes sobre a demanda, com o propdsito de criar um
agendamento que permita que a fabrica produza os itens certos de maneira eficaz. Um sistema de
gerenciamento de depdsito utiliza a informacdo para dar visibilidade ao estoque do depdsito.
Acrescentam ainda que ao projetarem os processos na cadeia de suprimentos, os gerentes devem
determinar se eles fardo parte da fase “push” ou da fase “pull” da cadeia. Os sistemas “push”
normalmente exigem uma informacdao em forma de sistemas elaborados de planejamento de
necessidades de materiais, para acompanhar ao maximo a programagado da produgdo e reduzir seu
custo, criando programacgdes aos fornecedores com tipos de pecas, quantidades e prazos de entrega.
Os sistemas “pull” exigem uma informagdo sobre a demanda real a ser transmitida com extrema
agilidade por toda a cadeia de suprimento, para que a producgdo e a distribuicdo de pegas e produtos

possam refletir a demanda real.
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iv. Cendrio Atual da Logistica Reversa

Atualmente, as empresas que atuam na logistica reversa do elixo agem da seguinte forma:

= Limitam-se ao pds-venda, isto é, somente aos produtos recém-comprados que
apresentam falhas ou que o comprador desistiu do produto novo;

= Aguardam o descarte voluntdrio por parte dos usudrios;

= Criam eventos anuais, com divulgacdo na midia, para atrair e estimular o descarte
por parte dos usuarios de eletroeletronicos;

= Criam um ambiente favordvel para compra e venda destes residuos (bolsa de

negocios).

Na maioria destes casos ndo ha comprovacdo do descarte ambientalmente correto e desta
forma ndo ha garantia para o usudrio que o servico foi corretamente prestado, ficando este
legalmente desamparado frente a eventuais penalidades impostas pela nova legislagdo ambiental
federal, que passou a vigorar em 2010.

Percebe-se claramente que hoje tais acbes ndo atendem a um controle minimo desejavel
para garantir uma reducdo de degradacdo ambiental causada pelo descarte errado de elixo,
problema este que tende a se agravar nos préximos anos, tendo em vista um crescimento
exponencial da demanda.

E notdrio que os atores industria e comércio ndo estdo preparados para assumir tal
responsabilidade e, quando o fizerem, necessitardo de altos investimentos em ativos imobilizados
em uma area que nao é fim para seus negdcios, principalmente ao atuarem de maneira isolada e ndo

articulada.

v. Oportunidade

A lei que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS estabelece diretrizes e
responsabilidades sobre o descarte, a reciclagem e a reutilizagdo do eLixo. Um dos principais pontos
desta lei determina que todos os lixGes (depdsito irregulares de lixo) do pais sejam fechados até
2014. Assim, todo o residuo sélido que ndao pode ser reciclado terd de ser enviado a aterros
sanitdrios (construcdo tecnologicamente definida), onde os residuos serdo estocados de forma

adequada para evitar a contaminagao do solo e da dgua.
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Nesta nova Politica Nacional, o Brasil deu um grande passo em rela¢do as penalidades e
responsabilidades, de quem gera e coleta os residuos eletroeletronicos. Destaca-se o § 2, do Capitulo
I, da se¢do I, do Art.13 no DECRETO N9 7.404/2010 que regulamentou a Lei 12.305/2010 (BRASIL,
2010), conforme texto abaixo:

§ 2° Para o cumprimento do disposto no caput, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes ficam responsaveis pela
realizacdo da logistica reversa no limite da propor¢do dos produtos que
colocarem no mercado interno, conforme metas progressivas,
intermedidrias e finais, estabelecidas no instrumento que determinar a

implementacdo da logistica reversa.

Neste caso, sdo necessdrias acOes praticas que viabilizem estas responsabilidades, pois a
cadeia reversa do elixo isolada ndo poderd atender plenamente a esta nova realidade juridica. De
uma forma direta, sdo necessarios mecanismos para tornar toda a cadeia de logistica reversa
economicamente vidvel, caso contrdrio sera apenas mais uma lei sem efetividade pratica na
sociedade.

Diante do cenario exposto, surge espaco para criacao de solucdes inovadoras, baseadas na
colaboracdo dos atores da cadeia, que possuam uma visdo holistica do problema, que reduzam ao
maximo os investimentos necessarios na implanta¢do de solugGes pontuais e individualizadas e,
principalmente, aquelas que mantenham os empresarios (industria e comércio) focados em sua area
fim.

Em um ambiente de oportunidade latente e demanda crescente, a Informatique, a partir da
dissertacdo de mestrado de seu fundador, defendida com sucesso em agosto de 2012,com o titulo
de: Desenvolvimento de Modelo para gestdo de Logistica Reversa de Lixo Eletroeletrénico usando
Aplicativo para Redes de Colaboragdo, propde o desenvolvimento de uma solugdo web para
logistica reversa do lixo eletroeletrénico, baseada em computacdo em nuvem e integrada as redes
sociais capaz de gerar informagdes de localizagdo e qualificagdo de residuos eletroeletronicos,
disponibilizando-as de forma estruturada na sua cadeia de logistica reversa, possibilitando a redugdo

de custos, com o respectivo aumento no volume coletado de elixo.

Através desse sistema sera realizada a gestdo completa e integrada da cadeia de logistica
reversa do elixo, mediante a prestacdo de servico as industrias, comércios, empresas de reciclagem,
cooperativas de catadores, governo, e consumidores finais, atendendo a legislacdo Federal (Lei
12.305/10, Decreto 7.404/2010, Acordo Setorial MMA — 01/2013) que transformou em crime o

descarte ambientalmente incorreto do denominado lixo eletroeletrénico (eLixo).
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Com base em um modelo inovador, nacionalmente reconhecido e premiado, auxiliada pela
imposicao legal, a Informatique criard uma cadeia ambientalmente correta, socialmente sustentdvel
e juridicamente perfeita, respaldando legalmente todos os envolvidos na cadeia do elLixo.

Através de descontos em novos produtos ou convénios com clubes de vantagens (Multiplus,
Km de vantagens, Dotz...), a Informatique estimulard o usudario final a descartar seu lixo
eletroeletronico em pontos de coleta previamente cadastrados ou a agendar uma coleta doméstica.
Ao remunerarem a Informatique, as cooperativas de catadores terdo acesso a informacao de onde
estd estes residuos a ser descartado, qual seu tipo, qualidade e volume, otimizando assim suas rotas,
reduzindo seus custos e elevando suas margens. Por sua vez, as empresas de reciclagem deverdo
estar juridicamente perfeitas para integrarem a cadeia e, ao remunerarem a Informatique, passardo
a receber um alto volume de residuos eletronicos de boa qualidade, elevando sua receita
operacional. Ao final do processo, a industria de fabricacdo de equipamentos eletroeletrénicos
recebera um certificado com valor legal atestando que o volume de material eletroeletrénico
produzido foi o mesmo que o descartado ambientalmente correto. Em troca, além de remunerar a
Informatique, criara politicas de estimulo aos seus consumidores para o descarte correto, através de
descontos na aquisicdo de novos produtos ou convénios com os clubes de vantagens. Assim, estara

criado um circulo virtuoso que sera gerido pela Informatique.

b. Impacto Social da Inovacao

O objetivo principal de qualquer inovagdo é de melhorar a dimensao social a nivel local.
Inovagbes Sociais sdo consideradas oportunidades valiosas para lidar com os problemas sociais em
nivel local, oferecendo novas ideias e novos conceitos que estdao prontos para serem colocados em
pratica. Segundo Zimmer e Walter (2013), nés precisamos de conhecimento, a fim de sermos capazes

de transferir as inovacgGes sociais a outros contextos locais. As inovacdes sociais acontecem através

de fronteiras entre o setor publico, o setor privado, o terceiro setor e o da familia. E nesta intersecio

gue a proposta da Informatique estd inserida.
Dentre os principais impactos sociais da inovacdo deste Modelo de Negdcio destacam-se:
= Valorizagdo do catador, tornando-o um coletor, através de melhorias das condi¢Ges de
trabalho no seu dia-a-dia, com aumento da coleta e respectivamente o aumento da sua
renda mensal;
* Formaciao de mao de obra através da capacitacdo técnica dos coletores, mediante
realizacdo de treinamentos especificos para manipulagdo correta deste tipo de residuo;
= Potencializacdo dos negdcios das cooperativas, que dispordo de uma nova forma de
identificar/mapear a localizacdo de residuos a serem coletados, otimizando suas rotas,

qualificando sua coleta, reduzindo seus custos e aumentando suas margens;

19



O Informatique — Solugdes em Tl
projetos@informatiq.com.br

(85)8706-6118 / (85) 8601-8735

= Reducdao do impacto ambiental, causado pela destinagdo incorreta dos residuos
eletroeletronicos. Pois, residuos jogados a céu aberto contaminam o meio ambiente e
também as pessoas sem qualificacdo que o manipulam;

= Ado¢do em massa pelos consumidores finais, que fardo uso de uma ferramenta simples e
interativa, integrada as redes sociais, que permitirda a comodidade de agendamentos de
coleta em domicilio ou informard pontos de coleta mais préximos. Em troca, receberao
descontos ou outras vantagens;

= Melhoria da conscientizagdo ambiental da sociedade brasileira, que contard com mais um
canal de divulgacdo dos beneficios do descarte ambientalmente correto;

= Reducao do custo operacional das industrias e comércios distribuidores de equipamentos
eletroeletronico, que nao necessitardo de elevados investimentos em ativos imobilizados
para implantacdo de sua prépria solucdo de logistica reversa;

= Criacao de empregos diretos e indiretos na Informatique, que passara a oferecer um servico
com alta demanda de mado de obra qualificada (analistas de sistemas, engenheiros
ambientais, advogados e etc.);

= Redugido da pressao sobre as matérias primas das industrias, com um volume maior e de
qgualidade dos residuos eletroeletronicos descartados, reduz significativamente a
necessidade por matérias primas “in natura”, que possuem um impacto direto no meio
ambiente;

= Acompanhamento Governamental, todas as informacdes de volume, tipo, localizacao, etc.
serdo disponibilizadas de forma consolidada (estatisticas, graficos, etc.) para os érgdos

competentes. Com o propdsito de auxilia-los em futuras politicas publicas.

4. OBJETIVOS E METAS DO PROJETO

a. Geral

Construir um ambiente (software web) de colaborac¢do que facilite a coleta e a distribuicdo
de informacgGes do lixo eletroeletrénico (elixo), a partir das redes sociais e de dispositivos com
acesso a internet (computadores, celulares, televisdes, e etc.), para toda a cadeia de logistica reversa
do elixo. O gerenciamento destas informacées (localizacdo, tipo, volume, agendamentos, coletas,
descartes, etc.) possibilita o controle/fiscalizacdo do descarte correto, e também, a gestdo dos
créditos (financeiros ou n3do) gerados a partir desta logistica reversa otimizada. O foco é preparar
toda a cadeia para atendimento a Lei Federal 12.305/2010, que possui um prazo inicial para entrar

em vigor em 2014.

20



O Informatique — Solugdes em Tl

projetos@informatiq.com.br
(85)8706-6118 / (85) 8601-8735

b. Especificos

= Mapear e capacitar um conjunto de atores da cadeia de logistica reversa do municipio de
Fortaleza;

= Definir estratégias para gerenciar as informacdes dos residuos do Lixo Eletroeletronico;

= Consolidar o modelo proposto possibilitando a coleta de informacdes sobre elixo, a partir
dos ambientes colaborativos (Redes Sociais), estruturando essas informacgdes, para em seguida
disponibilizar em toda a cadeia de logistica reversa do eLixo;

= Desenvolver e disponibilizar uma aplicacdo em nuvem (PaaS e SaaS), em ambiente WEB, para
gestdo de informacgdes sobre o eLixo.

= Estabelecer parcerias com a cadeia de Logistica Reversa para a viabilizacdo do Modelo de
Negdcio proposto;

= Dotar a Informatique de competéncia juridica para a aplicabilidade da Lei Federal 12.305, e a

certificacdo ambiental dos atores da cadeia de Logistica Reversa do elixo;

c. Matriz de Indicadores — Resultados do Projeto

A equipe do projeto criou uma matriz de indicadores e metas que serad utilizada para
acompanhar o progresso do projeto e avaliar sua conclusdo. Cada indicador teve uma meta inicial

estabelecida, que poderd ser revista de acordo com os resultados alcancados e o andamento do

projeto.
Matriz de Indicadores de Resultados Esperados
Indicadores Quantidade
Produtos desenvolvidos ou melhorados 01
Processos desenvolvidos ou melhorados 01
Servicos desenvolvidos ou melhorados 01
Patentes (direitos autorais) 01
Artigos Publicados 02

5. METODOLOGIA

Como exposto anteriormente o projeto Selletiva é fruto do mestrado do fundador da
Informatique. Durante a pesquisa foi utilizada uma metodologia baseada em ciclos de
desenvolvimento que abrangia desde a pesquisa académica até a concepcao final do produto. Como
resultado do primeiro ciclo, gerou-se um protétipo funcional. Dando prosseguimento ao
desenvolvimento, a mesma metodologia sera utilizada no novo ciclo. Este novo ciclo serd mais

abrangente e complexo, com a participacdo direta de varios atores da cadeia de Logistica Reversa do
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elLixo, tendo como objetivo final um artefato final, caracterizado por um Sistema completo e
funcional. Conforme as especificagdes técnicas anteriores.

Como estratégia de construcdo do Sistema (Ciclo Inicial), optou-se pela pesquisa construtiva
(constructive research), caracterizada pela implementac¢do de construcdes inovadoras para a solugédo
de um problema com relevancia pratica. Esta estratégia tem sido aplicada em diversas dreas do
desenvolvimento, dentre as quais a Administracdo, e a Tecnologia da Informacdo (LUKKA, 1999). E o
inter-relacionamento destas duas areas é o ponto central desta pesquisa.

Van Aken (2005) mapeia a pesquisa construtiva como um tipo de produc¢do de conhecimento
diferenciado, focando que a relevancia do conhecimento estd atrelada a possibilidade de sua
transferéncia a construcdo de algo pratico e palpavel para a sociedade.

Lukka (2003) complementa, ainda, que a pesquisa construtiva é um procedimento de
pesquisa para a producdo inovadora de artefatos destinados a resolver ou amenizar os problemas
enfrentados no mundo real e, por esse meio, fazer uma contribuicdo para a teoria das areas em que
é aplicada. Podem-se caracterizar como artefatos os seguintes itens: modelos, diagramas, planos,
estruturas da organizagdo, produtos comerciais, softwares e projetos de sistemas de informacgao.
Criacdo de uma linguagem artificial - como cédigo Morse, alfabeto Braille, ou linguagens de
computador sdo também exemplos de artefatos.

A pesquisa construtiva exige que o investigador foque em problemas relevantes do mundo
real a serem resolvidos na pratica. Lukka (1999) aponta que é importante um envolvimento muito
proximo e de cooperacdo entre o pesquisador e seus praticantes, em que a aprendizagem pratica
esta préxima ao conhecimento tedrico prévio, e direciona os resultados empiricos de volta para a
teoria.

Lukka (1999) afirma, ainda, que um estudo construtivo é experimental e pratico por
natureza. Os Artefatos desenvolvidos e implementados devem ser considerados como um
instrumento de teste em uma tentativa de ilustrar, provar ou refinar uma teoria, ou desenvolver um
sistema totalmente novo, como é o caso deste protdtipo. A abordagem da pesquisa construtiva se
baseia na crenca que por uma anadlise profunda sobre o que funciona (ou ndo). Mesmo que o projeto
fracasse do ponto de vista pratico, ha ainda a possibilidade de que o estudo seja interessante do
ponto de vista tedrico/académico. Nesta situagdo, o pesquisador deve, obviamente, ponderar,
porque o processo de resolucdo de problemas ndo teve éxito e, assim, identificar as condi¢des
necessarias para alcangar um estado de funcionamento satisfatério das coisas.

Para Lukka (2003), a pesquisa construtiva apresenta as seguintes caracteristicas:

a. direcionamento nos problemas do mundo real com relevancia de serem
resolvidos na pratica;
b. conhecimento profundo do assunto da pesquisa;

c. producdo de um artefato inovador para a solu¢do de um problema real;
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a.

d. aimplementac¢do do artefato desenvolvido para testar sua aplicabilidade;
e. vinculo entre a pesquisa, o artefato e o conhecimento tedrico existente;

f. reflexdao dos resultados obtidos frente a teoria existente.

Delineamento da Pesquisa

A construcdo do Sistema (Ciclo Inicial) serd organizada em quatro etapas distinta,

organizadas conforme as seis fases descritas na parte superior da figura 1:

a)

b)

d)

elLixo.

estudo inicial — focando na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS),
estabelecida pela Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010), e seus impactos sobre a Logistica
Reversa do elixo;
fase exploratdria — serdo identificas e analisadas as principais areas que contribuem
para construcdo do Modelo e implementacdo do protdtipo, e citadas anteriormente,
sdo elas:

- redes Sociais Tecnoldgicas;

- lixo Eletroeletrénico (eLixo);

- a subarea da Logistica Reversa que utiliza a Tecnologia da Informacao;

desenvolvimento da Solugdo — nesta etapa serd construido o sistema proposto, serd
implantado em ambiente real de operacdo (com preferéncia aos atores previamente
capacitados pela Informatique), serdo realizados testes de performance e
usabilidade;
fase de analise e reflexao — sera dividida em:
- corregdes de falhas e implementac¢ao de melhorias do sistema, conforme
retorno de alguns usudrios;
- criacdo de diretrizes para o uso do sistema;

- disseminacdo e contribuicGes do processo para a Logistica Reversa do
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Figura 1 — Delineamento das Fases do Desenvolvimento

Na parte superior da Figura 1, apresenta as fases de uma pesquisa construtiva sugeridas por
Lukka (2000 apud Lukka, 2003). Destaca-se as fases de Desenvolver uma solucdo que resolva o
problema, Implementar e testar a solucdo e a fase Examinar o escopo de aplicabilidade da solucao.
Estas trés fases ficardo relacionadas com uma Unica etapa, que sera a de Desenvolvimento da
Solucdo. Nesta etapa sera utilizada uma Metodologia de Desenvolvimento de Software chamada de
RUP (Rational Unified Process), detalhada no tépico seguinte. Além disto, sera realizada uma revisao

bibliografica durante todo o trabalho.

b. Metodologia de Desenvolvimento de Software

Segundo Luiz (2005), RUP (Rational Unified Process) € uma metodologia de desenvolvimento
interativa e adaptavel, podendo ser adaptada para diversos tipos e tamanhos de produtos e projetos
de software. Esta serd a metodologia utilizada para o desenvolvimento do software.

A metodologia identifica cada ciclo de desenvolvimento do projeto em quatro fases, cada
uma com os seus respectivos “marcos de finalizagdo” (milestones), conforme figura 2. Os milestones
sdo os indicadores de progresso do projeto, e sdo usados como referéncia nas decisGes de:
continuar, abortar, ou mudar o rumo do projeto.

As fases do RUP s3o:

a. iniciacdo: determinacdo do escopo do desenvolvimento, sendo levantada
uma visdo do produto final a partir de um caso de uso (basico);
b. elaboragdo: planejamento de atividades e recursos necessarios, onde sdo

definidas funcionalidades e a arquitetura a ser desenvolvida;
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c. construcdo: implementacdo do software, construcdo do cédigo. Em projetos
grandes esta fase pode ser segmentada em varias iterages, visando a
divisdo em partes menores e mais facilmente gerenciadas;

d. transicdo: o produto é passado aos usudrios. Nesta fase ocorre treinamento

dos usuarios (e possiveis mantenedores) e a avaliacdo do produto (“beta-

testing”).
Iniciagdo Elaboracio Construcdo Transicdo
Modelagem de Negocio h
Requisitos : ——

Andlise e Design

Implementagao —

Teste et et
Implantagdo : —

Figura 2: Fases da Metodologia RUP

A equipe de desenvolvimento de software serd composta por profissionais selecionados pela

Informatique e por profissionais alocados pelo Instituto Orion de Ciéncia e Tecnologia.

c. Gestdo do Projeto

A atividade de gestdo deve garantir que o projeto seja conduzido de forma a atingir
qualidade em todos os aspectos: prazo, custo, escopo, riscos, pessoal, comunicagdo, etc. Esta
atividade compreende o planejamento, controle e acompanhamento da correta execucdo do
projeto, a gestdo de configuragdo do software desenvolvido, a elabora¢do da prestagao de contas
junto a FUNCAP, o controle dos recursos do projeto, a selecdao dos profissionais bolsistas, a
promocdo da interagdo das pessoas envolvidas, controle de pagamentos, compras, elaboragdo de
documentac¢do necessaria ao alinhamento com as partes envolvidas.

Serdo realizadas reunides de controle com o objetivo de avaliar todos os indicadores do
projeto, incluindo os resultados parciais obtidos e a avaliagdo do cronograma, do orgamento, das

reservas gerenciais e de contingéncia, dos riscos identificados, da qualidade obtida, e do escopo
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funcional agregado. Tem como base garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o processo
principal de aprovacdo das solicitacGes de mudanca apresentadas para o projeto.

Para a execucdo desta atividade serdo utilizadas ferramentas de controle de versdo (SVN) e
ferramentas de gestdo e acompanhamentos de projetos como Microsoft Project, DotProject ou
equivalentes, além de metodologias e boas praticas de gestao de projetos descritas no PMBOK.

Com objetivo de profissionalizar a gestdao do projeto, elevando ao maximo as possibilidades
de sucesso, a Informatique celebrou convénio de colaboracdao com o Instituto Orion de Ciéncia e
Tecnologia que alocara um profissional certificado em gestdo de projetos pelo Project Management

Institute - PMI.

d. A Solucao Tecnoldgica

Na figura 3 estdo representadas todas as fases sugeridas como Modelo Proposto. Detalhadas
abaixo:

Na fase — I, tem-se o objeto chave deste sistema, onde o modelo proposto realiza a
integracdo com as Redes Sociais ou diretamente com os usuarios interessados no descarte correto
do elixo - sem passar pelas Redes Sociais. Os usudrios disponibilizam as suas informacgGes sobre o
eLixo, e acompanham o andamento do elixo descartado. Além de receber e controlar os Créditos da
Logistica Reversa (CLR);

Na Fase — Il, tem-se a integracdo com as empresas de coleta por meio de sua Logistica
Reversa. Um ponto de destaque é o processo de pré-coleta, que tem como objetivo validar e liberar
o agendamento da coleta para o elixo que necessite de coleta em domicilio. Esta pré-coleta serd em
fungdo do volume e do tipo do eLixo. Nesta fase, no momento da coleta, o cliente receberd um
documento de doacdo, que devera ser assinado e entregue a coletor, e receberd um documento de
descarte correto do elixo, como também os créditos da logistica reversa referente ao elixo
descartado. Garantido a fase |, parte-se para a garantia da coleta de forma otimizada. Para isso sdo
necessarias algumas exigéncias, entre elas: 1) garantir a seguranca e discricdo no momento da coleta;
2) controlar o recebimento, o transporte e a entrega do material coletado; 3) seja realizado no
menor tempo possivel; 4) garantir a integridade do material coletado, para que nao haja desvios ou
roubos. Nesta fase podera ser utilizado também maquinas para automacao do processo de coleta. O
cliente podera colocar diretamente seu elixo na maquina, a mesma analisa e se aprovado, emitira
um comprovante de crédito da logistica reversa, para ser utilizado nas empresas credenciadas. Estas
estardo integradas on-line com o Portal. J& existem maquinas com algumas destas funcionalidades

em outros paises com os Estados Unidos e a Noruega.
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Na Fase - lll a integragdo com as empresas de triagem, montagem e industrias de reciclagem.
Para as industrias somente irdo o elixo reciclado, aquele sem possibilidade de aproveitamento ou de
algum fabricante que deseja que seus produtos ndo voltem para o mercado;

Na Fase — IV. tem-se a integracdao com as lojas de usados e com os projetos sociais, neste
caso somente o eLixo com possibilidade de Reuso e/ou Remanufaturado. Todas estas etapas serdo
ligadas pelo software web, com acesso por meio de qualquer dispositivo eletronico que utilize a

internet.

Redes |,
Portal Fase |

Usuarios Sociais
: / e-Lixo

e-Lixo = Sustentivel "~ """ T """~~~ 1
TTa l
- |
= |
| |
4 " 4 ) .
Pré-Coleta ' :
E Fase Il |
X ' |
Maquinas de i :
K(Automatizadas) ) Coletoras JE/ :
' |
j—= :
: E |
’ . ' '
Industrias de ( Empresas B I Fase IV
Reciclagem L de Triagem ' !
1 ;
i Lojas
' Credenciadas
Empresas
Montadoras
Projetos

K Fase 111

Sociais

Figura 3 — Visdo Completa do Sistema Selletiva
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6. MODELO DE NEGOCIO

1.1. Projeto do Plano

Os principais objetivos deste modelo de negdcio sdo: minimizar os impactos ambientais com
o descarte errado do elixo, atender a Lei Federal n2. 12.305/2010 e potencializar toda a cadeia de

logistica reversa do elLixo.

O Modelo de Negdcio do Projeto SELLETIVA é representado na figura 4. Adicionalmente, no
Anexo A, pode ser encontrada a Modelagem do Negdcio, baseado no Método CANVAS. Para a
IndUstria e o Comércio se adequarem a Lei Federal (12.305/2010 da Politica Nacional de Residuos
Sélidos -PNRS), precisardo de declaragdes, juridicamente validadas nos 6rgdos ambientais, e esta
declaracdo tera um valor de remuneracdo financeira para a Informatique. Os usuarios domésticos
serdo estimulados por bonificacdes e descontos nas empresas credenciadas, e em troca fornecerao
informacdes sobre os seus residuos. Ressaltando que a mesma Lei Federal também responsabiliza
estes usuarios. A base de negdcio é maximizar a coleta das informagOes sobre os residuos de
eletroeletronicos e disponibiliza-las de forma estruturada para os principais atores que fazem parte
da cadeia da logistica reversa do elixo. A cadeia de LR pagard pelas informacgdes (localizacdo,

qguantidade, tipo, etc.) dos residuos na regido.

Industria Usudrios Domésticos
7
- HF VA
X N\ A\ Ay
-~ =7 s
~ 2 / P
\\ o dou
\ /
8~ SELLETIVA Ll
Y
=

Solugtes em Logistica Reversa

© ; i < \\

.- 7 7 N >
sl N \@
7 s ® s Y
A/// @ \’,t;, NN

= o

Figura 4: Representacdo do Modelo de Negdcio (SELLETIVA)

P

. @)
£

Destaca-se que neste Modelo de Negdcio os usuarios ndo precisardo pagar por seu descarte.

Pelo contrario, ainda receberdo créditos/bénus ou descontos nas lojas credenciadas.
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Para as empresas que operam diretamente na coleta, serdo disponibilizados mapas com a
localizagdo, tipo e quantidade dos residuos disponiveis para a coleta. Neste caso serd cobrado por

estas informacgdes.

1.2. O Mercado Potencial
O o volume estimado de lixo eletroeletrénico por pessoa no Brasil estd em 0,5kg/ano —

segundo dados da ONU/2009 (Organizacdo das Nacdes Unidas). Com isso, nos dias atuais, o volume
gerado no Brasil gira em torno de 95 milhdes de kg de elLixo, e segundo esta pesquisa, a tendéncia é
de crescimento nos proximos anos. Percebe-se no grafico abaixo, que o Brasil consegue produzir

mais eLixo que a prépria China e a India. O que justifica esses nimeros é a grande populagdo da

Kg/Hab.per cap/Ano
0.6

0.5

0.4 4

0.3 +

0.2 4

Figura 5. Fonte: ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) — 2009

China e india que ainda n3o tem acesso aos eletrénicos, e uma grande parcela de suas populacdes
vivem em condi¢Ges sub-humanas. Muito embora, estes paises produzam mais eletrénicos que o
Brasil.

Segundo o Relatério Global Intelligence Alliance - GIA ©2011, o comportamento do
consumidor em relagdo a destinacdo do elixo se divide da seguinte forma: 35% guardam, 29% doam,
19% vendem, 7% jogam no lixo doméstico e 10% nao informaram. Com isso, pode-se afirmar que nos
casos de doagcdo e venda que representam 48%, os usudrios ndo tem a garantia do descarte
ambientalmente correto. E no caso de guardar, os usuarios estdo desvalorizando seus eletrénicos,
pois com o avango da tecnologia e na velocidade da disponibilizagdo de novos modelos pelas

industrias, os modelos antigos acabam perdendo valor rapidamente no mercado.

1.3. Previsao de Vendas
A composicdo da renda se dara principalmente por meio da:

1) Venda das informagdes para as empresas coletoras;

2) Venda de informagdes as Prefeituras interessadas;
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3)

4)
5)

Venda de espago publicitdrio aos interessados em vincular sua imagem a uma solucdo
realmente sustentavel;
Comissao sobre a venda dos Créditos da Logistica Reversa;

Comissao sobre a venda dos eletrénicos nas Lojas de Usados.

Na tabela abaixo, tem-se representados os valores estimados em apenas uma cidade. Por

exemplo, Fortaleza com 2.600.000 de habitantes — segundo ultimo senso 2012. Seleciona uma darea

de aproximadamente 400.000 habitantes, nesta drea a producdo de lixo eletroeletronico fica em

torno 200.000 kg. O objetivo inicial é atingir 40% desta populacdo/area. Com isso, tem-se os

seguintes dados financeiros aproximados:

CENARIO REALISTA:

Prazos
Curto Médio
$ $

Empresas coletoras: 43.000,00' 140.000,00

Prefeitura: 25.000,002 65.000,00

Investidores Anjos: 0,00 40.000,00

Espaco publicitario 29.000,00 135.000,00

Comissdo sobre a venda

dos Créditos da Logistica 0,00 40.000,00

Reversa

Lojas de Usados 35.000,00 90.000,00
Principais | \MEDIA MENSAL 22.000,00*
Fontesde  "MEDiA MENSAL com o - 97.333,33
Receitas | Ro| do Investidor Anjo

TOTAL PERIODO 132.000,00 634.000,00

TOTAL PERIODO com o - 584.000,00°

ROl do Investidor Anjo

(+25%)

3-

Memoria de Calculo
Inicialmente com quatro empresas de coletas em 6 (seis) microregides. A cada 2 (duas)

microregides fica reservado para uma Empresa de Coleta. Cada empresa de coleta pagard
R$3.000,00 pelas informacdes sobre o elixo na sua area de abrangéncia. Neste momento,
ndo sera cobrado mensalidade sobre o volume de lixo eletroeletronico coletado. O Modelo
de negdcio para as empresas de coletas sera: Valor Inicial + Mensal (conforme volume
coletado);

Como sera um servico que a prefeitura tem responsabilidade por isso, serda negociado um
valor fixo para otimizar o processo de coleta neste tipo de lixo. Para prefeitura serd um
pequeno valor em fung¢do dos beneficios ambientais e o marketing positivo em solugdes
sustentaveis.

Representa percentualmente este valor em relacdo ao valor TOTAL PERIODO.
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4- O valor TOTAL MENSAL corresponde o TOTAL PERIODO divido por 6 (seis) - meses.
5- Valor TOTAL PERIODO menos os Investimentos dos Anjos com o seu retorno financeiro de

20%.

1.4. Consumidores
Os consumidores deste Modelo serdo todos os responsabilizados pela destinacdo correta do

lixo eletroeletrénico na Lei Federal (12.305/2010). S3o eles: fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes, governos e consumidores de produtos eletroeletronicos.

A figura abaixo destaca os principais consumidores deste Modelo de Negdcio, que sdo: os
usudrios (cidaddos, empresas e governos), empresas coletoras, empresas de triagem, industrias de

reciclagem, empresas de reuso, lojas credenciadas e os projetos sociais.

Redes
Sociais

Usudrios

Pré-Coleta

1

i

i

1

i

1

i

i

1

1

X i

Maquinas de : :
Coleta Empresas E :
{Automatizadas) #{ Coletoras E :
|

|

!

|

1

i

1

|

|

e S
Inddstrias de Empresas :
Reciclagem de Triagem | ™

A
O
N )

s
\74

> — Sociais
e-Lixo Sustentavel

Figura 6: Usuarios da cadeia de Logistica Reversa do eLixo

Empresas
Montadoras

1.5 O Plano de Marketing

1.5.1. Andlise do Mercado

e Quais sdo os fatores (culturais, sociais, pessoais e psicograficos) que influenciam o
comportamento do consumidor?

P Fatores culturais: No Brasil, ainda falta muito para o processo de conscientizacdo
ambiental, vinculada ao descarte correto do elixo. Contudo, percebe-se que esta conscientiza¢do
ambiental estd melhorando ano apds ano. E novas politicas publicas estdo sendo alinhadas a esta
nova realidade.

Fatores Sociais: Existem vdrios fatores que justificam o crescimento do consumo de
eletronicos no Brasil, pode-se citar como exemplo, o avanco do poder aquisitivo das classes C e D,
gerando um consumo acelerado nos ultimos anos. Este consumo proporciona um volume maior de
eLixo, comprometendo toda a sua cadeia de Logistica Reversa. Esta situagdo se agrava com
promulgacdo em 2012 da Lei Federal (12.305/2010) que responsabiliza diversos setores da sociedade
brasileira com relagdo ao descarte de lixo eletroeletrénico.

¢ Quais sdo os critérios — geograficos, demograficos, comportamentais, volume, tecnologia

etc. — que podem ser aplicados para segmentar o mercado?
» Seriam dois os principais critérios para segmentar o mercado:
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1) O volume de elixo gerado naquela regido;
2) A organizagdo e estrutura tecnoldgica da cadeia de Logistica Reversa do eLixo.

¢ Quais sdo os grupos (segmentos) resultantes da segmentacgdo?

P Terda uma aderéncia maior em grupos com as seguintes caracteristicas: 1) PopulagGes com
um maior nivel de consciéncia ambiental, 2) Cidades com um grande volume de elixo produzido, 3)
Paises com legislacdo ambiental mais rigida, e com um maior controle na fiscalizacdo do descarte; 4)
Governos interessados em reduzir o descarte errado de elLixo.

¢ Quais sdo os segmentos mais atrativos para a empresa?
P 1) Produtores e importadores de produtos eletroeletrénicos;
2) Pessoas fisicas, juridicas e governos que possuem elLixo em seus ambientes de trabalho
e residéncias, e sejam ambientalmente conscientes ou preocupados em atender a Legislacdo
Federal..

e Qual é o mercado-alvo selecionado? Descreva o perfil do cliente que compde ofs)
segmento(s) da sua empresa.

P> Se uma pequena parcela dos usudrios das redes sociais participarem, ou alguma empresa
ancora se interessar em implementar a chamada do modelo proposto dentro dos seus dispositivos
eletronicos, ou algum governo se interessar em colocar em producgdo, os beneficios ambientais serdo
enormes, principalmente porque a maioria deste lixo eletroeletronico coletado seria descartado da
forma errada, contaminando solos e pessoas. E importante ressaltar que o volume coletado, e depois
de realizada a triagem da forma correta, trara beneficios financeiros para a toda cadeia de logistica
reversa deste tipo de residuo, tornando-a economicamente viavel e lucrativa.
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Necessidades principais

Estratégias de Marketing para
atrair os principais clientes

Principais
Fontes de
Receitas

. Aumentar o volume | e Negociacao direta;
da coleta seletiva; ) Divulgagdo do negécio
Empresas . Reduzir custos da | na midia.
coletoras: coleta;
o Aumentar a
lucratividade.
. Aumentar o volume | e Negociacdao direta com
da coleta seletiva; as  Secretarias de Meio
. Reduzir o descarte | Ambiente (Estadual /
errado no meio ambiente; Municipal);
Prefeitura: ° Disseminar ale Articulacdo Politica;
conscientizacdo ambiental;
. Informagdes
atualizadas das  coletas
seletivas.
Investidores . Aplicar em solugdes | o Submissdo do negdcio
Anjos: sustentaveis rentdveis. em eventos de Startups.
. Estimular  solucdes | o Preparar
Editais de inovgdoras nal area antecipadaNmente F?ara
Fomentos ambiental/sustentavel; estruturacdo do projeto
Sy ° Estimular  solu¢des | proposto nestes editais.
Publicos: "
nas regibes Norte e
Nordeste;
Espaco . Vincular fs empresas | o , .Divulgagéo do negdcio
e numa solucdo com | na midia.
publicitario L L
caracteristicas sustentaveis.
. Aumentar as vendas | Negociacao direta;
Lojas de Usados | de produtos eletrénicos. . Divulgagdao do negécio
na midia.
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ANEXO A
Business Model Canvas R SELLETIVA “Seérgio [ Et ]
PARCEIROS-CHAVE ATIVIDADES-CHAVE PROPOSIQAO DE RELACIONAMENTO COM SEGMENTO DE
CLIENTES CLIENTES
(<DESCARTAM>)

ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXO DE RECEITAS

Acesso Gratis
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7. CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

O projeto proposto sera desenvolvido em 17 meses de acordo com o cronograma abaixo:

CRONOGRAMA MACRO DE DESENVOLVIMENTO

ATIVIDADES DURACAO (meses)
DESCRICAO 5 67 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 Gestéo do Projeto 1.1 Gerenciaroplanejamento, controle e execugdo das atividades do projeto
2 Adequacgao do Laboratério e
Selegdo de Pessoal 2.1 Montagemda infraestrutura, recrutamento, selecdo e contratacdo de pessoal
3.1 Levantamento bibliografico e estudos para definigdo de requisitos
3.2 Definicdoda arquitetura dosistema
3 Anélise e Projeto 3.3 Elaboragdododiagrama de casos de uso
3.4 Elaboragdododiagrama de classes
3.5 Definicdo e elaboragdo dos protétipos de baixa fidelidade
3.6 Desenvolvimento e validagdo da identidade visual (Design grafico)
4.1 |Integragdode ferramentas e frameworks
4.2 |mplementagdo de CRUDs
4.3 Implementagdo de funcionalidades para controle de acesso
a Desenvolvimento do Software 4.4 Implementacdo de funcionalidades para clientes
4.5 Implementagdo de funcionalidades para coletores
4.6 Implementagdo de funcionalidades para centros de triagem
4.7 Implementacdo de funcionalidades para recicladoras
4.8 Implementagdo de funcionalidades de auditoria e gestdo
5 Integracio, Testes e Validagio 5.1 Testes deIntegracdo e corregdode erros
5.2 Validagdo e ajustes
5 Documentacéo 5.1 Elaboragdode documentagdo técnica, manuais e artigos cientificos

SELLETIVA

V1.6 35



Informatique — Solugdes em T
projetos@informatiq.com.br
(85)8706-6118 / (85) 8601-8735

8. CRONOGRAMAS FiSICO-FINANCEIRO

RECURSOS FUNCAP

Mat.e”al_s de COnSUmO 1.500,00 1'500’00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Nacionais

Materiais de Consumo
Importados

Servigos de Terceiros
Pessoa Juridica
Servico de Terceiros
Pessoa Fisica

Diarias 4.800,00 - 4.800,00 - - - - - - - - - - - - - - - -

171.585,00 75.745,00 9.990,00 - - 40.675,00 - - - - 40.675,00 - - 2.500,00 2.000,00 - - - -

Passagens e Despesas

= 15.000,00 - 15.000,00 - - - - - - - - - - - - - - - _
com Locomogao

Solicitagdo de Patentes - - - - - - - - - - - - - - - N N _ _

Recursos Humanos 128.652,00 - - 8.520,00 8.520,00 8.520,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 - -
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RECURSOS CONTRAPARTIDA

Mat.erlal.s de Consumo 1_700’00 1700]00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Nacionais

Materiais de Consumo
Importados

Servigos de Terceiros
Pessoa Juridica
Servico de Terceiros
Pessoa Fisica

10.800,00 - - - - - 4.500,00 - - - - - 4.800,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 -

Didrias
Passagens e Despesas
com Locomogdo

Solicitagdo de Patentes
Equipamentos e
Material Permanente
Obras civis, InstalagGes,
Mobilidrio e Veiculos

Recursos Humanos 17.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 -

5.100,00  5.100,00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
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DETALHAMENTO RECURSOS FUNCAP

Mat.erlal.s de Consumo 1.500,00 _ _ _ _ _ - - - - - - - - - - - o
Nacionais

Descricao
Material de escritério e
laboratério

Material Bibliogréafico (livros,

) . 1.500,00 1.500,00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
revistas e artigos)

Servicos de Terceiros Pessoa

s 75.745,00 9.990,00 - - 40.675,00 - - - - 40.675,00 - - 2.500,00 2.000,00 - - - -
Juridica

Descricdo

Servigco de Analise de Sistemas

. e 35.070,00 35.070,00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
e Designer grafico

Servigo de Consultoria em
Pesquisa e Desenvolvimento e 116.025,00 38.675,00 - - - 38.675,00 - - - - 38.675,00 - - - - - - - -
Gestdo

Servigo de Consultoria em

e 9.990,00 - 9.990,00 - - - - - - - - - - - - - - - -
Logistica Reversa
Serwgovde Cor}sultorla Juridica 8.000,00 2.000,00 ) ) ) 2.000,00 R ~ ~ B 2.000,00 _ R R 2.000,00 R - - -
em meio ambiente
Ser\{lgo de Consultoria em 2.500,00 } ; ; ; i ; _ _ R _ R - 2.500,00 - - - - -
Registro de Software e Patentes
Didrias - 4.800,00 - o o - - - - - - - - - - - - -

Descricao

Diarias para 3 pessoas para
participagdo de feiras e
congressos nacionais e visitas
as empresas especializadas.

4.800,00 - 4.800,00 - - - - - - - - - - - - - - - -
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Passagenf e Despesas de _ 15.000,00 _ _ _ _ _ . . - - - - - - - - -
Locomog¢ao

Descricao
Passagens e despesas de
locomogdo para 3 pessoas p/
participagdo de feiras e 15.000,00 - 15.000,00 - - - - - - - - - - - -
congressos nacionais e visita as
empresas especializadas.

Recursos Humanos - - 8.520,00 8.520,00 8.520,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 9.372,00 - -
Descri¢ao

Programador 1 64.326,00 - - 4.260,00 4.260,00 4.260,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 - -

Programador 2 64.326,00 - - 4.260,00 4.260,00 4.260,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 4.686,00 - -
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DETALHAMENTO RECURSOS CONTRAPARTIDA

Materiais de Consumo

1.7 - - - - - - - - - - - - - - - - -
Nacionais 00,00
Descrigao
Materla,l (.je escritério e 1.700,00 1.700,00
laboratério

Servigos de Terceiros Pessoa

oo - - - - - 4.500,00 - - - - - 4.800,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 -
Juridica

Descrigao
Servico de Consultoria de
orientagdo mercadoldgica para
adequagdo da solugdo com o 9.000,00 - - - - - 4.500,00 - - - - - 4.500,00 - - - - - -
mercado de gestdo ambiental e
com as redes sociais

Servico de Infraestrutura de
computagdo em nuvem
(servidor, memodria, servigos,
hospedagem,...)

1.800,00 - - - - - - - - - - - 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 -

Equipamentos e Material
Permanente

Descri¢ao
Computadores configuragdo
Minima: processador intel Core
2 Duo, 4GB RAM, HD 320GB, 2.400,00 2.400,00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
gravador de DVD e monitor LCD
de 22".

Dispositivo movel (celular ou
tablet)com sistema operacional  1.200,00 1.200,00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
android.

Dispositivo movel (celular ou
tablet) com sistema operacional  1.500,00 1.500,00 - - - - - - - - - - - - - - - - -
i0S
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Recursos Humanos

1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

Descrigao
Msc. Sérgio Clério 17.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 -
QUADRO RESUMO
FUNCAP 321.537,00

CONTRAPARTIDA 34.600,00 10,8%

TOT 356.1
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